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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es realizar una busqueda de la recepcion formal en la
estructura del Estado Nacional en el Poder Ejecutivo Nacional (Ministerios y Secretarias de
Estado) de organizaciones o areas de las mismas destinadas o nhombradas bajo el apelativo
de calidad, con sus diferentes interpretaciones.

Dada la diversidad de instituciones y usos del término calidad decidimos analizar a la vez las
misiones y funciones que se les atribuye por decreto a esas areas y las responsabilidades
gue cubren estos cargos.

A tal fin, se realizo una deteccion exhaustiva (rastrillaje) en la totalidad de Ministerios y
Secretarias de estado existentes en la actualidad, con las dltimas estructuras aprobadas.
(decretos referidos)

También se relevaron los Planes, Programas y Proyectos que incluyen el vocablo Calidad
con sus diferentes acepciones ya que se habla de calidad de agua, de servicios, en la
educacion, turismo, etc. como sindnimos de competitividad.

A su vez es notable el crecimiento de la produccion escrita en el espacio publico que hace
referencia a la tematica de calidad sea en sentido estricto o en sentido amplio ( libros,
publicaciones, investigaciones) que desde el sector publico abordan la temética de calidad.
También la legislacién de los ultimos 5 afios ha generado prolificamente leyes y decretos a
nivel nacional que se implican con iniciativas de calidad.

Dentro del contexto del presente trabajo de entendera la palabra calidad como toda aquella

referencia que en un area del ejecutivo nacional se haga a los siguientes temas

e Sistemas de gestion de la calidad

¢ Sistemas de aseguramiento de la calidad

e Sistemas de certificacion de la calidad

e Normalizacion y estandarizacion de la calidad

e Sistemas de, acreditacion y evaluacion de la calidad

e Premios y jerarquizaciones a la mejora o a los niveles de calidad

e Toda otra manifestacidén o preocupacion por la excelencia o la satisfaccion con

servicios o productos prestados o regulados.
Se consideré como existente la preocupacién por la gestion de la calidad sélo en el caso en

que exista una norma o una institucionalizacién que haga referencia a alguno de los temas

anteriores.
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Ministerio de Justiciay Derechos Humanos

SECRETARIA DE JUSTICIA

DIRECCION NACIONAL DE PROMOCION DE METODOS PARTICIPATIVOS DE
JUSTICIA

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Ejecutar las competencias que las Leyes N° 24573 y N° 24.635 y sus Decretos
Reglamentarios atribuyen al MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS. Dirigir,
desarrollar y promover programas de métodos participativos para la prevencion y solucién
de disputas en el marco legal indicado. Conducir e impulsar las actividades relacionadas con
los programas juridicos y sociales de atencidon comunitaria. Conformar y organizar el cuerpo
de expertos en resolucion de conflictos y negociacién en temas en los que se encuentre

interesado el Estado Nacional.

ACCIONES

1. Ejecutar las competencias que la legislacion vigente (Leyes N° 24.573 y N° 24.635 y sus
Decretos reglamentarios) encomienda al MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS, en los temas relacionados con métodos alternativos y participacion de

prevencion y resolucién de conflictos.

2. Entender en la normativa que regule la capacitacion integral de mediadores, conciliadores
laborales y mediadores comunitarios y educativos. Aprobar y supervisar los programas de
estudio y capacitacion de los cursos que se dicten en el ambito de la Direccion y en las

organizaciones autorizadas para ello.

3. Organizar el Centro de Prevencién y Resolucion de Conflictos dentro de lo establecido por

la Ley N° 24,573, en las condiciones que establezca la pertinente reglamentacion.

4. Entender en la puesta en ejecucion de planes sociales de asistencia juridica a la

comunidad y los programas que lo integren.

5. Ejecutar programas que difundan y favorezcan la utilizacion de métodos alternativos de

resolucion de conflictos en cooperacién con el Poder Judicial de la Nacion.
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6. Difundir la aplicacion de técnicas y estrategias alternativas para la prevencién y resolucion

de conflictos y asesorar en ese campo en el &mbito del Estado Nacional.

7. Proporcionar asistencia técnica a organismos publicos y entidades privadas en la materia

de prevencion y resolucién de conflictos.

8. Intervenir en la elaboracion y desarrollo de proyectos normativos referidos a la aplicacién

de nuevas formas de resolucion alternativa de conflictos.

9. Intercambiar informacidén con universidades y otras instituciones publicas o privadas,
nacionales, extranjeras o internacionales, en materias de su competencia. Recopilar

legislacion, doctrina y jurisprudencia y realizar publicaciones.

10. Proponer la convocatoria u organizacion de seminarios, cursos, conferencias, reuniones
nacionales e internacionales y participar en ellos, para profundizar los estudios sobre
métodos de participacion en la prevencion y resolucion de conflictos.

11. Representar al organismo en los tramites judiciales tendientes al cobro de multas y

recupero de honorarios, que le competen de conformidad con la legislacion vigente.

Decreto P.E.N. N° 163 del 2 de marzo de 2005.

Publicado en el Boletin Oficial N° 30.605 del dia 4 de marzo de 2005.
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CARTA COMPROMISO CON EL CIUDADANO

Ministerio de Justiciay Derechos Humanos

NUESTROS SERVICIOS Y SUS DESTINATARIOS

REGISTRO DE MEDIADORES (LEY N° 24.573)

Servicio: Regula y controla el accionar de los profesionales de la mediacion. Base de datos

de los 4800 mediadores matriculados.

Destinatarios: abogados, mediadores, aspirantes a mediadores y ciudadania en general,
especialmente los usuarios del servicio de administracion de justicia en los fueros civil y

comercial, sea el federal o el ordinario.

REGISTRO NACIONAL DE CONCILIADORES LABORALES

(RENACLO) (LEY N° 24.635)

Servicio: administra y actualiza la base de datos que contiene informacién sobre los
conciliadores laborales, cuyo numero no supera los 1 80. Ejerce contralor sobre el
cumplimiento por parte de los conciliadores laborales de las normas reglamentarias del

Registro.

Destinatarios:el Servicio de Conciliacion Laboral (SECLO), conciliadores laborales y

personas vinculadas con procesos de conciliacion laboral.

Registro de Instituciones Formadoras

Servicio: habilita a instituciones que dictan programas de capacitacion en mediacion y
conciliacion laboral, dentro de las pautas de calidad establecidas por el Decreto N° 91/98 y
la Resolucién N° 284/98 del Ministerio de Justicia.

Destinatarios: : entidades educativas privadas, Universidades Nacionales y privadas,
colegios profesionales, fundaciones, asociaciones civiles cuyo interés sea dictar cursos de
mediacion y conciliacion laboral a aspirantes a mediadores, mediadores, conciliadores
matriculados y abogados de parte y otros profesionales que puedan beneficiarse con el

conocimiento de las practicas de los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

Centro de Prevencion y Resolucion de Conflictos

Servicios: asesoramiento juridico gratuito, mediacion

comunitaria, Derivacion efectiva
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Destinatarios: diversos sectores de la sociedad, en especial que se encuentren distanciados
de la posibilidad de contar con servicios de asesoramiento que se ofrezcan a titulo oneroso

y en espacios geograficos lejanos a los propios domicilios.

Otros servicios del Centro de Prevencion y Resolucion de

Conflictos:

* Brinda asistencia técnica a municipios, provincias y organizaciones no gubernamentales

(ONG). para el disefio de centros o servicios de mediacion.

* Promueve la utilizaciéon de herramientas comunicacionales novedosas para la resolucion

de conflictos en el &mbito de la comunidad escolar.

* Capacita a los distintos sectores de la comunidad para la formacién de mediadores

comunitarios

* Desarrolla proyectos de investigacion para el perfeccionamiento de la mediacion en casos

de violencia familiar y mediacién penal.

Destinatarios: Municipios, Provincias y organizaciones no gubernamentales

CENTRO DE MEDIACION SEDE URUGUAY :

Servicio: Mediacién prejudicial y orientacién para el patrocinio gratuito

Destinatarios: ciudadania en general (especialmente dirigido a personas de bajos recursos)

que requieran el servicio de mediacion prejudicial.

Otros Servicios: los mediadores del Centro dictan cursos de capacitacion en métodos
participativos de justicia. Investigacion a través de la tarea desarrollada en ese campo por

los mediadores.

Destinatarios: Abogados, mediadores y aspirantes a mediadores

LA DIRECCION GARANTIZA AL CIUDADANO
DESTINATARIO DE NUESTROS SERVICIOS

1.1. EL REGISTRO DE MEDIADORES GARANTIZA
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Transparencia: Los aspirantes a ingresar al Registro de Mediadores seran
evaluados durante los meses de mayo y octubre de cada afo. El proceso de evaluacion no

superara los 45 dias a contar desde el primer dia habil administrativo de dichos meses.

Capacidad de respuesta: La actualizacion de datos de Mediadores

Subsecretaria de Coordinacién e Innovacion

Subsecretaria tiene a su cargo asistir al Ministro de Justicia y Derechos Humanos en
el disefio de la politica presupuestaria de la jurisdiccion y en la evaluacion de su

cumplimiento.

Asistir a las unidades ejecutoras de las distintas categorias programaticas, en la
formulacién y programacion de la ejecucion presupuestaria y en las modificaciones que se

proyecten durante el ejercicio financiero.

Asistir a las unidades ejecutoras de las distintas categorias programaticas,
efectuando los tramites administrativos necesarios para la obtencién de los recursos
humanos, materiales, equipamientos tecnolégicos y de todo otro insumo necesario para el

cumplimiento de los objetivos y metas de la jurisdiccion.

Coordinar los proyectos del Ministerio financiados por organismos internacionales.

Disefar y ejecutar proyectos de innovacion y mejora de la gestion y de calidad de las

distintas dependencias del Ministerio.

Coordinar el servicio juridico e intervenir en todos los proyectos de leyes, decretos o
resoluciones que introduzcan o modifiguen normas vinculadas con la actividad sustantiva de

la jurisdiccion.

Intervenir en la substanciacion de sumarios administrativos
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Reqistro nacional de Reincidencias

VIl. Nuestros compromisos de calidad

A través de esta Carta Compromiso con el Ciudadano el Registro Nacional de
Reincidencia, reafirma el compromiso de brindar sus servicios de acuerdo con los siguientes

atributos de calidad:

Credibilidad: El Registro asume el compromiso de brindar sus servicios con

honestidad y veracidad.

Confiabilidad: El Registro asume el compromiso de brindar los servicios prometidos

de manera confiable, cuidadosa y responsable.

Competencia: Los agentes que desarrollan sus tareas en el Registro se encuentran
capacitados y poseen habilidades y conocimientos necesarios para cumplir con los

compromisos asumidos en forma eficiente.

Capacidad de Respuesta: El Registro asume el compromiso de brindar sus servicios

en los tiempos fijados cumpliendo con expectativas de los ciudadanos.

Confidencialidad: El organismo garantiza a los ciudadanos la reserva y privacidad de

la informacion personal suministrada.

Comunicacion: El Registro se compromete a brindar a los ciudadanos la informacion
requerida en forma clara y oportuna. De igual manera se compromete a recibir activamente

la informacion que estos necesiten suministrar

ACCESIBILIDAD: El Registro se compromete a brindar a sus usuarios su servicio

garantizando un acceso simple y oportuno a los mismos.

SEGURIDAD: El Registro se compromete a garantizar procedimientos de seguridad

en el manejo de datos personales y en el almacenamiento de la documentacién.

EFECTIVIDAD EN LA COMUNICACION: El Registro se compromete a buscar con
sus acciones de comunicacién dar a conocer adecuadamente y con veracidad aquella

informacion que permita al ciudadano acceder con éxito a sus servicios.

[ll.- Estdndares de Calidad de los Servicios Esenciales
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REGISTRO

¢ Base de datos actualizada

El Registro administra una base de datos que contiene informacion referida a la

situacion de los ciudadanos con relacion a la tramitacion de causas penales en todo el pais.

Dicha base de datos se nutre de la informacién que le remiten todos los tribunales
con competencia en materia penal, que segun lo dispuesto por la Ley 22.117 estan
obligados a remitir al Registro, dentro de los cinco dias de quedar firme, testimonio de la

parte dispositiva de una serie de actos procesales.

Los testimonios ingresan diariamente al Registro y permiten actualizar la base de
datos, de modo de mantenerse en condiciones de ser consultada ante los pedidos de

informes de antecedentes tanto oficiales como privados que se reciben.

Entre otros procedimientos, la actualizacion de la base de datos implica la recepcion
y andlisis de documentacion correspondiente; la busqueda de datos en forma nominativa o
dactiloscdpica; el escaneo documental, confeccién y numeracién de legajo virtual en caso de
que corresponda; la apertura de prontuario y archivo de testimonio y el proceso de cotejo de

fichas.

La actualizacién permanente de la base de datos es de gran importancia ya que su
informacién es utilizada tanto por los tribunales con competencia en materia penal, que
requieren informacién al Registro antes de emitir diversos actos procesales, como por los
ciudadanos que solicitan sus informes de antecedentes, haciendo uso del derecho de

habeas data que les asiste.

EXPEDICION DE INFORMES DE ANTECEDENTES

e Informes de antecedentes oficiales
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Todos los tribunales del pais con competencia en materia penal, antes de dictar
resoluciones en las cuales, segun las leyes, deban tenerse en cuenta los antecedentes
penales del causante, estan obligados a requerir del Registro la informacién correspondiente

a los mismos.

Estos informes, requeridos por el Poder Judicial al Registro, pueden ser de dos tipos:
“completos” o nominativos, no conteniendo estos ultimos las huellas dactilares. A estos
pedidos la Ley les establece una prioridad de 24 horas o 5 dias, de acuerdo a la urgencia

del trAdmite, para la entrega del informe de antecedentes.

El término del tramite sera de 24 horas cuando del informe dependiere la libertad del

causante, circunstancia que se consignara en el oficio remitido por el Tribunal.

A los efectos de cumplir con las necesidades de todos los tribunales del pais, se
instaur6 un sistema informatico, que permite a los magistrados enviar los pedidos de
antecedentes que requieran y al Registro responderlos cumpliendo con los plazos legales
establecidos. Este sistema informético, denominado “Sistema de Unidades de Expedicion y
Recepcion (U.E.R.)” se implementé por convenio con los Poderes Judiciales de las
provincias, con equipamiento del RNR y personal de cada Poder Judicial. El mismo permite
trasmitir y contestar los pedidos completos, via correo electrénico, protegidos por firma
digital. Este sistema posibilita, a la vez, cumplir con los plazos de ley en todo el pais y

garantizar un alto nivel de seguridad en la transmisién de la informacién.

También el personal de las fuerzas de seguridad, auxiliar de justicia, puede solicitar

los informes de antecedentes penales, en casos especificos de investigacion.

¢ Informes de antecedentes de particulares.

El Registro Nacional de Reincidencia brinda informacién a los ciudadanos o a toda
persona que, ejerciendo su derecho de Habeas Data, solicite datos acerca de sus
antecedentes penales. De existir alguna informacion, se le brindara la respectiva copia de
los datos emanados del Poder Judicial; de lo contrario se le otorgara un Certificado de

Reincidencia que acredite dicha ausencia.

Los ciudadanos pueden tramitar sus pedidos de informes de antecedentes mediante

distintas modalidades:
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e personalmente en la Sede Central del Organismo o en sus sucursales
e por correo
e a través de las Unidades de Expedicion y Recepcién (UER), instaladas en

dependencias publicas provinciales y consulados.

Este tipo de trAdmite es "completo”, es decir que la informacion suministrada contiene las

huellas dactilares del interesado.
Los pedidos deben ser presentados utilizando un formulario tipo y son arancelados de

acuerdo al plazo de entrega de los certificados, que puede ser de 8 horas, 24 horas, 0 5

dias.
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE

DIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL

ACCIONES

1. Elaborar politicas y programas nacionales de tendientes a mejorar la calidad
ambiental, estableciendo mecanismos permanentes de consulta y concertacion con los

gobiernos provinciales y entidades representativas de los sectores involucrados.

2. Elaborar propuestas, planes, programas y proyectos destinados a promover un
conocimiento sobre los impactos ambientales generados por las actividades productivas y

de servicios, como también por elementos naturales.

3. Proponer y promover regimenes normativos, mecanismos institucionales y
acciones que tiendan a mejorar la calidad ambiental, asi como, la fijacion y aplicacion de

normas técnicas de calidad e instrumentos de manejo ambiental.

4. Promover sistemas y procesos apropiados que mejoren el desarrollo de las

actividades productivas y de servicios y la calidad del ambiente, en general.

5. Promover acciones de prevencion y mitigacion de efectos negativos de origen

natural y antrépico, como también, los riesgos ambientales que se generan.

6. Proponer y promover normas y acciones tendientes a la gestion integral de los

residuos segun su origen.

7. Coordinar la realizacion de acciones, en el orden provincial y municipal, y asesorar
a las jurisdicciones en el desarrollo de proyectos, programas y planes que mejoren la calidad

ambiental.
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1. MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS

1.2 Introduccioén:

La implementacion del Plan de Gobierno establecido por la actual gestién
presidencial y la necesidad de perfeccionar la utilizacion de los recursos publicos
incrementando la calidad de la accion estatal llevaron a un reordenamiento estratégico que
permitiera concretar las metas politicas diagramadas en los ex Ministerios de Economia y de

Produccién.

Con especial acento en la planificacion de la inversion publica dentro de un
equilibrado desarrollo geogréfico regional el Poder Ejecutivo Nacional resolvié, en mayo de
2003 crear un Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios al que,en
atencion a la especificidad de los cometidos a asignar le fueron transferidas las areas de
energia y comunicaciones provenientes el ex Ministerio de Economia, lo concerniente a
obras publicas, materia hidrica, desarrollo urbano, vivienda y energia atémica, entre otras,
de la 6rbita de la Presidencia de la Nacién y todo lo atinente a mineria y transporte,
transferido desde el ex Ministerio de Produccién (conf Decretos 1283 del 24/5/03
modificatorio de la Ley de Ministerios y 27 del 27/5/03 aprobatorio del organigrama de
aplicacion para la Administracion Centralizada del ;Ministerio de Planificacion Federal,

Inversion Publica y Servicios y de los objetivos de sus niveles politicos)

Entre los objetivos generales el nuevo Ministerio estan: a) Brindar respuestas rapidas
a las demandas de la sociedad en materia de obras de infraestructura y de servicios
publicos basicos, b) Mejorar la calidad de prestacion de los servicios publicos consolidando

un sistema institucional de gestion de regulacion.

1.2. Programa de Mejora Continua en la Gestidon ( Resolucién Ministerial n° 1511/06)

En este marco general el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios creé el Programa de Mejora Continua en la Gestién (Resolucion n° 1511/06
complementada por Disposicion n 56/06 de la Subsecretaria de Coordinacion y Control de

Gestion del Ministerio) para simplificar e informatizar procesos administrativos con el
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objetivo de incrementar la eficiencia y la calidad en la produccién de bienes y servicios

destinados los ciudadanos.

El Programa de Mejora Continua en la Gestién tiene siete (7) componentes:
Recursos Humanos, Obra Publica, Gobierno Electrénico, Tecnologia y Seguridad en la
Informacion, Control Interno, Estructuras y procedimientos y Fortalecimiento de la Gestién

Estratégica.

Los siete (7) componentes son abordados con alcance para la Administracion
Centralizada y Descentralizada y las sociedades empresas del Estado del Ministerio, con las
salvedades del componente obra publica que extiende su alcance al ambito de aplicacion de
los fondos fiduciarios que operan en la Orbita ministerial proyectando, ejecutando o
controlando obras puablicas y del componente control interno que se restringe

exclusivamente a la Administracion Centralizada.

Los objetivos del Programa para cada uno de estos componentes son:

A) Recursos Humanos: 1) Mejorar aspectos que hacen la gestién de los recursos
humanos atendiendo su financiamiento, administracion y capacitacion, 2) Obtener una base
de datos sdlida y homogénea que contemple la totalidad de los recursos humanos con que
cuenta la jurisdiccion, 3) Mejorar la calidad de los recursos humanos través de la

capacitacion y el desarrollo de la carrera administrativa.

B) Obra Publica: 1) Definir procedimientos homogéneos y eficientes que abarquen en
forma paulatina los aspectos que hacen a la gestién de la obra publica en su totalidad, 3)
Desarrollar un sistema basado en las distintas metodologias en ejecucion de la obra publica,
los lineamientos de los 6érganos de control y las necesidades de los distintos actores
integrando a los sistemas vigentes de la Secretaria de Hacienda, 4) Obtener una base de
datos solida y homogénea de la totalidad de las obras publicas, 5) Readecuar la normativa
vigente en materia de obra publica impulsando las modificaciones que se estimen

necesarias.

C) Gobierno Electrénico: cumplir el Plan Nacional de Gobierno Electrénico y los
Planes Sectoriales del Gobierno Electrénico de los Organismos de la Administracion Publica

Nacional a cargo de la Subsecretaria de Gestién Publica (Decreto n° 378/05).
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D) Tecnologia y Seguridad en la Informacion: coordinar esfuerzos para probar
metodologias, homogeneizar criterios y monitorear el accionar en todo el ambito

jurisdiccional.

E) Control Interno: analizar, coordinar e implementar las acciones necesarias para
mejorar la eficiencia del control interno. Desarrollar una base de informacién eficiente que
permita optimizar los sistemas informaticos y las acciones concretas basandose en las
observaciones de los organismos de control para resolver, registrar y analizar los resultados

de las mismas.

F) Estructuras y Procedimientos: implementar herramientas para optimizar la
utilizacion de los recurso asignados, analizar las estructuras y procedimientos
administrativos a efectos de adecuarlos a los objetivos centrales del Programa vy

necesidades de la jurisdiccion.

G) Fortalecimiento de la gestién estratégica: 1) Fortalecer las capacidades de gestion
estratégica, 2) Propiciar las medidas de autocontrol y autoevaluacién, 3) Fomentar la
creacion de areas y grupos de gestion, 4) Dar cumplimiento a la normativa de la SIGEN y
aquellas normas que surjan para completarla o desarrollarla, 5) Promover el desarrollo y
facilitar el acceso herramientas informéticas que faciliten la accion y las tareas,6) Contribuir
a lograr una fluida comunicacién dentro de la jurisdiccion y propender a la unificacion de

criterios.
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2. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

2.1. Introduccién: el Ministerio de Desarrollo Social est4 basado en la estructura de la
ex Secretaria de Desarrollo Social de la Presidencia de la Nacion- existente hasta diciembre
de 1999- a la cual se le fueron agregando y escindiendo diversas areas. Los continuos
cambios estructurales que sufrié unido a la comparativamente reducida dotacion de personal
de planta permanente en relacién con el total de sus recursos humanos motivaron que,
hasta fecha reciente, no se hayan encarado acciones especificas en materia de gestion de

calidad.

En la actualidad el Ministerio de Desarrollo Social se propone ejecutar una politica
social que priorice la promocion de oportunidades para crear activos patrimoniales,

familiares y comunitarios, fortaleciendo el capital social.

La gestidn se encara desde una estrategia que tiene dos (2) lineamientos:

a) Intervencién integral: evitando la dispersion de recursos, la duplicacion de
estructuras y la extemporaneidad de objetivos, impulsando un trabajo de unificacion y
articulacion de recursos, circuitos administrativos y gestiones compartidas. Sin perjuicio de
ello se realiza un abordaje territorial de las politicas sociales propia de cada provincia, region

0 municipio, actuando coordinadamente desde el terreno geografico

En este orden de ideas, de 56 programas sociales que tenian su propia
administracion, se pas6 a sélo tres (3) : Desarrollo Local y Economia Social “Mano a la
Obra”, Seguridad Alimentaria “El hambre mas urgente” y Familias con distintas lineas de
accioén a su interior que, de acuerdo con la especificidad propia de cada uno, conforman un
conjunto de herramientas, mecanismos y prestaciones dirigidos a mejorar la calidad de vida

de la familia.

b) Articulacion Interinstitucional: la aplicacion de la mirada intersectorial e
interdisciplinaria permitié integrar, coordinar y crear alternativas para responder las
problematicas sin superponer acciones. Es asi que desde los Ministerios de Desarrollo
Socia, Salud, Trabajo y Seguridad Social, Educacion, Planificacion Federal Inversién Publica
y Servicios y Economia se busca trabajar en una gestion asociada para atender las
funciones que les competen. El instrumento articulador fue en una primer etapa el Consejo

de Politicas Sociales (creado en 2002) y luego la Red Federal de Politicas Sociales
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enderezada a que las responsabilidades institucionales sean integradas en una cogestiéon

con aplicacion en todo el pais.

2.2. La Secretaria de Gestién y Articulacién Institucional:

Pues bien, para desarrollar la estrategia apuntada el Ministerio trabaja en
institucionalizar un modelo de gestion. La Secretaria de Gestidn y Articulacién Institucional
responde a la necesidad de articular los procesos al interior del Ministerio con el fin de dar
respuesta a las demandas sociales en forma rapida y desde una intervencion integral. En la
estructura organizacional ministerial figuran, por primera vez areas de gestiéon y monitoreo y

de relaciones institucionales.

Esta en ejecucion un convenio con la UNESCO para impartir un proceso de
capacitacion del personal a fin de elevar la calidad del nuevo modelo de gestion institucional.
Existen asimismo acuerdos con universidades publicas, e instituciones universitarias para
elaborar diagndsticos socio-econémicos, asistencia técnica a emprendimientos, cooperacion

cientificas, entre otras acciones.
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3. MINISTERIO DE SALUD

3.1. Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion Médica

El Ministerio de Salud implementa el Programa Nacional de Garantia de Calidad de
la Atencién Médica. Fue creado por el Decreto n° 1424/97 aunque sus antecedentes

remontan al afio 1992, a través de una Resolucién Ministerial (432/92).

El concepto de calidad en los servicios de salud se incorpor6é a nuestro pais en los
altimos afios como consecuencia de la adaptacion de las modalidades provenientes del
sector industrial al sector de los servicios. Claro estd, que siempre existio el concepto de

excelencia en materia de servicios de salud.

La calidad en la salud no es el poseer mera calidad técnica o intrinseca sino producir

actos de calidad y que ésa sea percibida por el usuario.

En el sector salud la calidad esta acompafiada de cuatro (4) conceptos que

enmarcan en accionar sanitario: equidad, efectividad . eficacia y eficiencia.

a) Equidad es dar mas a quien mas lo necesita, garantizando la accesibilidad.

b) Eficacia es contar con e implementar metodologias y tecnologias adecuadas.

¢) Efectividad, es cuando se alcanzan cobertura e impacto adecuados.

d) Y eficiencia sefiala eficacia y efectividad con rendimientos y costos acordes.

La calidad es concebida como un proceso de mejoramiento continuo. El desafio es
poder evaluar este proceso en su conjunto en cada establecimiento de modo tal que pueda
ser objetivado y comparado y que permita conformar estandares y elaborar procesos
correctivos para producir mejoras continuas. Para ello es imprescindible introducir la cultura
de la evaluacion institucional desarrollando proceso evaluatorios y normativos de consenso,
pautas y estandares minimos para las acciones y procedimientos en salud, asi como para la

organizacioén y funcionamiento de los servicios y establecimientos asistenciales.
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Un sustento importante para el desarrollo de programas de calidad es el proceso de
evaluacion de tecnologia en salud y la medicina basada en evidencias. Por ello se hace
necesario fortalecer institucionalmente sistemas y estructuras gubernamentales para la
evaluacion, promocién y resguardo de la calidad en la atencién de forma de inducir al sector
transformaciones en ese sentido como un proceso continuo permanente y uniforme para
todos los subsectores del sector salud y en forma consensuada con las jurisdicciones
provinciales y municipales, reservando al Estado el rol que le corresponde de Rectoria del

sector y garante de la adecuada respuesta a la demanda de la poblacion.

El Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atenciébn Médica tiene como
finalidad: 1) Incorporar o desarrollar los recursos normativos, organizativos, instrumentales,
de gestién y de fiscalizacion de los distintos aspectos relacionados con el proceso global de
los servicios de salud, 2) Constituirse en un instrumento movilizador, convocante,
coordinador y articulador de todos los actores del sector salud para a construccion colectiva
de sus herramientas, que garanticen la calidad de la atencion en todos los servicios y para

todos los usuarios.

El Programa cuenta con cinco (5) componentes:

a) Calidad en la estructura de los servicios de salud: se relaciona con la habilitacion y
categorizacion de los establecimientos de salud . Se confeccionan las normas de
organizacién y funcionamiento de los servicios que integran un establecimiento través de
comisiones de trabajo “ad hoc” integradas por entidades académicas, gremiales,

financiadoras y prestadoras de servicios.

b) Calidad de los recursos humanos: se relaciona con el ejercicio profesional de
todos los integrantes del equipo de salud en el cual se incluyen la especializacion,
matriculacion, certificacion y recertificacion profesional, con la participacion de todas las
entidades vinculadas al proceso.

c) Calidad en los procesos y gestién de los servicios de salud: se relaciona con la
elaboracion de guias y protocolos clinicos y procedimiento en la gestidén de los servicios de

salud.
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d) Evaluacion y control de la calidad: trata de la implementacion de indicadores y
estandares de la estructura de proceso resultados en los servicios de salud y la

compatibilizacion de la evaluacion externa de la calidad y la gestion interna de calidad.

e) Cooperacion técnica y capacitacion: se refiere a la oferta que el Programa tiene
para el asesoramiento y capacitacion en esta tematica a las jurisdicciones provinciales asi

como también la promocion de las diversas iniciativas de la calidad.

3.2. Implementacién del Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencidn

Médica:

a) Construccion de las herramientas y desarrollo de los componentes del Programa:
las comisiones “ad hoc” elaboran los primeros cuatro (4) componentes del Programa. A las
comisiones son invitadas entidades académicas, certificadoras, gremiales, deontoldgicas,
prestadoras y financiadoras de servicios. Consensuada la normativa, la misma es aprobada
por un acto administrativo del Ministerio de Salud que es publicado en el Boletin Oficial a fin

de que los sectores del sector salud efectien llegado el caso, observaciones.

Las observaciones son giradas a la Comisién para que proceda, si lo estima procedente, a

las pertinentes correcciones.

b) Alcances de aplicabilidad de Programa: es de aplicacion obligatoria en todos los
establecimientos nacionales de salud, en el Sistema Nacional del Seguro de Salud, en el
Sistema Nacional e Obras Sociales, en el Instituto Nacional de Servicios Sociales para
Jubilados y Pensionados (INSSJP-PAMI) y en los institutos incorporados al Registro
Nacional de Hospitales Publicos de Autogestion. Es de adhesion voluntaria para provincias y

Gobierno de al Ciudad Auténoma de Buenos Aires y para las entidades estantes de la salud.

Si bien el Programa exhibe continuidad en su ejecucion, no existe una completa
fiscalizacion de la misma. Ademas, pocas certificaciones son oficiales y tienen costos

bastante elevados. En ocasiones certifican tramos de los procesos.

3.3. Laboratorios:
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Por su trascendencia en la salud publica cabe hacer una mencion a la aplicacion del

Programa Nacional de la Calidad de la Atencién Médica en los laboratorios.

El Decreto n°® 150/92 y sus sucesivas modificaciones da normas para el registro,
elaboracion, fraccionamiento,prescripcion, expendio, comercializacion exportacién e
importacion de medicamentos. En tales actividades las especialidades medicinales o
farmacéuticas deben ser elaboradas en laboratorios farmacéuticos cuyas plantas resulten
aprobadas por el Ministerio de Salud, o en el caso de especialidades importadas, por las
entidades gubernamentales competentes de los paises que se consignan en el Anexo | del

mencionado decreto.

El Decreto establece requisitos para los laboratorios fiscalizados por el Ministerio de
Salud en cuanto a hallarse bajo la direcciébn técnica de profesionales universitarios
competentes- a la vez que enumera sus funciones y responsabilidades en el respectivo
laboratorio- locales e instalaciones, equipos y elementos de prueba normatizados, libros,
documentacioén y protocolos sobre existencias y egresos e drogas y hormas sobre la entrega

de éstas.

Los laboratorios pueden obtener certificacion a través el Programa de Acreditacion
de Laboratorios, que basa sus estandares en la Norma Internacional ISO 15158 de “Gestién
de Calidad en Laboratorios clinicos” y otros tantos mas, oficiales o no.

En la 6rbita del Ministerio de Salud actua la Administracion Nacional de Laboratorios
e Institutos de Salud Dr Carlos G Malbran” que ha ajustado recientemente su politica de
calidad institucional al Programa Federal de Salud ( Disposicion de la Administracion
Nacional n° 121/07) aprobatoria de la Politica de Calidad, el Compromiso de la Direccion, el

Codigo de Etica y la Estrategia para la Construccion de una Politica de Calidad.

Los alcances de la politica de calidad son:

a) Los servicios de prevencion, diagnostico referencial, investigacion y tratamiento de
enfermedades toxo-infeccionsas de base genética, de base nutricional y otras bajo su

competencia.

b) La produccidn y control de biolégicos
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c) La ejecucién de programas sanitarios vinculados a su campo y la coordinacion de

redes de laboratorios del pais.

d) Las actividades de docencia y capacitacion.

e) Los servicios dispuestos para la realizacion de estudios epidemiol6gicos

f) Las actividades de investigacién y desarrollo cientificos y tecnolégicos en los

términos de su competencia.

La referencia conceptual es a las Normas ISO y a sus herramientas instrumentales y
se aplica en la Direccion Central de la Administracion Nacional y en los Institutos y Centros
que integran la misma Estos dltimos tienen autonomia y capacidad de gestion pero deben
adherir al Cdodigo de Etica de la Administracion Nacional y a partir de alli derivar los
contenidos de los otros componentes (sistema de gestion de calidad, politica de calidad,

estrategias, etc)

CAT.OPP/CAG/2007-21 23



MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DECRETO N° 355/02.

No da cabida en su organigrama a ninguna area que incluya el término Calidad pero
si realiza el Programa de Calidad del Empleo y la Formacion Profesional

El Plan Mas y Mejor Trabajo es una herramienta creada por el Ministerio de Trabajo
para promover la insercién laboral de trabajadores desocupados y beneficiarios de

programas sociales en empleos de calidad.

Esta iniciativa identifica sectores de actividad y empresas con potencial para la
generacion de empleo que buscan trabajadores calificados para distintos puestos de trabajo.

Para esto, el MTEYSS convoca a los actores publicos y privados de todo el pais
vinculados a ellos a desarrollar proyectos y acciones que permitan capacitar e incorporar a

trabajadores desocupados.

También identifica empresas y sectores que atraviesan coyunturas de crisis para
apoyar proyectos orientados a recuperar y fortalecer su viabilidad y competitividad para

sostener el empleo que ellos generan.

El plan promueve la inclusién de los trabajadores en empleos formales y de calidad,

gue es condicidén basica para todas las acciones que propone.

Tiene por mision colaborar en el fortalecimiento de la competitividad econdmica y la
equidad social mediante dispositivos institucionales que aseguren la calidad del empleo y el
desarrollo de las competencias de la poblacion trabajadora. Para ello, el consenso de los
actores de la produccion y el trabajo, alcanzado en el marco del didlogo social, es un

requisito ineludible para garantizar la eficiencia de sus intervenciones.

De esta manera, el Programa de Calidad, a partir de los objetivos que fundamentan
su creacién y de sus lineas de trabajo en Certificacién de Competencias y Fortalecimiento
Institucional, se ha consolidado institucionalmente y presenta en la actualidad estatuto de
Direccion vinculada al desarrollo e implementacién de mecanismos de asistencia técnica

que comienzan a aplicarse en el marco del Plan Integral de Empleo Mas y Mejor Trabajo.

calidad@trabajo.gov.ar 4310-5620 - 4310-5856
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MINISTRO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
SUBSECRETARIA DE EQUIDAD Y CALIDAD

Lic. Alejandra BIRGIN

El viernes 10 de noviembre, finalizé la correccion manual de todos los ejercicios que

exigen respuestas de desarrollo por parte del los alumnos.
Estudio PISA

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia a través de la Direccién Nacional
de Informacién y Evaluacion de la Calidad Educativa (DINIECE) implement6 el ESTUDIO
PISA 2006. Se aplicé el 14 y 15 de agosto, en 186 escuelas (cobertura total de los
establecimientos previstos), a 5.475 alumnos/as de 15 afios de edad, cualquiera sea el nivel,
modalidad y tipo de estudios que esté cursando, a partir del 7° aflo de la educacién
obligatoria (95% de la cobertura prevista de estudiantes) en todas las jurisdicciones del pais.

La muestra aplicada permitira obtener resultados validos a nivel nacional.

El 31 de agosto finaliz6 la recepcién de todas las pruebas y cuestionarios aplicados
en las provincias y enviados a nuestra Direccion. El 13 de septiembre concluy6 la tarea de
organizacién de todas las pruebas y cuestionarios recibidos, a los fines de inciar la captura
de la informacién de las respuestas de opcion mdltiple mediante data-entry y para la

correccion manual de los ejercicios de respuesta abierta.

Se ha finalizado de conformar la BASE de DATOS del Estudio PISA 2006 y se la ha
enviado al Consorcio de la OCDE, a los fines de su procesamiento final. Se ha comenzado a
trabajar sobre los materiales del nuevo ciclo que se inicia: Estudio PISA 2009, estara
focalizado con el 60% de los ejercicios de la prueba, en COMPRENSION LECTORA.

El Estudio PISA -Programme for International Student Assessment (Programa para la
Evaluacién Internacional de Estudiantes) es una evaluacién estandarizada coordinada por la

OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico).

Evalla los desempefios en Comprension Lectora, Matematica y Ciencias Naturales,
gue se consideran imprescindibles para que los jovenes puedan desenvolverse con éxito en

la sociedad y en el mundo laboral de hoy.
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Investiga también la capacidad de los/as alumnos/as para organizar y regular su
propio aprendizaje, y la capacidad de resolver situaciones problematicas en contextos
interdisciplinarios y de la vida cotidiana. Para ello, los alumnos deben ser capaces de
reconocer un problema, definir su naturaleza, usar el conocimiento para delinear una
estrategia de resolucién, ajustar la solucién que mejor se adapte al problema y comunicar a

otros la solucién hallada.

Se aplica cada tres afios. En cada implementacion, se evallan las tres areas pero se
profundiza en una diferente, a la cual se le dedican dos tercios de la prueba: Comprension

Lectora en 2000, Matematica en 2003 y Ciencias en 2006.

En el afio 2000, participaron 43 paises; en 2003: 41 y en 2006, estan interviniendo
57.

Los instrumentos de evaluacién son de dos tipos: pruebas de rendimiento y

cuestionarios de contexto.

Las pruebas estan constituidas por item de tres tipos: Cerrados con cuatro o cinco
opciones de respuesta para elegir la correcta, abiertos de respuesta corta y de respuesta
extendida, en los que el alumno tiene que construir y desarrollar la respuesta y actitudinales,
a través de ellos se obtiene importante informacion sobre contenidos actitudinales,
considerados centrales en la educacion cientifica. Los resultados de estos item no son

contemplados en el puntaje final del rendimiento académico.

En Argentina, se aplican dos los cuestionarios de contexto, uno dirigido al estudiante
y otro al Establecimiento Educativo, completado por el/la directora/a.

A través de la recoleccion de los datos que brinden dichos cuestionarios, sobre lo/as
alumno/as y el entorno educativo, PISA 2006 podra identificar factores sociales, culturales,

econdmicos y educativos que se relacionan con el desempefio académico.

El SERCE 2006 evalua Lenguaje, Matematica, Ciencias e investiga los Factores
Asociados al aprendizaje, en alumnos de 3° y 6° afio de educacion basica. Es un producto
de una construccién colectiva y participativa de los paises latinoamericanos que conforman
la red del LLECE. Desarrolla una propuesta de evaluacién propia de Latinoamérica, con
base en los componentes comunes de todos los disefios curriculares de los paises
participantes. El enfoque desde el que los conocimientos y las capacidades son evaluados,
corresponden al enfoque de “habilidades para la vida” en Lenguaje, Matematica y Ciencias.

Todas las escuelas que participan de la muestra en nuestro pais han sido elegidas por la
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UNESCO de manera aleatoria. Escuelas a evaluar en nuestro pais: 169; 7000 alumnos de
3° afo y 7.000 de 6° afo; 300 secciones de cada uno de los dos cursos. La informacién que
se obtenga tendra caracter confidencial y serd empleada exclusivamente para poder ofrecer
informacidn sobre la calidad de los sistemas educativos en su conjunto. Para obtener mayor
informacién, pueden consultarse diversos documentos en la pagina web:

http://llece.unesco.cl/:

Por su funcién especifica y capacidad operativa, la Direccion Nacional de
Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa (DINIECE) del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Nacion puede constituirse en un 6rgano capaz de promover la
superacion de dichas limitaciones, apoyando la conformacion de instancias de fomento,

intercambio y socializacién de la investigacion.

La DINIECE es la unidad del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia,
responsable del disefio y desarrollo de investigaciones vinculadas con la formulacién de las
politicas educativas, de las acciones de evaluacién del sistema educativo nacional y del

desarrollo y sustentabilidad del sistema federal de informacién educativa.

Su mision es brindar informacién oportuna y de calidad para la planificacién, gestion
y evaluacion de la politica educativa. Para ello produce, analiza y difunde informacion sobre
diferentes aspectos del sistema educativo nacional, con excepcion del nivel universitario, y
desarrolla investigaciones orientadas a mejorar su calidad y equidad. El proposito es
contribuir a una politica educativa que promueva la igualdad en el acceso, permanencia y

egreso, asi como un alto rendimiento académico en sus distintos niveles.

Para avanzar en la direccién deseada, la DINIECE ha iniciado nuevas lineas de
accién. Se ha propuesto en primer lugar, el transito de la consolidacion de los sistemas de
informacién educativa a los que se abocd el Ministerio en la Ultima década, hacia la
generacion de mecanismos de acceso publico a las bases de datos en que dicha

informacioén se sistematiza: el Relevamiento

Anual de Matricula y Establecimientos; el Censo Nacional Docente; y el Operativo
Nacional de Evaluacién de la Calidad. Esta medida constituye una via para dar cumplimiento
al Decreto 1172/03, al garantizar el acceso a la informacion publica en el area educativa. En
segundo lugar, espera promover el intercambio y la produccién conjunta entre equipos de
investigacion académica y equipos técnicos de Ministerios y Secretarias provinciales y/o

municipales de Educacion del pais.
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Estas acciones se desarrollan en vistas a lograr los siguientes objetivos:

i., facilitar el intercambio académico, el debate metodolégico y la difusion de

resultados de investigacion educativa;

ii., construir mecanismos de coordinacion interinstitucional para la definicién, difusion

y utilizacion de la informacion educativa producida por los ministerios de educacion;

iii., mejorar la calidad y relevancia de los datos producidos por los sistemas de

informacién educativa a nivel nacional;

iv., garantizar la accesibilidad y una mayor circulaciéon de los resultados de
investigacion hacia distintos &mbitos académicos y de gestion educativa.

En este marco, la DINIECE convoca a un concurso para subsidios a proyectos de

investigacion.

Promocion del uso de estadisticas educativas en investigacién

La Direccibn Nacional de Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa

(DINIECE) del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacién da a

conocer los proyectos seleccionados en el marco del concurso “Promocién del uso

de estadisticas educativas en investigacion”. El jurado conformado por Luis

Beccaria, Ana Maria Escurra, Roberto Follari, Maria Antonia Gallart y Silvia

Llomovatte, seleccioné entre 80 proyectos presentados, los siguientes:

Universidad Nacional de Quilmes, Departamento de Ciencias Sociales  Rubén

Cervini

Calidad y equidad en la educacion primaria de  Argentina. Variaciones

institucionales y regionales de los factores condicionantes.

Presentacion Institucional
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Lineas de Accion

La Direccibn Nacional de Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa

(DINIECE) es la unidad del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia responsable de:

Las acciones de evaluacion del Sistema Educativo Nacional.
El desarrollo y sustentabilidad de un Sistema Federal de Informacién Educativa.

El disefio y desarrollo de investigaciones vinculadas con la formulacion de las

politicas educativas.

Su misién es brindar informacién de calidad y oportuna para la planificacién, gestion
y evaluacion de la politica educativa. Para ello produce, analiza y difunde informacién sobre
diferentes aspectos del sistema educativo nacional, con excepciéon del nivel universitario, y
desarrolla investigaciones que aporten elementos sustantivos para mejorar su calidad y
equidad El propdsito es contribuir a una politica educativa que promueve la igualdad en el
acceso, permanencia y egreso, asi como un alto rendimiento académico en sus distintos

niveles.

La DINIECE esta conformada por tres areas o coordinaciones cada una de las cuales

desarrolla lineas de accién especificas:
1.Evaluacién de la Calidad.
2.Red Federal de Informacion Educativa.
3.Investigacion Educativa.

Diniece es la DIRECCION DE INFORMACION Y EVALUACION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA del MINISTERIO de EDUCACION,

CIENCIA y TECNOLOGIA de la NACION, con sede en Paraguay 1657, 2° piso

oficina 201, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires de la Republica Argentina.

Foros Sistema de Gestién de foros de Diniece
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MINISTERIO DE ECONOMIA
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA

El aumento cualitativo de la competitividad se presenta como fundamental en el

marco de la reconversion tecnolégica y la globalizacién de las economias.

En este marco definimos competitividad como la capacidad de un pais para sostener

y expandir su participacion en los mercados internacionales.

El proceso de competencia presenta dos ejes centrales: el desarrollo de nuevos y
mejores productos (impacto de la innovacién) y el que sus atributos (calidad y precio) sean
los que la demanda determina. La calidad es el requisito insoslayable para su

construccion.

Asi se define a la calidad como "la totalidad de los aspectos y caracteristicas de un
producto, servicio o proceso relacionados con su capacidad de satisfacer necesidades
explicitas o implicitas de todos los sectores interesados”. Los sectores interesados son los
compradores / clientes / usuarios, los empleados de la propia empresa, los duefios, los

proveedores y la sociedad.

El nivel de exigencia de los consumidores se ha elevado y diversificado, producto de
un incremento en la informacién, a la vez que la oferta se ha extendido a una gama de
productos mas atractivos, adecuados al uso personalizado, seguros y confiables. Esto se
produce en el marco de un afianzamiento mundial de politicas de proteccién al consumidor,
gue aseguran la calidad de los productos (en términos de seguridad, fiabilidad y adecuacion)
mediante la aplicacion de normas, ensayos, certificaciones de productos y servicios y

certificaciones de sistemas de aseguramiento de la calidad.

La calidad no es solo visible en la mayor satisfaccion del interesado. También implica

en el mediano plazo tangibles reducciones de costos ocasionados por la "no-calidad".

La seguridad industrial, la higiene y el medio ambiente se transformaron entonces en

componentes centrales de la calidad.

La experiencia del Comercio Internacional va prefigurando que en el corto plazo la
principal segmentacion de los mercados internacionales vendra dada por la fijacién de

Normas de Calidad, asi se establecié en la tltima reunién del GATT de la ronda Uruguay en
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la que se establecieron las Barreras Técnicas al Comercio Internacional, pautas aceptadas

por todos los paises.

Por ello es imperativo el disefio de una politica publica que fortalezca el desarrollo
del Sistema Nacional de Calidad, Normas y Certificacion, a través de la articulacion de
un conjunto de medidas destinadas a crear el entorno adecuado para la implementacion en

las empresas, de la gestion de calidad como factor decisivo de competitividad.

Se ha planteado la creacion, articulacion y consolidacién del Sistema Nacional de
Normas, Calidad y Certificacion con el objetivo de ofrecer las herramientas y crear los
organismos que, a partir de obtener su confiabilidad en el &mbito local e internacional,
conformen lo que se denomina infraestructura de la calidad, permitiendo a las empresas
obtener certificaciones voluntarias de calidad sobre sus productos, servicios o sistemas y

laboratorios.

El Sistema, basado en el Organismo de Normalizacién y en el Organismo
Argentino de Acreditacion, entidades privadas sin fines de lucro, se ha construido a
efectos de brindar las herramientas técnicas necesarias al desarrollo de la calidad.

Por Decreto 1474/94 se crea el SISTEMA NACIONAL DE NORMAS, CALIDAD Y
CERTIFICACION (Texto al pie). A lo largo del tiempo la SECRETARIA DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MINERIA fue agregando productos que, en aras de salvaguardar la salud de
la poblacion, pasaron del ambito de la certificacion voluntaria al de la certificacién

obligatoria.

AMBITO DE ACTUACION GENERAL
e - Acreditacion de Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad
(1SO 9000)
e Acreditacion de Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental (ISO
14000)
¢ Acreditacion de Organismos de Certificacién de Productos
e -Acreditacién de Laboratorios de Ensayo

e Acreditacion de Laboratorios de andlisis clinicos
AMBITO DE ACTUACION REGULADO (certificacion obligatoria)

Por las Resoluciones Secretaria de la Competencia, la Desregulacion y la Defensa del

Consumidor
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e <Productos eléctricos de baja tension
e Juguetes

e <Cemento

e eAceros para la construccién

e <Artefactos para gas

e +Elementos de proteccién personal

A ello se le agrega la Resolucion N° 504 Secretaria Politica Ambiental, Provincia de
Buenos Aires referente a Acreditacion de Laboratorios de Ensayo para el Control de
efluentes sdlidos, semisdlidos, liquidos y gaseosos, y de los recursos potencialmente

afectados.

2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El sistema esta articulado en tres niveles: NIVEL 1: CONSEJO NACIONAL DE
NORMAS, CALIDAD y CERTIFICACION

El Consejo Nacional de Normas, Calidad y Certificacion actia como 6rgano superior

de gobierno y administraciéon del sistema.
Son sus atribuciones:

Proponer al Poder Ejecutivo Nacional las medidas necesarias para asegurar el
eficiente funcionamiento y credibilidad del sistema creado, actualizandolo permanentemente

de acuerdo con las pautas prevalecientes en el &mbito internacional.

Cooperar en la planificacién, instrumentacion y evaluacion de politicas publicas

destinadas a mejorar la calidad de bienes y servicios.

Promover la difusién del Sistema, instrumentando las medidas necesarias para lograr

la incorporacion del Sector Privado al mismo.

Representar al Estado Argentino, cuando este asi lo disponga, en todo lo inherente a

la materia en el &mbito nacional e internacional.
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Indicar las normas aplicables transitoriamente al Sistema hasta tanto se dicte la

normativa definitiva.

Solicitar al Organismo de Normalizacién la elaboracion, modificacion o derogacion de
normas, cuando las mismas no existan, o las existentes no se adecuen a los criterios

internacionalmente aceptados, verificando su dictado.

Recomendar al Organismo de Normalizacion sobre la incorporacién de las
observaciones efectuadas durante la etapa de discusién publica previa a la emision de las

normas, cuando lo considere pertinente.

Controlar el cumplimiento de las normas establecidas para la organizacion y
funcionamiento de los organismos de normalizacién y acreditacién del Sistema. A tales
efectos, podra contratar los servicios de auditores de acreditada y reconocida capacidad que
estén libres de presiones econdmicas, financieras o compromisos de cualquier tipo que
pongan en duda su imparcialidad. Asimismo podra solicitar a todos los integrantes del
Sistema documentacion e informacion cuando fue necesario para el desempefio de esta

funcion.

Proponer a las autoridades competentes en materia educativa la inclusién de la
tematica de la calidad y de contenidos especificos en los programas de instruccion en los
distintos niveles a fin de promover una cultura de la normalizacion y de la calidad en la

comunidad.

Proponer la adecuacion de las normas de cumplimiento obligatorio en el Territorio

Nacional a las del Sistema.

El Consejo esta integrado por un representante de cada uno de los siguientes organismos:

- Secretaria de Industria del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos (que
ejercera la presidencia del Consejo)

- Secretaria de Comercio e Inversiones del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos

- Secretaria de Programacion Econdmica del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos

- Banco de la Nacién Argentina

- Secretaria General y de Coordinacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio

Internacional y Culto
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- Banco de Inversion y Comercio Exterior
- Comision Federal de la Calidad

- Organismo de Normalizacion

- Organismo de Acreditacion

- Comité Asesor

El Consejo cuenta con un Comité Asesor quien, actuando con caracter ad-honorem,
colaboraran con el Consejo en el andlisis y estudio de los temas relativos al funcionamiento

del Sistema.

NIVEL 2:, a) ORGANISMO DE NORMALIZACION
b) ORGANISMO DE ACREDITACION

3. EL ORGANISMO DE NORMALIZACION

Funciones

El Organismo de Normalizacion, del Decreto 1474 y designado por la Secretaria de
Industria, es el IRAM. Es el referente para la elaboracion, registro y difusion unificada de
normas, adoptando, cuando existan, los criterios dictados por organismos normalizadores
reconocidos a nivel internacional, apartdndose de ellas s6lo cuando las condiciones
explicitamente lo requieran. A la vez garantizara mecanismos de participacion de todos los
sectores e intereses involucrados en el establecimiento de normas.

Tiene atribuciones para celebrar acuerdos con organismos pares de reconocido prestigio en
el &mbito internacional, regional o de otros estados.

La Normalizacion se establece en base a un compromiso social, a partir del cual fabricantes,
usuarios y Administracion se ponen de acuerdo para determinar las normas especificas que
definen un producto o servicio.

El IRAM garantizara la representacion de todos los intereses involucrados en el proceso,
quien debera asegurar el equilibrio de intereses de sus miembros y que las decisiones que
se adopten estén libres de presiones comerciales y financieras que pongan en duda su
imparcialidad.

Previo a su emisién, las normas deben someterse a discusion publica, ello se instrumenta
por medio de una consulta a través de los medios que aseguren la mas amplia difusion de

las normas de tal manera que los sectores involucrados puedan formular objeciones.
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El proceso garantiza que toda observacion debidamente fundada implique la
reconsideracién de la norma proyectada. Si no hubiere acuerdo en la resolucién de la
observacion, y a peticion de parte, intervendra el Consejo Nacional por via reglamentaria. La

resolucion adoptada en esa instancia sera vinculante para el Organismo de Normalizacion.

Las normas dictadas por el Organismo de Normalizacion (IRAM) seran consideradas
normas del Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion, siempre que se hubiere

cumplimentado el procedimiento arriba descripto.

A los efectos del desarrollo de la actividad de Normalizacion, el organismo cuenta
con una organizacion basada en Comités Técnicos. Los mismos podran asumir el caracter
de permanentes, cuando el area en la cual trabajan requiera una masiva y sostenida
elaboracion de normas, o transitorios, cuando se constituyan especialmente para la

definicion de una norma determinada.

El pedido de elaboracion de una norma puede surgir del Consejo Nacional, de las
propias autoridades del Organismo de Normalizacién, del Organismo de Acreditacién o de
un sector industrial puntual. En una primera instancia se procederd a evaluar la pertinencia
del pedido (necesidad de existencia de la Norma) mediante consulta a todos los sectores
interesados. Si esta evaluacion resulta positiva el Organismo de Normalizacion definird un
Comité Técnico adecuado para el estudio y posterior elaboraciéon de la norma. Si ninguno

reuniera el perfil adecuado se procedera a crear un o con caracter transitorio.

La tarea de los Comités Técnicos finaliza con la elevacion del informe a los efectos
gue los responsables del Organismo de Normalizacién procedan a la definicion de la Norma.
Ademas seran los encargados del seguimiento en el tiempo, a fin de evaluar las necesarias

modificaciones a la misma.

4. EL ORGANISMO DE ACREDITACION

El OAA es una entidad privada sin fines de lucro, creada para desarrollar las

funciones establecidas en el decreto N°1474.

PROCESO DE ACREDITACION
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Se define Acreditacion como el reconocimiento formal de que una institucion es
competente para efectuar determinadas prestaciones en la materia en que le compete
(ensayo, calibracién, certificacion de productos / servicios / sistemas de calidad).. La
acreditacion es un concepto de exigencia de demostracion de capacidades, que apunta a

instaurar la confianza en la relacién cliente-proveedor.

El procedimiento de acreditaciéon, como el de todo el Sistema, es voluntario y por lo

tanto no esta dotado de poder reglamentario.

La Acreditacion esta abierta a toda institucion, cualquiera sea su status juridico y su

sector de actividad, con la sola exigencia de la competencia en el area.

FUNCIONES

Acreditar laboratorios de ensayos

e Acreditar laboratorios de calibracion

e Acreditar organismos de certificacion de sistemas de la calidad
e Acreditar organismos de certificacion de productos

e Certificar auditores

ORGANIZACION

La entidad cuenta con 5 categorias de asociados:

1. - Socios Promotores: empresas y asociaciones empresarias de primero y segundo
grado con personeria juridica y certificacion de sistemas de gestion y Asociaciones
Empresarias de tercer grado con personeria juridica, directa o indirectamente involucradas

con los objetivos de la entidad y que se comprometan a promoverlos y desarrollarlos.

2. - Socios Activos: Esta categoria de asociados se subdivide en dos grupos:

Grupo A: Sector Técnico Cientifico: Organismos Cientifico Técnicos, Universidades,
Entidades Profesionales y Organismos de Capacitacion en temas referidos a la calidad,

todos ellos de caracter publico o privado con personeria juridica.
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Grupo B: Sector de Consumidores e Interés General: Asociaciones de consumidores,
Comision Federal de la Calidad y entidades comprometidas en programas de gestién de la

calidad.

3. - Socios Oficiales: los designados por la Secretaria de Industria, Comercio y

Mineria en su caracter de autoridad de aplicacion.

4 - Socios Adherentes: Entidades acreditadas y auditores certificados dentro del

Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion, entidades o asociaciones empresarias
de primero y segundo grado, programas provinciales y municipales de gestion de la calidad,
empresas, personas fisicas o juridicas que, sin reunir los requisitos estipulados para las
categorias anteriores, estén interesadas en las actividades del Organismo Argentino de

Acreditacion

3. - Socios Honorarios: podran ser aquellas personas fisicas o juridicas que en

atencion a los servicios prestados a la entidad o que por determinadas condiciones
personales sean designados como tales por la Asamblea a propuesta del Consejo Directivo
o de un 10 % de los restantes asociados con derecho a voto. La declaracion de socios
honorarios es una mencién honorifica y por lo tanto no implica reconocer derechos ni

imponer obligaciones.

NOMINA DE SOCIOS DEL ORGANISMO ARGENTINO DE ACREDITACION (OAA)

ALAC - Asociacion de Laboratorios de Alta Complejidad, CADIME - Céamara
Argentina de Instituciones de Diagndéstico Médico, CAIJ - Camara Argentina de la Industria
del Juguete, CALIBA - Camara Argentina de Laboratorios Independientes, CFC - Comisién
Federal de la Calidad, CGIl - Confederacién General de la Industria, CIC - Comision de
Investigaciones Cientificas de Investigacion, CITEFA - Instituto de Investigaciones
Cientificas, CNEA - Comision Nacional de Energia Atémica, CPCECABA - Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas, Fundacién para el Instituto Universitario de la Policia
Federal Argentina, FUNDAPRE - Fundacién Premio Nacional a la Calidad, FUNDECE -
Fundacion Empresaria para la Calidad y la Excelencia, IAS - Instituto Argentino de
Siderurgia, IPACE - Instituto Profesional Argentino para la Calidad, IRAM - Instituto
Argentino de Normalizacién y Certificacién, Jefatura de Gabinete de Ministros -
Subsecretaria de la Gestidén Publica, Lloyd's Register, Massalin Particulares S.A. Secretaria
de Desarrollo Sustentable y Politica Ambiental, Secretaria de Industria, Comercio y PYME,
SEGEMAR - INTEMIN, SGS Argentina S.A. Telefénica de Argentina S.A. TUV Rheinland
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Argentina S.A. UBA - Universidad Nacional de Buenos Aires, UIA - Unidn Industrial
Argentina, UL de Argentina S.R.L. Unilever S.A. UNR - Universidad Nacional de Rosario,
USAL - Universidad del Salvador, UTN - Universidad Tecnologica Nacional, YPF S.A.

El Organismo Argentino de Acreditacion (OAA) es una entidad privada sin fines de lucro,
creada dentro del marco del Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion, para

desarrollar las funciones establecidas en el Decreto 1474/94.

Es politica del OAA administrar un Sistema de Acreditacién transparente, objetivo,
imparcial, confidencial y no discriminatorio, de forma tal que el acceso al mismo no esté
condicionado al tamafio del organismo solicitante ni a su pertenencia a determinada
institucion ni esté sometido a condicionamientos econémico - financieros. Esta politica se
desarrolla de acuerdo con las normas y guias regionales e internacionales sobre
acreditacion a fin de que las acreditaciones otorgadas sean reconocidas y aceptadas en el
ambito nacional, regional e internacional, sin necesidad de repetidas evaluaciones y

eliminando asi posibles barreras a la libre circulacion de productos.

Es politica del OAA administrar un Sistema de Acreditacion transparente, objetivo,
imparcial, confidencial y no discriminatorio, de forma tal que el acceso al mismo no esté
condicionado al tamafio del organismo solicitante ni a su pertenencia a determinada
institucion ni esté sometido a condicionamientos econdmico - financieros. Esta politica se
desarrolla de acuerdo con las normas y guias regionales e internacionales sobre
acreditacion a fin de que las acreditaciones otorgadas sean reconocidas y aceptadas en el
ambito nacional, regional e internacional, sin necesidad de repetidas evaluaciones y

eliminando asi posibles barreras a la libre circulacion de productos.
CON RESPECTO A LA NORMATIVA ESPECIFICA:

La Resolucion 7/2006 de la SECRETARIA DE ENERGIA Crea el Programa Nacional
de Control de Calidad del Gas Licuado de Petréleo con los siguientes objetivos: a) Asegurar
que la calidad del Gas Licuado de Petrdleo nacional, se encuentre dentro de los parametros
establecidos internacionalmente. b) Promover en el sector la creacion de un mercado donde
se comercialice el producto en condiciones de seguridad y competencia. c) Proteger
adecuadamente los derechos de los consumidores. d) Propender que el precio del producto
sea el resultado de un servicio que se presta en las condiciones de calidad y seguridad
exigidas. e) Asegurar que se cumpla con la finalidad de la regulacién, que se completa con

un mecanismo de control eficiente.
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DIRECCION NACIONAL DE ALIMENTOS DE LA SECRETARIA DE GANADERIA,
PESCA Y ALIMENTOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION genera
Protocolos de Calidad mediante la resolucion 392/2005 que define la creacién de un sello
gue identifiqgue los atributos de los alimentos argentinos, distinguiendo una imagen nacional
a través del mismo, posibilitando el posicionamiento de los alimentos en los mercados,
favoreciendo su colocacion y comercializacion en la cual se da origen al - Sello ALIMENTOS
ARGENTINOS y al Premio ALIMENTOS ARGENTINOS, en el ambito de la citada
Secretaria, para distinguir aquellos productos a los cuales se hubiese concedido el uso del
Sello y que se destaquen por su calidad. La finalidad del Protocolo y la marca es resaltar a
los mejores productos dentro de cada categoria. Por lo anterior, un Protocolo puede exigir a
los productos parametros de calidad superiores a los establecidos en la legislacion vigente,
o0 incluso parametros no incluidos en la misma, pero de ningln modo puede contradecir a las

normas nacionales para el control de alimentos.

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION (CGN), dependiente de la
SUBSECRETARIA DE PRESUPUESTO del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION
dicto la DISPOSICION N° 20/07 CGN fijando como Politicas de calidad - Satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios de la documentacion y demas sectores
involucrados.- Contar con alta calidad en su personal, basada en el compromiso en todas
sus actividades.- Trabajar por la mejora continua en nuestros procesos y Servicios.-
Implementar y mantener un Sistema de Gestién de Calidad en un todo de acuerdo a lo
estipulado en la Norma IRAM ISO 9001:2000.- Alcanzar y mantener tiempos de
accesibilidad a la documentacion que permitan que la misma sea oportuna, precisa y
confiable y como Objetivos de Calidad 1. Asegurar la capacidad de nuestros recursos
humanos para la realizacién de sus tareas.2. Circular periddicamente a los usuarios activos
del sistema.3. Revisar nuestros procesos a fin de contribuir a una gestién eficaz.4. Entregar
en tiempo y forma la documentacion solicitada. 5. Garantizar la confidencialidad de la

documentacion.

La Resolucién Nro. 255 de fecha 18 de abril de 2006 del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y PRODUCCION aprueba el Plan de Actividades para la ejecucion del plan
piloto en el ambito del Programa Nacional de Politica lechera de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentos del Ministerio de Economia y Produccién que tiene entre sus
objetivos Elaborar un plan de trabajo para la creacién de una red de laboratorios para el

pago de leche por calidad y de un Laboratorio Nacional de Referencia

La SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA Y ALIMENTOS, crea
por RESOLUCION N ©° 238 una Comisiébn Coordinadora integrada por diversos
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representantes de CONICET, INTA, IRAM, etc a fin de Incorporar metodologia a los Andlisis
de Vegetales y Enmiendas Organicas (Compost), e) Crear un Sistema de Gestién de
Calidad de los Laboratorios bajo normas y Realizar el seguimiento de los resultados de los
analisis que se efectuen a los fines de evaluar la evolucion de la disponibilidad de los
distintos nutrientes y del estado fisico y quimico de los suelos, segun localidades, zonas o

regiones.

El INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL, Organismo
Descentralizado dependiente de la SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA
del MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS cuya
RESPONSABILIDAD PRIMARIA es Planificar, organizar, gestionar y controlar la Politica
Institucional en materia de desarrollo de la capacidad tecnoldgica, actividades de
investigacion y desarrollo, de asistencia técnica, laboratorios de referencia, gestion de
calidad y de recursos humanos tiene cémo fin, entre otros: la realizacion de Analisis y
ensayos (Evaluacion y andlisis sensorial de productos; Ensayos de materiales de envase -
aptitud sanitaria; Analisis de propiedades funcionales y nutricionales de materias primas e
insumos; Estudios de vida atil de productos y técnicas de conservacion; Determinacién de
caracteristicas de genuinidad y niveles de calidad de productos y subproductos; Etiquetado
nutricional; Evaluacion de productos transgénicos; Deteccibn de contaminantes en
alimentos; Medicion y optimizacion del uso de la energia en procesos industriales) y la
responsabilidad en lo referente a Calidad y metrologia (Desarrollo e implementacion de: -
Sistema de Gestion de la Calidad, de acuerdo con las Normas ISO 9000:2000. -Buenas
Practicas de Laboratorios (BPL) y Buenas Practicas de Manufactura (BPM).-Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP).-Procedimientos Operacionales
Estandarizados de Saneamiento (POES). Comparaciones interlaboratoriales: Red de
Laboratorios Lacteos (REDELAC), aguas, microbiologia y otros. Desarrollo de matrices -

Metrologia - Calibraciones. - Materiales de referencia)

LAS NORMAS ESPECIFICAS REFERENTES A LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
COMERCIALIZABLES SON:

Resolucién 103/2002 - 13-ago-2002 - Industria automotriz - referido a neumaticos
Resolucion 105/2003 - 21-abr-2003 - Promocion industrial
Resolucion 1139/1997 - 03-nov-1997 — constitucién de asociaciones de consumidores para

Defensa del consumidor
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Resolucién 119/2002 - 26-ago-2002 complementaria res. 736/99 y 798/99 para determinar el
plazo de validez de los certificados de importacion de calzado y de papel

Resolucion 123/1999 - 08-mar-1999 - enes de certificacion obligatoria para entidades
certificadoras y laboratorios

Resolucion 20/2003 - 03-feb-2003 - complementaria res. Ex- si 91/01 Presentacion
certificado de homologacion de autopartes y/o elementos de seguridad de Industria
automotriz

Resolucion 213/2000 - 11-may-2000 - establecense los requisitos y condiciones para
considerar que el proceso productivo de Industrias de exportaciones se encuentra orientado
a controles de calidad

Resolucion 319/1999 - 19-may-1999 - comercializaciébn aparatos eléctricos de uso
domestico

Resolucion 330/1999 - 26-may-1999 — reglamentacién Sistema nacional de normas, calidad
y certificacion

Resolucion 368/2000 - 31-jul-2000 - complementaria res. Me 527/2000 Importaciones -
establecense las condiciones y los requisitos que deberan cumplimentar las empresas de la
industria grafica

Resolucion 404/1999 - 22-jun-1999 - seguridad de los productos de acero a ser utilizados en
las estructuras de hormigon

Resolucion 416/1999 - 22-jun-1999 - ( ALADI y MERCOSUR) medidas en relacion a la
emisién de certificados de origen que acompafian la exportacion de productos

Resolucion 431/1999 - 01-jul-1999 - modificacion- incorporase al régimen de reconocimiento
establecido por la res. SICM nro. 123/99 para laboratorios de calibracion

Resolucion 460/1999 - 12-jul-1999 - habilitase a la Camara de Comercio Argentino-
Uruguaya a extender certificados de origen para productos

Resolucién 461/1999 - 12-jul-1999 - normas a la que se deberan ajustar las asociaciones de
consumidores constituidas como asociaciones civiles con personeria.

Resolucion 508/1999 - 09-ago-1999 - normativa a la que se debera ajustar todo calzado que
se comercialice en el pais

Resolucion 523/1999 - 09-ago-1999 - Contrataciones del estado - medio ambiente -
exigencias - determinanse los requisitos esenciales y las exigencias de calidad, seguridad y
cuidado al medio ambiente

Resoluciéon 524/1998 - 26-ago-1998 - condiciones minimas de seguridad - tomacorrientes
combinados bipolares

Resolucion 571/1998 - 03-sep-1998 - Comercio exterior - carme - autorizacion p/ extender

certif. De origen
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Resolucion 571/1999 - 18-ago-1999 - Crease el registro de empresas de recepcion,
desguace y destruccion de vehiculos

Resolucion 640/1998 - 30-sep-1998 - habilitase a la unidon de las industrias riojanas a
extender certificados de origen para productos que se exporten.

Resolucion 653/1999 - 08-sep-1999 - establecense normas para la identificacion del papel
envasado que se comercialice en el pais

Resolucion 640/1999 - 02-sep-1999 - certificacion obligatoria (res. 431/99) modificacion de la
res. SICM nro. 431/99, a fin de establecer un plazo mayor para dictaminar sobre las
solicitudes de organismos de certificacion.

Resolucion 658/1999 - 16-sep-1999 - habilitase a la Camara de Comercio Exterior de la
Patagonia a extender certificados de origen para productos que se exporten

Resolucion 657/1999 - 16-sep-1999 - habilitase a la Camara de Comercio Exterior de
Gualeguaychu a extender certificados de origen para productos que se exporten

Resolucion 672/1998 - 13-o0ct-1998 - programa de monitoreo de la informacién contenida en
los certificados de origen para importaciones.

Resolucion 700/1997 - 28-jul-1997 establecense las condiciones bajo las cuales se podran
solicitar aportes no reintegrables para cubrir el costo de calificacion de riesgo

Resolucion 676/1999 - 21-sep-1999 - requisitos esenciales de seguridad en relacion con la
comercializacion de artefactos, equipos, accesorios y recipientes que utilizan combustibles
gaseosos

Resolucion 730/1998 - 11-nov-1998 - adoptanse medidas en relacion a los productos de uso
domestico o destinados al mismo

Resolucion 798/1999 - 27-oct-1999 - establecese el procedimiento para la tramitacién del
certificado de importacion de papeles no encapados

Resoluciéon 799/1999 - 03-nov-1999 - apruebase el simbolo que sera aplicado en los
productos alcanzados por los regimenes de certificacion obligatoria

Resolucion 85/2002 - 24-jul-2002 Ampliacion a todo el universo arancelario de la
autorizacién otorgada a diversas entidades para certificados de origen de Comercio exterior
Resolucion 851/1998 - 16-dic-1998 - adoptanse medidas con relacién a los productos
denominados juguetes

Resolucion 872/1999 - 26-nov-1999 - establecese la modalidad por medio de la cual las
terminales automotrices deberan acreditar las exigencias previstas

Resolucion 896/1999 - 13-dic-1999 - requisitos esenciales que deberan cumplir los equipos,
medios y elementos de proteccién personal / Seguridad industrial

Resolucién 897/1999 - 10-dic-1999 - requisitos esenciales de seguridad que deberan cumplir

los ascensores Yy SUs componentes
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Resolucion 906/1999 - 10-dic-1999 - productos alcanzados por la exigencia de certificacion
establecida por la res. 92/98.

Resolucion 92/1998 - 18-feb-1998 - requisitos esenciales de seguridad para
comercializacion equipamiento eléctrico de baja tension

Resolucion 924/1999 - 13-dic-1999 - precisase el conjunto de productos de acero destinados
a la construccion, alcanzados por una obligacion impuesta por la res. 404/99 Defensa del

consumidor
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