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presentacion

La Fundacién Forum Ambiental es una organizacion dirigida a crear una plataforma de didlogo y tra-
bajo entre las Empresas, las Administraciones y el resto de la Sociedad, con la finalidad de construir
y aplicar, conjuntamente, un modelo de desarrollo més sostenible que el actual.

Es en éste marco de trabajo que la Fundacié ha recogido el interés de numerosas organizaciones por
contar con un perfil del Responsable Ambiental de las empresas que clarifique las competencias nece-
sarias para cubrir con éxito las funciones y responsabilidades de esta profesién emergente.

El objetivo principal de este estudio es disponer de una primera aproximacién al perfil que pueda ser-
vir como base para la discusion entre los agentes sociales. Asimismo, se prevé la realizacion de una
propuesta de organizacién de la formacién dirigida al Responsable Ambiental, basada no solo en las
necesidades del perfil sino que también tenga en cuenta la formacién ofertada en el momento. Por
ultimo, el proyecto pretende ofrecer un instrumento para los Responsables de Recursos Humanos
que les ayude a seleccionar, formar y planificar carreras profesionales dentro de sus organizaciones.

En la primera parte de éste documento, se describen los contenidos del estudio y la metodologia uti-
lizada para su realizacién. En la segunda parte se presentan las conclusiones obtenidas durante el tra-
bajo de campo y se propone una definicién de perfil profesional de Responsable Ambiental. La terce-
ra parte se dedica al andlisis de la formacion dirigida al perfil: se propone un itinerario formativo ela-
borado en base al perfil ideal del Responsable Ambiental, se analizan las principales caracteristicas de
la oferta actualmente existente y se compara dicha oferta con el itinerario propuesto previamente.
El informe finaliza con un apartado de conclusiones en el que se proponen las estrategias dirigidas a
la mejora de la actual organizacion de la formacién en este perfil.

La realizacion de este estudio no hubiera sido posible sin la inestimable colaboracién de institucio-
nes y personas como Joana Diaz Directora del CEIA (Centro de Estudios de Informacién Ambiental),
Alvaro Feliu Director Técnico de la Fundacié Forum Ambiental, Mireia Herrrera Coordinadora de
Programas de la Fundacié Forum Ambiental, Carles Mendieta Director de la Fundacié Forum Ambiental,
Josep Planas Director del Servicio de Educacion Ambiental del Departamento de Medio Ambiente de la
Generdlitat de Catalunya, Marta Roca Miembro de la Comision de Medio Ambiente del Colegio de
Economistas de Catalunya, Josep Sahun Responsable de Proyectos del Departamento de Desarrollo de
Aplicaciones de Gas de Gas Natural SDG y Ramon Solé Director Académico de la International University
Study Center.
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Joan Fargas,
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Javier Fernandez,
Técnico de Medio Ambiente de Gas Natural.
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Enric Pol, ;
Responsable del Area de Psicologia Ambiental de la Universidad de Barcelona
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Responsable del Area laboral de la Associaccié Catalana de Ciéncies Ambientals.
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Maria Luisa Toral,
Directora del Servicio de Prevencién y Medio Ambiente de Hewlett Packard.

Primitivo Valdeperes,
Delta RR.HH.

Alfredo Vara,
Técnico de Medio Ambiente de BASF Curtex S.A.

JosepYlla,
Director de Calidad y Medio Ambiente de Casa Tarradellas.

perfil profesional del responsable de medio ambiente



principales conclusiones

El proyecto tiene como objetivo final proporcionar la definicion del perfil profesional del Responsable
Medio Ambiental y analizar la formacién dirigida a este perfil.

Para ello se han realizado entrevistas a un grupo de informantes clave seleccionados en funcién de su
vinculacion profesional con el tema del medio ambiente y a Responsables Medio Ambientales de
empresas pioneras en gestion ambiental. Esta informacién ha servido de base para la definicién de las
competencias requeridas para desarrollar la funciéon de Responsable Medio Ambiental. A partir de
esta definicion, se ha disefiado un itinerario formativo ideal, dirigido a obtener dichas competencias.
Por ultimo, se ha analizado la oferta de formacion actualmente existente en la provincia de Barcelona
dirigida al perfil. La comparacién entre esta oferta y el itinerario formativo, ha servido de base para
detectar los principales déficits existentes en la formacion dirigida al perfil.

Las principales conclusiones que se extraen como resultado de este proceso son las que se exponen
a continuacion.

tendencias en la gestiéon ambiental en la empresa

La gestion ambiental en la empresa estd experimentando importantes cambios. Ello hace que se
amplie el ambito de actuacion del Responsable Medio Ambiental, apareciendo nuevas funciones emer-
gentes. Es preciso analizar en profundidad estos cambios y sus implicaciones en las necesidades de
cualificacion del perfil, para poder anticiparse a las demandas de las empresas y ofrecer una forma-
cién adaptada a la evoluciéon del perfil.

- Tendencia a la proactividad

Se detecta un cambio en la visién de las empresas hacia a la proteccién del medio ambiente,
que se manifiesta en la tendencia a prevenir riesgos ambientales en lugar de actuar una vez
producidos dichos riesgos. La funcion del Responsable Medio Ambiental adquiere un caracter
estratégico, de forma que su peso en las decisiones de la compaiiia es cada vez mayor. Este
cambio de mentalidad requiere necesidades de formacion especificas para el Responsable
Medio Ambiental, que ha de tener una visidn proactiva y ha de ser capaz de aplicar los con-
ceptos de la mejora continua en el dia a dia de la empresa, identificando oportunidades de
cambio y de mejora para la competitividad de la empresa.

- Tendencia a la integraciéon del medio ambiente, la calidad y la seguridad laboral
La integracion de los tres sistemas constituye un fenédmeno emergente en las empresas. Las
similutudes entre los sistemas no sélo permiten optimizar recursos aprovechando posibles
sinergias sino que ademds posibilitan una mayor vinculacion de los sistemas con la estrategia
de la empresa y la mejora de la calidad de la gestién. De confirmarse esta tendencia, la for-
macion de los futuros Responsables Medio Ambientales debera proporcionar los conoci-
mientos necesarios sobre calidad, seguridad laboral y medio ambiente y sobre como gestio-
narlos de forma integral.

- Caracter trascendente de la funcién

Las actividades del Responsable Medio Ambiental trascienden no sélo a su departamento sino
incluso a la propia empresa, de forma que para llevar a cabo su trabajo tiene que relacionar-
se con una gran diversidad de personas, tanto a nivel interno de las organizaciones como a
nivel externo. Ello tiene implicaciones importantes para la formacién, que ha de reforzar las
competencias personales de los Responsables Medio Ambientales para que puedan relacio-
narse de forma efectiva con multiplicidad de actores.
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perfil profesional ideal del responsable medio ambiental
El perfil profesional ideal del Responsable Medio Ambiental presenta, a grandes rasgos, las siguientes
caracteristicas:

- Perfil de entrada:

titulacion universitaria (ciencias ambientales o titulaciones técnicas), preferentemente con estu-
dios de especializacién.

- Experiencia:

a nivel directivo.

- Competencias:

equilibrio entre competencias técnicas, estratégicas, organizativas y relacionales. Importancia de
las competencias transversales, propias de los perfiles directivos.

- Unidades de competencia:
- Técnica: seguimiento y control de las actividades ambientales de la empresa.
- Técnico - estratégica: identificacion de las oportunidades de mejora.
- Organizativa: implantacién, organizacion y gestion de la proteccién ambiental en la empresa
- Relacional: comunicacién, formacion e informacion del personal de la empresa y sus provee-
dores.
- Transversales: liderazgo y trabajo en equipo, adaptabilidad e innovacion, gestion y organiza-
cion de recursos, comunicacion e influencia.

oferta formativa dirigida al perfil

El andlisis cuantitativo de los contenidos ofertados indica el siguiente grado de cobertura de las dife-
rentes competencias identificadas por el perfil.

- competencias técnicas: 49%

- competencias organizativas: 32%

- competencias relacionales: 11%

- competencias estratégicas: 8%

De la comparacién entre la oferta y el perfil ideal propuesto se extraen las siguientes conclusiones:
- Fuerte inclinacion de la oferta hacia los contenidos técnicos y organizativos.
- Enfoque formativo fundamentalmente centrado el interés de las empresas por dar respuesta a
sus problemas ambientales, dejindose de lado enfoques mas proactivos hacia el medio ambiente.
- Escasa atencion a cuestiones que exigen competencias relacionales, como la implementacién y
gestion de procesos de cambio, las estrategias para la sensibilizacion y formacién o la comunica-
cién interna y externa.
- Las competencias transversales, propias de los perfiles directivos, carecen de un ambito formati-
vo propio dentro del sector;a pesar de la importancia de la adquisicion de competencias que per-
mitan dirigir equipos, impulsar procesos de cambio, organizar el trabajo y comunicar eficiente-
mente.

perfil profesional del responsable de medio ambiente

~



propuestas para la organizacion de la formacién dirigida al perfil

- Creacion de un itinerario personalizado, que permita dar respuesta a las necesidades particulares
de cada empresa y de cada individuo, y que se adapte a los requerimientos del entorno pro-
ductivo. Para ello, se propone la realizacion de una evaluacién inicial de las necesidades de cada
persona en base a la definicion de las competencias reqieridas por el perfil del Responsable Medio
Ambiental, acompaiiada de un seguimiento personalizado de cada persona a lo largo de todo el
proceso formativo.

- Necesidad de garantizar el equilibrio entre las diferentes unidades de competencia (técnica, estra-
tégica, organizativa y relacional) y entre la formacién conceptual, basada en aspectos técnicos que
requiere el desarrollo del puesto de trabajo (saber), y la formacion transversal dirigida a reforzar
los aspectos actitudinales de las personas (saber hacer y saber estar).

- Utilizacion de una perspectiva prdctica en la transmision de conocimientos tedricos, fomentando
la participacién de las empresas en el proceso formativo y facilitando la aplicacién de los conoci-
mientos adquiridos mediante la realizacion de proyectos especificos en entorno productivo.

- Utilizacién de metodologias activas que permitan ayudar a los participantes a reflexionar y desa-
rrollar capacidades y habilidades personales como la capacidad de liderazgo y de trabajo en equi-
po; la capacidad de adaptabilidad y de introduccion del cambio y la innovacion; la capacidad de
organizaciéon y gestién de los recursos con la méaxima eficacia y eficiencia; la capacidad de comu-
nicacion y de creacion de sinergia.

- Integracién de los contenidos técnicos con los aspectos conductuales, de forma que la formacién
reproduzca en lo posible las situaciones que se encuentra el Responsable Medio Ambiental en
entorno real, donde las capacidades técnicas van ligadas a las competencias personales y actitudi-
nales.
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objetivos

El proyecto, tal y como se planteaba en la propuesta inicial, persigue tres objetivos generales:

- Definir el perfil profesional del Responsable Medio Ambiental en base a un andlisis en profundi-
dad de las funciones que realiza esta figura en la empresa y en el andlisis de las competencias
requeridas para el desarrollo de estas funciones.

- Disefiar un itinerario formativo dirigido a la obtencion de estas competencias.

- Analizar la oferta de formacién dirigida al perfil en la provincia de Barcelona y realizar una pro-
puesta de organizacién de dicha formacion.

Junto a estos tres objetivos concurren una serie de necesidades especificas que, en definitiva, han
motivado la realizacién del proyecto.

a) Anticiparse a la implantacion generalizada de la figura de Responsable Medio

Ambiental en las empresas catalanas y espafiolas
Se prevé que la funcién de Responsable Medio Ambiental experimente a medio plazo una evo-
lucién similar a la del responsable de seguridad laboral. Tras la aprobacién de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales, que obliga a determinadas empresas a contar con un servi-
cio de prevencion, se ha producido un considerable aumento del volumen de personas emplea-
das en este sector, acompafiado por un importante crecimiento en la oferta de formacién en
temas relacionados con la seguridad y la prevencion laboral. Ello ha ocurrido de forma desor-
denada y anarquica, sin responder a una planificacion previa, ni a un andlisis detallado de las
necesidades del sector productivo, y mucho menos a un consenso entre los agentes sociales
implicados.

Independientemente de la aprobacién o no de una ley similar a la de Prevencion de Riesgos
Laborales que obligue a determinadas empresas a contar con un servicio de prevencion
ambiental, no cabe duda que el perfil de Responsable Medio Ambiental es un perfil emergen-
te, con una presencia cada vez mayor en las empresas catalanas y espafiolas. Para un numero
creciente de empresas, la proteccién del medio ambiente ha dejado de concebirse como un
gasto para convertirse en una estrategia de ahorro y promocion. Este cambio de mentalidad
acompaiiado por la aprobacién de nuevas leyes para preservar el entorno asi como de la pre-
sion de la administracion publica, la presion del mercado, de los proveedores, los inversores,
los grupos ecologistas y los consumidores finales, hace que cada vez mds empresas apuesten
por integrar el medio ambiente dentro de sus politicas. Por tanto, es previsible que, al igual
que ha sucedido con el drea de salud laboral y prevencién de riesgos laborales, se produzca
un importante crecimiento de la oferta formativa dirigida a este perfil. Con la elaboracién del
perfil profesional del Responsable Medio Ambiental lo que se pretende es, precisamente, evi-
tar que se repitan nuevamente los mismos errores. Se plantea, por tanto, una actuacién pro-
activa, que se anticipe a la introducciéon generalizada de esta figura en las empresas, identifi-
cando las necesidades de formacién no cubiertas por la oferta existente y proponiendo una
organizacion coherente de la formacién dirigida al perfil.

b) Obtener una primera aproximacion a la situacion actual del Responsable Medio
Ambiental en las empresas catalanas
En los ultimos afios se han realizado diversos estudios sobre el mercado de trabajo y las nece-
sidades de formacion en el sector del medio ambiente. Dichos estudios analizan el sector del
medio ambiente en su globalidad, integrando los diferentes @mbitos en los que se insertan los
trabajadores Medio Ambientales, fundamentalmente la industria ambiental (gestién de resi-
duos, tratamiento de aguas, actividades de limpieza, etc.) y la consultoria ambiental.

El proyecto sobre el perfil profesional del Responsable Medio Ambiental se circunscribe espe-
cificamente a la funcién de Responsable Medio Ambiental, dejando de lado otros perfiles de
trabajadores Medio Ambientales, bien dentro de las mismas empresas (técnicos Medio
Ambientales, personal no cualificado, etc.), bien en otros @mbitos (administraciones publicas,
consultorias, centros de formacién etc.) Con ello se pretende obtener una primera aproxi-
macion a la situacion de esta funcion en las empresas catalanas: el nivel que ocupa, el perfil
de entrada que se exige para esta funcion, la importancia de esta figura dentro de las organi-
zaciones, las principales tendencias del perfil de cara al futuro y las competencias requeridas
para desarrollar plenamente esta funcion.
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c) Reunir informacién actualizada sobre la oferta formativa actualmente existente

en la provincia de Barcelona dirigida al perfil profesional del Responsable Medio

Ambiental
Como sucede con la mayoria de las profesiones emergentes, la oferta de formacion dirigida
al perfil de Responsable Medio Ambiental se encuentra repartida entre varios centros for-
mativos de forma muy dispersa, sin que exista ninglin tipo de sistematizaciéon que permita
controlar y ordenar toda esta oferta. Con el proyecto sobre el perfil profesional de
Responsable Medio Ambiental se pretende obtener informacion sobre los principales centros
que ofertan formacién ambiental y realizar un mapa de la oferta formativa existente que per-
mita ubicar los diferentes operadores y el contenido de la formacién que realizan. La inten-
cion del proyecto es que esta informaciéon permita planificar y organizar en el futuro las nue-
vas acciones formativas dirigidas al perfil de forma que se eviten duplicidades y se puedan
cubrir de forma exhaustiva las necesidades formativas detectadas en las empresas.

d) Servir de base para crear herramientas dirigidas a facilitar la gestion de los recur-

sos humanos en las empresas
Cuando surge un nuevo perfil, se produce una carencia de herramientas de gestion adaptadas
a las caracteristicas y necesidades de este perfil. Desde las instituciones y centros que pro-
mueven y participan directa o indirectamente en el proyecto se ha detectado una necesidad
creciente de herramientas que permitan a los responsables de recursos humanos de las
empresas gestionar correctamente las competencias asociadas a este perfil. Es decir, herra-
mientas que faciliten el reclutamiento y seleccién de los nuevos responsables Medio
Ambientales, asi como su evaluacion, deteccion de necesidades de formacion y planificacion
de carreras profesionales y que permitan establecer criterios objetivos para fijar su retribu-
cion. Delimitar las competencias requeridas para el perfil de Responsable Medio Ambiental
ha de servir de base para, entre otras cosas, desarrollar estos instrumentos y herramientas.

e) Implicar a las empresas y los agentes sociales en un proceso de definicion consen-

suada y compartida del perfil
Uno de los aspectos fundamentales a la hora de definir un nuevo perfil es que este sea com-
partido por todos los agentes sociales. Por ello, el proyecto pretende constituir un punto de
partida que permita iniciar un debate entre los agentes implicados (empresas, trabajadores,
patronales, sindicatos, centros de formacion, instituciones publicas, etc.) que permita acordar
entre todos un perfil compartido y consensuado. En definitiva, el proyecto se plantea como
un punto de partida a partir del cual iniciar un debate sobre la figura del Responsable Medio
Ambiental. Lo que se pretende es asentar las bases a partir de las cuales los interlocutores
sociales puedan definir conjuntamente un perfil que satisfaga a todas las partes implicadas.
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fases

El proyecto se ha organizado entorno a tres grandes fases: recogida de informacién, definicién del per-
fil, definicién del itinerario formativo ideal para obtener las competencias definidas y andlisis de la
oferta de formacién existente. Todo ello, con el fin de realizar al final una propuesta de organizacion
de la formacion dirigida al perfil.

a) Primera fase: recogida de informacion

En una primera fase el proyecto se ha centrado en la recogida de informacion necesaria para
la elaboracion del perfil.

En primer lugar se ha realizado un estudio prospectivo a partir del anilisis de fuentes secun-
darias sobre el perfil. Se ha revisado la legislacion Medio Ambiental actualmente existente, asi
como los requisitos establecidos sobre los diferentes sistemas de gestion ambiental (ISO
14001 - 14004, EMAS 1) y se han identificado las empresas que cuentan con alguno de estos
sistemas o ambos. Igualmente se han revisado los estudios més significativos realizados en los
Ultimos afnos sobre mercado de trabajo y sobre necesidades de formacion en el sector Medio
Ambiental. Todo ello se ha recogido en un dossier de trabajo en el que se resume la infor-
macién recopilada y que ha permitido enmarcar el ambito de andlisis y formular las prime-
ras hipétesis de trabajo.

Seguidamente, se ha realizado un trabajo de campo basado en entrevistas en profundidad con
expertos en el sector y con responsables Medio Ambientales de diferentes empresas.

En una primera aproximacion al perfil , se ha entrevistado a un grupo de informantes clave
seleccionados en funcién de su vinculacion profesional con el tema del medio ambiente. En
total se han realizado 16 entrevistas a personas procedentes de diferentes ambitos e institu-
ciones: ambito asociativo (asociacié catalana de ciencies ambientals, associacié industrial per
la produccié neta) ambito formativo (ICT, IESE, lUSC, UB) instituciones publicas (Diputacié de
Barcelona, Europea - Agencia Europea de Medio Ambiente), consultoras medio ambientales
(grupo HERA, Randa Group), empresas de seleccién de personal (ES Euromanager, Delta
RR.HH, Montaner y Asociados, Price Waterhouse), centros de investigacién (Fundacién
Entorno). Con todos ellos se ha discutido sobre la evolucién y tendencias de la gestion Medio
Ambiental en las empresas catalanas, se ha valorado la oferta formativa actualmente existen-
te en el sector Medio Ambiental y se ha discutido sobre el perfil del Responsable Medio
Ambiental, poniendo especial énfasis en el andlisis de las competencias requeridas para
desempeiiar dicha funcién (conocimientos, aptitudes y actitudes).

Seguidamente, se ha llevado a cabo el trabajo de campo en un grupo de empresas de dife-
rentes sectores (alimentacion, automocion, construccion, electrénica, hosteleria, quimico, ser-
vicios, textil) tamafos (pymes y grandes empresas) y procedencia (empresas nacionales y mul-
tinacionales). En todas ellas se ha entrevistado a la persona o personas que desempefian las
funciones de Responsable Medio Ambiental. Después de un andlisis sobre la problematica
Medio Ambiental en la empresa, las entrevistas se han concentrado en definir el perfil del
Responsable Medio Ambiental tanto desde el punto de vista del perfil actual como del perfil
ideal, futuro y en otras empresas. En total se han visitado ocho empresas: Basf, Casa
Tarradellas, Construccions Rubau, Elastic Berger, Fisipe, Gas Natural, Hewlett Packard y
Peinaje del Rio Llobregat.

b) Segunda fase: Perfil e Itinerario formativo

La informacién recogida durante la primera fase ha servido como base para la elaboracién de
una primera propuesta de las competencias requeridas para el perfil profesional del
Responsable Medio Ambiental. Esta propuesta contiene la definicion de las unidades de com-
petencias, realizaciones profesionales y contenidos y criterios de realizacién del perfil. A par-
tir de esta definicién, se ha disefiado un itinerario formativo ideal dirigido a obtener dichas
competencias, en el que se incluye el desarrollo de las competencias del perfil y la definicién
de los médulos formativos correspondientes.
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c) Tercera fase: Oferta formativa

Por ultimo se ha analizado la oferta de formacion actualmente existente en la provincia de
Barcelona dirigida al perfil. Para ello se han identificado los principales operadores que impar-
ten formacién especializada en el sector ambiental y se ha compilado toda la informacién
sobre su oferta formativa. Todo ello se ha resumido en unas fichas en las que, ademas de la
informacion basica de cada centro (nombre, direccion, teléfono, etc.) se describen las princi-
pales caracteristicas de cada curso (duracién, presencial o a distancia, titulacién a que da dere-
cho y relacién con la tematica ambiental) y se incorpora el correspondiente programa for-
mativo.

El andlisis de esta oferta, y su comparacién con el itinerario formativo elaborado en la segun-

da fase del proyecto, ha servido de base para detectar los déficits existentes en la oferta for-
mativa que actualmente se realiza dirigida al perfil.
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metodologia

Como sucede en todo proyecto de investigacion, para la definicion del perfil profesional del
Responsable Medio Ambiental se han adoptado una serie de opciones metodoldgicas que es impor-
tante poner de manifiesto y que conciernen fundamentalmente a la secuencia temporal del proyec-
to, a las técnicas de recogida de informacion, los mecanismos de contraste y validacion de resultados
y a los criterios utilizados para la seleccion de la muestra de empresas y de informantes clave.

a) Secuencia temporal

Una primera opcién metodoldgica viene dada por la propia secuencia del proyecto. A priori,
pareceria légico que la definicion del itinerario formativo fuera posterior a la recogida y ana-
lisis de la informacién sobre la oferta formativa dirigida al perfil. Sin embargo, se ha hecho de
forma inversa. Ello se debe a que tal como se ha planteado el proyecto, lo que se pretende es
definir un perfil ideal, que identifique todas las competencias que pueda tener un Responsable
Medio Ambiental y que se adapte a las caracteristicas y necesidades de diferentes organiza-
ciones, independientemente de su tamafio, sector, subsector, caracter publico o privado, ubi-
cacion, etc.. En consecuencia, el itinerario formativo que se propone, al provenir directamen-
te del perfil ideal previamente definido, es también un itinerario formativo ideal: no se pre-
tende proponer un programa para impartir una formacién paralela a la ya existente sino pro-
porcionar un referente a partir del cual se pueda analizar la oferta existente.Y es que preci-
samente este es el objetivo final del estudio: comparar este itinerario ideal, y por tanto ine-
xistente y abstracto, con la oferta formativa real. La intencion es que esta comparacién per-
mita detectar los déficits en la oferta de formacién actual y proponer medidas que permitan
suplir dichos déficits.

b) Técnicas de recogida de informacion
Las técnicas de recogida de informacién utilizadas constituyen una segunda opciéon metodo-
l6gica del proyecto. Fundamentalmente, se ha utilizado una metodologia cualitativa basada en
la realizacién de entrevistas en profundidad.

Esta opcién ha venido marcada, fundamentalmente, por dos aspectos.

- En primer lugar, porque desde un principio el proyecto se ha planteado como un punto de
partida a partir del cual iniciar un debate entre los diferentes agentes sociales implicados, es
decir, como una orientacién que permita sentar las bases para la discusiéon y no como una
ordenacion externa de lo que deberia ser el perfil. En consecuencia, lo que interesaba era que
la recogida de informacién abarcara diferentes perspectivas y puntos de vista, y que, por tanto,
permitieran identificar los aspectos clave del debate sobre esta figura. Para ello, se identifica-
ron una serie de informantes clave, procedentes de diferentes ambitos (asociaciones, admi-
nistracién publica, consultoras, centros de formacion, instituciones publicas, etc.) que han
aportado diferentes visiones sobre lo que es y lo que deberia ser el perfil del Responsable
Medio Ambiental.

-Y en segundo lugar, por el tipo de informacién que se queria recoger. Al tratarse de la defi-
nicion de un perfil profesional nuevo, lo que interesaba era, basicamente, determinar cudles
son las competencias requeridas para desempefar las funciones propias de dicho perfil, mas
que confirmar hipétesis sobre competencias ya detectadas. Para ello se ha considerado que
lo mas oportuno era la realizacién de entrevistas en profundidad con personas que pudieran
aportar esta informacion, y que son, fundamentalmente, las personas que estan realizando
actualmente esta funcién.

Obviamente, esta opcién metodoldgica implica que los resultados obtenidos no son, ni pre-
tenden ser, representativos desde un punto de vista estadistico.Tampoco permiten establecer
comparaciones entre empresas ni obtener conclusiones a nivel sectorial o territorial. Por el
contrario, lo que ofrecen es una definicion cualitativa de las competencias del perfil ideal del
Responsable Medio Ambiental.Y este es un punto que debe tenerse muy en cuenta tanto para
el debate como para la posterior utilizacion de los resultados de este estudio.
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c) Mecanismos de contraste y validacion

Con el fin de asegurar la validez de los resultados obtenidos, se ha constituido un grupo de
contraste, formado por representantes de diferentes instituciones (administracién publica,
centros de formacién, empresas, sindicatos) vinculadas a la Fundacion Forum Ambiental.

El grupo de contraste se ha ido reuniendo a lo largo de todo el proyecto, actuando como ase-
sor del equipo de trabajo, proporcionando informacion, validando, contrastando y ampliando
sus propuestas, desde las diferentes perspectivas y puntos de vista representados.

d) Seleccion de la muestra

A pesar de que el estudio no pretende ser representativo, si que se ha considerado impor-
tante tener en cuenta diferentes variables que permitieran obtener la méxima informacién
posible sobre el perfil.

Ello se ha conseguido con la realizacién de entrevistas a informantes clave procedentes de
diferentes ambitos e instituciones, que representen todo el espectro social del sector. Para la
seleccion de estos informantes clave se ha utilizado la informacién proporcionada por el
grupo de contraste asi como la informacién obtenida a partir del analisis de fuentes secun-
darias de informacion.

Asimismo, en el trabajo de campo se ha realizado una muestra en la que estuvieran repre-
sentadas empresas de diferentes sectores de actividad, tamafios y procedencia. Sin embargo,
para la eleccion de esta muestra se ha optado por primar el criterio de la ejemplaridad sobre
el de la representatividad, seleccionando empresas pioneras en temas de gestion ambiental que
puedan constituir un modelo para otras empresas que aun no hayan iniciado este camino.

Para escoger la muestra de empresas se han utilizado los siguientes criterios de seleccién:

- Certificacion: empresas con algun tipo de certificacion en temas Medio Ambientales (ISO
14.001, reglamento EMAS) que les haya obligado a plantearse seriamente el tema del medio
ambiente y a tener un Responsable Medio Ambiental.

- Ejemplaridad: empresas con un reconocimiento social que puedan actuar como referente
para otras empresas, provocando un "efecto domino" en el reconocimiento empresarial de la
importancia de la funcion del Responsable Medio Ambiental.

- Interés por participar: empresas interesadas en ser presentadas publicamente como empre-
sas ejemplares en esta materia.

- Representatividad: empresas de diferentes caracteristicas (grandes y pequefias, nacionales y
multinacionales, de diferentes subsectores, etc.).

- Accesibilidad: empresas vinculadas a las instituciones promotoras, al grupo de contraste y al
equipo de trabajo encargado de la realizacién del proyecto

Una vez definidos los criterios de seleccion, se confeccioné una primera lista de empresas
catalanas que contaban con algun tipo de certificacion ambiental (ISO, EMAS o ambos). Esta
lista fue enviada al grupo de contraste, de manera que cada uno de sus miembros propuso
aquellas empresas que le parecia interesantes entrevistar, exponiendo los motivos para ello. A
partir de esta informacion, se elaboré una muestra de empresas en la que estuvieran repre-
sentadas empresas de diferentes caracteristicas y que cumplieran con los requisitos ante-
riormente citados.
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delimitacion del ambito del perfil

Para definir el perfil profesional del Responsable Medio Ambiental, ha sido preciso delimitar primero
el ambito de actuacién de dicho perfil. Es decir, a quién nos estamos refiriendo cuando hablamos del
Responsable Medio Ambiental, y de cuantos trabajadores estamos hablando.

Un estudio realizado por el Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya, distingue
cuatro perfiles basicos entre los trabajadores Medio Ambientales: el responsable maximo, el gestor, el
técnico y el operario.

Segln este estudio, los responsables maximos ocupan cargos de alta direcciéon (gerentes, responsa-
bles de medio ambiente de las Administraciones Publicas) y sus tareas estan relacionadas con la ges-
tion ambiental. Por lo que hace referencia a su titulacién académica, la gran mayoria son universita-
rios. Su formacién corresponde fundamentalmente a ingenierias superiores, ciencias sociales y juridi-
cas e ingenieros técnicos y la mayoria carece de formacién especifica en medio ambiente.

En segundo lugar estd el perfil de gestor, dentro del cual es preciso distinguir entre el gestor econdmico
y organizativo y el gestor tecnoldgico. Los gestores econémicos y organizativos forman un colectivo muy
reducido. Son basicamente, gerentes, consultores y asesores, jefes de medio ambiente de grandes empre-
sas, y directores de dreas y servicios técnicos cualificados de la Administracion. Su actividad principal es
la gestion ambiental, aunque secundariamente participan en la direccién y coordinaciéon de tareas admi-
nistrativas. El 50 % de este colectivo son universitarios que provienen de las ciencias sociales y juridicas
o las ingenierias superiores, y la mayoria no tiene estudios relacionados con el medio ambiente.

Por su parte los gestores tecnoldgicos, mas numerosos que los econémicos, ocupan los mismos car-
gos, pero ademas de la gestion ambiental, también llevan a cabo estudios y proyectos ambientales.
Practicamente todos los gestores tecnoldgicos tienen estudios universitarios, fundamentalmente inge-
nierias superiores y técnicas, y es el colectivo con mas formacion Medio Ambiental especifica, sobre
todo en temas de aguas y de residuos.

El perfil de gestor, tanto econémico como tecnolégico, es todavia muy minoritario, ya que estos pro-
fesionales estan presentes Unicamente en el 17 % de las organizaciones, y estan bastante representa-
dos en el sector de la oferta de bienes y servicios ambientales pero son muy escasos en el sector
productivo.

En tercer lugar esta el perfil de técnico ambiental. Su presencia varia en funcién del sector de activi-
dad, y estdn muy presentes en el sector de la formacién y la oferta de bienes y servicios ambienta-
les. Suele tener estudios universitarios, fundamentalmente ciencias experimentales e ingenierias téc-
nicas y superiores, y, en general, ha realizado formacién especifica en medio ambiente.

Por ultimo estén los operarios, que son la mayoria de los trabajadores Medio Ambientales. Se encuen-
tra en 9 de cada 10 organizaciones y supone la gran mayoria de personal dedicado a temas ambien-
tales en el sector productivo. Trabajan fundamentalmente como laborantes, empleados de limpieza,
conductores y personal de mantenimiento. Su principal actividad es la recogida y el tratamiento de
residuos, y secundariamente las tareas administrativas y la instalacion y explotacion de instalaciones
de descontaminacion. Muchos de estos empleados no superan el nivel de bachillerato superior y la
mayoria carece de formacién medio ambiental especifica.

El proyecto sobre el perfil profesional del Responsable Medio Ambiental se centra en el segundo
grupo: el del gestor (econémico y tecnoldgico). En funcion del tamafio y las caracteristicas de la
empresa, es posible que una misma persona acumule varios perfiles. En el caso del Responsable Medio
Ambiental, en empresas pequefias o con una actividad Medio Ambiental poco significativa, es posible
que éste sea, a la vez, responsable maximo y gestor o gestor y técnico Medio Ambiental. También
puede suceder que la funcion de Responsable Medio Ambiental esté integrada con otras funciones
como calidad y/o seguridad y prevencion laboral. A efectos de delimitar el perfil, el proyecto se cen-
tra fundamentalmente en las funciones relativas a la gestién, econémica o tecnoldgica, de las activi-
dades Medio Ambientales de la empresa, independientemente de cual sea la situacién individual de los
responsables Medio Ambientales en sus respectivas empresas.

Finalmente, por la naturaleza del trabajo de campo realizado, la definicion del perfil profesional se
basa, fundamentalmente, en las funciones que realiza el Responsable Medioambiental en las empresas
industriales. En un futuro seria oportuno completar este estudio,ampliando el trabajo de campo para
contrastar las funciones del Responsable Medioambiental en el sector productivo con las funciones
de esta figura en las empresas de servicios, las empresas de servicios ambientales, la administracion,
la formacién y la investigacion.
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Antes de presentar el perfil del Responsable Medio Ambiental, se exponen las principales conclusio-
nes extraidas durante a partir del trabajo de campo en empresas y de las entrevistas con informan-
tes clave. Se trata de conclusiones de caracter cualitativo que en ningiin momento pretenden ser
representativas estadisticamente, sino que tienen como objetivo sefialar las principales tendencias de
la gestion ambiental en la empresa.

Una vez enmarcado el perfil en su contexto e identificadas las principales tendencias para su evolu-
cion futura, se pasaran a analizar las competencias necesarias para la funciéon de Responsable Medio
Ambiental. Finalmente se expondran las principales aportaciones del perfil para la gestion de compe-
tencias en de la empresa.

conclusiones generales del trabajo de campo

a) Tendencia hacia la proactividad

La mayoria de los expertos entrevistados coinciden en detectar un cambio en las empresas espa-
fiolas y catalanas, que cada vez tienen mas en cuenta el medio ambiente en sus politicas. A menu-
do, esta transformacién no se debe tanto a un cambio de mentalidad como a una respuesta a pre-
siones externas (de la administracién, de sus clientes, las empresas de quienes son proveedores,
los consumidores, etc.). Sin embargo, algunos expertos consideran que a pesar de que este cam-
bio responda inicialmente a una actitud reactiva, paulatinamente se va produciendo un cambio de
mentalidad hacia actitudes mas proactivas. En general, la vision de las empresas hacia a la proteccién
del medio ambiente estd cambiando a medida que se van dando cuenta de que el medio ambien-
te no es un coste sino un ahorro,y que en lugar de una carga puede ser un instrumento para con-
seguir mayor rentabilidad al mismo tiempo que una poderosa herramienta de marketing. Este cam-
bio de mentalidad se manifiesta en una tendencia cada vez mayor a introducir medidas de ecoefi-
ciencia, y a priorizar la prevencion de los riesgos ambientales actuando de forma proactiva, frente
a la utilizacion de medidas de caracter reactivo una vez dichos riesgos se han producido.

Durante el trabajo de campo se ha advertido este cambio de mentalidad en todas las empresas
visitadas: de una actitud reactiva se ha ido pasando paulatinamente a otra mas proactiva. A este
respecto es preciso sefialar que el tamafo de la muestra y el hecho de que se haya visitado Uni-
camente empresas pioneras en gestion ambiental no permite extraer conclusiones generalizables
a otras empresas ni es una muestra de la realidad actual de las empresas catalanas. En cambio, si
que es posible apuntar una tendencia que previsiblemente se extenderd un nimero cada vez
mayor de empresas durante en los préximos afios.

En la mayoria las empresas visitadas la decision de adoptar politicas medioambientales respondié
inicialmente a una presion externa. Es el caso de las empresas que pertenecen a grupos multina-
cionales, donde suele ser la sede central quien promueve la implantacién de sistemas de gestion
ambiental. Igualmente, en empresas que llevan a cabo actividades especialmente contaminantes o
agresivas con el entorno, la puesta en marcha de politicas medioambientales responde directa-
mente a la presién legislativa y de la administracién publica. Sin embargo, independientemente de
cudl fuera el motivo inicial para incorporar la proteccién al entorno en sus politicas de empresa,
el medio ambiente se ha convertido en una pieza clave de dichas politicas. Cabe sefalar que en
las ocho empresas objeto de estudio existe una tendencia hacia la excelencia no sélo en su actua-
cién medioambiental sino en todas sus actividades. En todas ellas, la proteccién ambiental se
encuentra intimamente ligada a la existencia de una cultura de empresa basada en la calidad, la
excelencia y la mejora continua. Se trata de empresas que tienden hacia la excelencia en todos
los aspectos de su actividad, y consideran el medio ambiente como un aspecto mas en el que es
preciso mejorar.
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A continuacién se recogen algunos ejemplos de las entrevistas realizadas:

"Nuestra politica se basa en la calidad total. Pretendemos ser los mejores en nuestro campo, y, por
tanto, trabajamos bien y somos respetuosos con el medio ambiente, porque intentamos ser mejores
que las demds empresas de nuestro sector".

"Tenemos que buscar la maxima eficiencia, aunque esto sea de hecho una utopia. Pero se ha de
intentar. Porque al hacerlo, ayudaremos a mejorar el medio ambiente al mismo tiempo que trabaja-
mos para mejorar nuestra propia empresa".

"Antes la empresa pertenecia a un grupo multinacional que impuso una forma de trabajar, basada
en la calidad y la excelencia. Esto creé una cultura, una forma de hacer las cosas.Ahora la empresa
pertenece a otro grupo, pero esta cultura de empresa continta existiendo.Y trabajar con calidad, de
forma segura y respetuosa con el medio ambiente forma parte de esta manera de trabajar".

"La calidad es el principal distintivo de la empresa. La gestion de la empresa se basa en la excelen-
cia empresarial (calidad total); ello implica que hay que trabajar bien y ser respetuosos con el medio
ambiente significa trabajar bien".

Y es este enfoque hacia la calidad y la mejora continua el que marca la diferencia en sus politicas
medioambientales. En muchas de estas empresas, el Responsable Medio Ambiental no se limita a
controlar o solucionar problemas, ni sus tareas se reducen a la gestién ambiental de la empresa. Por
el contrario, una parte importante de su trabajo consiste en anticiparse a los cambios, buscando y
proponiendo mejoras que, al mismo tiempo, beneficien a la empresa y al medio ambiente.

Como se vera mas adelante, este cambio de mentalidad es especialmente importante para defi-
nir el perfil del Responsable Medio Ambiental. Porque, idealmente, el Responsable Medio
Ambiental ha de tener esta visién de la empresa y ser capaz de aplicar los conceptos de la mejo-
ra continua en el dia a dia, identificando en todo momento oportunidades de mejora.

b) Posicién de la funcién en la empresa

La importancia de la funcién dentro de la compaiiia es variable y depende de factores como la
implicacion de la direccién en la proteccion del medio ambiente, el tamafio de la empresa o el
tipo de actividad que desarrolle.

A grandes rasgos, puede distinguirse entre dos tipologias de empresas en funcién de su nivel de
compromiso con el medio ambiente. En un primer grupo se encuentran las empresas que conci-
ben el medio ambiente como una inversién que genera beneficios, bien a través del ahorro en
materia prima, energia y recursos, bien porque como herramienta de marketing, bien porque
puede evitar incidentes con la administracion publica.

Las siguientes afirmaciones, extraidas de las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo,
constituyen ejemplos de esta vision:

"Contaminar significa que se estd siendo ineficiente, y esto cuesta dinero".

"Gestionando correctamente el medio ambiente, la empresa se ahorra quejas, reclamaciones, ins-
pecciones de la administracion... con lo que el coste de la gestién es perfectamente asumible gracias
al ahorro que ello comporta".

"Ser respetuoso con el medio ambiente es ser mds competitivos, pues no sélo se crean menos des-
perdicios, y se ahorra dinero en la gestién de los residuos, sino que estos mismos desperdicios se con-
vierten en materia prima que se puede vender, con lo que en lugar de gastar, se gana dinero".

En cambio, para un segundo grupo de empresas con un nivel de compromiso inferior, el medio
ambiente no es prioritario, sino que se concibe como un gasto y como una carga.A pesar de que,
por la metodologia utilizada para seleccionar la muestra de empresas, no se visité ninguna empre-
sa de este grupo durante el trabajo de campo, la informacién recogida durante las entrevistas con
informantes clave permite recoger las principales caracteristicas de este grupo de empresas.
Seglin se extrae tanto de dichas entrevistas como de la informacién secundaria analizada, este
segundo grupo de empresas constituye, hoy por hoy, el mas numeroso, si bien se prevé que de
cara al futuro el nivel de compromiso de las empresas catalanas con el medio ambiente vaya
aumentando.

perfil profesional del responsable de medio ambiente



A continuaciéon se exponen algunas afirmaciones en esta direccién, procedentes de las entrevis-
tas con informantes clave:

"Hoy por hoy hace falta un cambio de mentalidad. Las empresas conciben el medio ambiente como
un coste y una carga. Hace falta que las empresas asuman la internalizacion de los cosos ambien-
tales que comporta su actividad. En algunas empresas esto ya es asi, pero en la mayoria no. Es cues-
tion de tiempo".

"Si la coyuntura econémica continda siendo favorable como hasta ahora, lo mds previsible es que se
vaya produciendo poco a poco el cambio de mentalidad necesario para que el medio ambiente cobre
el interés y la importancia que realmente tiene. El tnico peligro es que, si se produce una crisis eco-
nomica fuerte, esta tendencia se romperd, pues en este caso lo mds probable es que la proteccion
del medio ambiente se deje de lado y se prioricen aquellas dreas que proporcionan beneficios direc-
tos e inmediatos”.

"El tema del medio ambiente en la empresa es ain un tema poco prioritario y hay relativamente
pocas empresas que tengan incorporada la figura del Responsable Medio Ambiental. En todo caso,
la importancia de esta figura depende del tipo de proceso que se redlice y del nivel de contamina-
cion que genere la empresa".

"A medida que los nuevos profesionales, formados y especializados en medio ambiente, se vayan
incorporando a la empresa, iran aportando una nueva vision y una nueva manera de trabajar".

El hecho de pertenecer a uno u otro grupo de empresas depende de diversos factores tales como
el tamafio de la empresa, el hecho de tener o no una cultura de calidad, el sector de actividad a
que pertenezca la empresa y el tipo de proceso que se realice (contaminante o no contaminan-
te). Obviamente, y como sucede siempre que se realizan tipologias, esta clasificacion retrata posi-
ciones extremas, cuando en la realidad la mayoria de las empresas se sitian en posiciones inter-
medias entre una y otra.

Por lo que se ha podido observar durante el andlisis cualitativo, seglin se pertenezca a una u otra
categoria de empresas, variard la importancia de la funcion dentro de la empresa y seran distin-
tos los criterios y mecanismos de seleccion del Responsable Medio Ambiental, las funciones de
esta figura y las fuentes de informacion de que dispone.

En las empresas con un nivel de compromiso alto hacia el medio ambiente, el Responsable Medio
Ambiental constituye un perfil directivo, con alto poder de decision y responsabilidad dentro de
la empresa y cuenta, en todo momento, con el apoyo total de la direccion. En cambio, en las
empresas en que no se da este nivel de compromiso, el poder de decision del Responsable Medio
Ambiental es mucho mas limitado, no cuenta con un presupuesto propio y tampoco participa en
el comité de direccion.A menudo, el gerente o director general de la empresa ni siquiera es cons-
ciente de sus responsabilidades, pues la decision de contratarlo no proviene de él sino de las pre-
siones externas, canalizadas a través de los mandos intermedios de la empresa.

"Muchas veces lo que sucede es que la decisién de contratar a un Responsable Medio Ambiental
viene de abajo. Porque es el jefe de produccion, o la persona que esta en contacto directo con los
clientes, el que se da cuenta de que es preciso certificarse, porque sino las ventas empiezan a dis-
minuir. Entonces el gerente toma la decisién de contratar a alguien para que la empresa se certifi-
que, pero no sabe a qué se va a dedicar esta persona ni cudles van a ser sus funciones".

Por lo que respecta a los requisitos para la seleccién del Responsable Medio Ambiental, tanto si
se realizar por promocién interna o bien a través de contratacién externa, se aprecian impor-
tantes diferencias en funcién de la tipologia de empresa.

En las empresas comprometidas con el medio ambiente, cuando el puesto de Responsable Medio
Ambiental se cubre por promocioén interna, esta funcién suele recaer en el director de calidad o
de seguridad laboral. Ello dependera de la importancia de estas funciones en las empresas: en las
empresas con una cultura de calidad muy arraigada, es el director de calidad quien suele asumir
el cargo las funciones de Responsable Medio Ambiental mientras que en las empresas cuya acti-
vidad comporta una especial peligrosidad, es habitual que esta funcién recaiga en el director de
seguridad. Por regla general, se trata de personas sin una formacién especifica en medio ambien-
te,y a las que la empresa forma a través de la realizaciéon de masters en medio ambiente o en sis-
temas integrados de gestion.
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En el caso de que se realice una contratacioén externa para cubrir el puesto de Responsable Medio
Ambiental, estas empresas suelen buscar una persona con titulacién universitaria, con estudios de
especializacion ambiental y con conocimientos sobre normativa ambiental. Ademas, suelen solici-
tar profesionales con una amplia experiencia laboral, que hayan trabajado en empresas consulto-
ras o ingenierias de medio ambiente, con experiencia en certificacién de calidad y en direccién
de equipos y que tenga capacidad de negociacion con la Administracion.

En el otro extremo esta el de las empresas que carecen de este nivel de compromiso ambiental.
Cuando estas empresas optan por la promocién interna es habitual asignar la gestion ambiental
a una persona de la empresa que, o bien realiza funciones relacionadas con el medio ambiente, o
bien muestra una especial sensibilidad hacia esta drea. Por regla general, se trata de personas sin
formacién ambiental especifica que, como méximo, realizan algin curso intensivo en esta materia
y complementan los déficits a través de la experiencia y de la informacién que va obteniendo a
través de las administraciones publicas.

" Suele suceder que se asigne a una persona el tema de medio ambiente, ademds de las tareas que
ya redliza. Le enchufan el tema del medio ambiente, hace un par o tres de cursos intensivos, y, a par-
tir de aqui, va tirando millas. Pero, obviamente, le falta base: le falta base para conocer la compleji-
dad de los procedimientos administrativos, le falta base para diferenciar y comprender las interrela-
ciones entre los diferentes vectores de la empresa, le falta base para entender e interpretar la legis-
lacion, y, en general presenta importantes lagunas de conocimientos ambientales".

Y en los casos en que se recurre a la contratacion externa, este grupo de empresas tiende a con-
tratar a una persona sin experiencia, que acaba de finalizar una licenciatura o master, y que se
forma dentro de la propia empresa. En algunas empresas, incluso, esta contratacién se inicia con
un convenio de colaboracién con universidades, que incluyen la realizaciéon de practicas y del pro-
yecto de final de carrera en la empresa.

"Las empresas grandes pueden fichar a quien quieran (profesionales con formacion especifica y expe-
riencia, procedentes de consultoras o de administraciones publicas, etc.) En cambio las pymes suelen
contratar a alumnos del master para que hagan su proyecto de fin de carrera. En este caso, son per-
sonas con mucha formacion pero sin experiencia, que se formardn como responsables medioam-
bientales en estas pymes y después, probablemente, pasaran a una gran empresa".

Esta modalidad de seleccion es bastante habitual,y también se detecta en las empresas mas com-
prometidas con el medio ambiente, si bien en estas ultimas el estudiante en practicas trabaja bajo
la direccion de un responsable de medio ambiente, mientras que en empresas con menor impli-
cacién medioambiental, se le suele encargar a esta persona el proyecto de implementacién del
sistema de gestion medioambiental.

También varian las funciones del Responsable Medio Ambiental dependiendo del tipo de empre-
sa en que se halle. Cuando el compromiso de la empresa con el medio ambiente es elevado, las
tareas del Responsable Medio Ambiental se centran fundamentalmente en la gestion, la coordi-
nacion y el control de las actividades medioambientales de la empresa. Generalmente, esta figura
dispone de un equipo que se encarga de las tareas mas técnicas. Igualmente, el Responsable Medio
Ambiental de este tipo de empresas suele contar con la asesoria de una consultora externa, espe-
cializada en medio ambiente, que se encarga de mantenerlo al dia en temas de legislacién, de ase-
sorarlo en la implementacion del sistema de gestion medioambiental, o de mantenerlo informa-
do sobre innovaciones tecnoldgicas, etc.

Por el contrario, en las empresas en las que el tema ambiental no es tan prioritario, el Responsable
Medio Ambiental asume muchas mas funciones, algunas de las cuales si que corresponden a este
perfil profesional mientras que otras corresponderian a un perfil de caracter técnico. En estos
casos, esta figura realiza tanto la funcion de director y de gestor como de técnico, y se ocupa
tanto del control de la depuradora como de negociar con la administracién publica o participar
en las reuniones de direccion de la empresa.Asimismo, el recurso a consultoras externas en estas
empresas es mucho mas limitado y esporadico.

"En las empresas mds grandes, el Responsable Medio Ambiental suele tener un equipo, que es quien
hace las tareas técnicas, con lo que él tiene que hacer una funcién muy de gestion y de direccion de
equipos, y tiene que conocer muy bien la empresa. En cambio, en otras empresas, sobre todo pymes,
es el chico para todo, que tanto estd manejando el toro, como controlando la depuradora, como en
una reunion de altos directivos".
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También varia el nivel de informacién de que dispone el Responsable Medio Ambiental de una y
otra empresa. Las empresas mas involucradas en la proteccion del medio ambiente suelen perte-
necer a asociaciones medioambientales, o formar parte de las comisiones de medio ambiente de
las patronales, de donde reciben mucha informacion. En estas empresas, estar al dia, por ejemplo,
en temas legislativos, no es un problema para el Responsable Medio Ambiental pues recibe infor-
macion sobre todas las leyes que se aprueban en su sector incluso por duplicado. Es mas, el
Responsable Medio Ambiental de estas empresas suele estar al dia no sélo de las leyes que se
aprueban sino de las que se estdn negociando y, ademas de las leyes que le afectan directamente,
conoce las leyes que se han aprobado en territorios vecinos o en otros sectores de actividad.

Por el contrario, para el Responsable Medio Ambiental de empresas en las que el medio ambien-
te no es tan importante, esta tarea es mucho mas complicada, porque la informacién no le llega
sino que la tiene que ir a buscar. Siguiendo con el ejemplo de la legislacién, deberd ir a las admi-
nistraciones publicas personalmente a informarse sobre los requisitos que debe cumplir su
empresa desde el punto de vista medioambiental. A modo de resumen, el siguiente cuadro ofre-

ce las principales caracteristicas de una y otra tipologia de empresa:

Visién del medio ambiente

Poder de decisién

Criterios de seleccién

Tareas

Equipo

Informacién

Nivel de compromiso alto
Ahorro.
Muy elevado.

Participa en comité de direc-
cion.

Cuenta con el apoyo de la
direccion.

Titulaciéon universitaria con
especializacion ambiental.

Experiencia directiva.

Experiencia en medio ambien-
te o calidad.

Si seleccién por promocion
interna, nivel directivo (res-
ponsable de calidad o de se-
guridad).

Gestidn, coordinacién, con-
trol, direccién de equipos.

Dispone de equipo propio o
en coordinacién con otras
areas.

Recurre a consultoras exter-
nas especializadas en medio
ambiente.

Dispone de informacion ex-
haustiva y especializada a tra-
vés de diferentes fuentes.

Nivel de compromiso bajo
Gasto.
Limitado.

No siempre participa en el
comité de direccion.

No siempre cuenta con el apo-
yo de la direccion.

Titulacién universitaria con
especializacion ambiental.

Sin experiencia.

Seleccién a través de conve-
nio de colaboracién con uni-
versidades.

Si seleccién por promocion
interna, nivel técnico.

Combina tareas directivas con
tareas técnicas.

No dispone de equipo.

Carece de apoyo de consul-
toras externas.

Tiene que ir a buscar la infor-
macion, que obtiene de for-
ma parcial.

El trabajo de campo para la definicién del perfil profesional del Responsable Medio Ambiental se
ha centrado en empresas pertenecientes a la primera tipologia, puesto que el objetivo del estu-
dio es realizar una definicion del perfil ideal del Responsable Medio Ambiental, que incorpore una
vision proactiva y de futuro.
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c) Integracion de las areas de calidad, seguridad y medio ambiente

En general, se observa una tendencia en las empresas hacia al integracion de las dreas de medio
ambiente, calidad y seguridad laboral. Esta integracion puede ser total o parcial, afectando Unica-
mente a dos de las tres dreas (calidad y medio ambiente o seguridad y medio ambiente).

Por lo que se ha podido detectar en el trabajo de campo, la integracién de las tres dreas es valo-
rada positivamente por la mayoria de los expertos consultados. Asimismo, esta tendencia se
observa también en las empresas en las que se ha realizado el trabajo de campo.

En dos de las ocho empresas visitadas los tres sistemas se encuentran totalmente integrados. Una
de ellas incluso ha acuiiado un nombre propio para referirse a esta integracion. De las seis restan-
tes, tres tienen integrados los sistemas de calidad y medio ambiente. Se trata de empresas con una
cultura de calidad muy arraigada, y que, a pesar de no estar obligadas a adoptar sistemas de certifi-
cacion medioambiental, ni por el tipo de actividad que realizan ni por presién de sus clientes, es la
propia cultura de empresa la que les ha llevado a certificarse. Otras dos tienen integrados los sis-
temas de seguridad y medio ambiente y sélo en una el departamento de medio ambiente no estd
integrado ni con seguridad ni con calidad si bien precisamente uno de los retos que se plantea esta
empresa de cara al futuro es la integracion total de los sistemas de gestién de la empresa.

Calidad Seguridad Medio ambiente

BASF X X X
Casa Tarradellas X X
Construccions Rubau X X X
Elastic Berger X X

FISIPE X X
Gas Natural X
Hewlett Packard X X
Peinaje del Rio Llobregat X X

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que la integracion total o parcial de los sistemas de cali-
dad, seguridad y medio ambiente constituye, hoy por hoy, un fenémeno emergente, y que, en la
practica, son relativamente pocas las empresas que han iniciado este camino. El hecho de que todas
las empresas visitadas cuenten con sistemas total o parcialmente integrados de gestion permite
prever una tendencia de futuro en esta direccion, hacia la que previsiblemente se encaminara un
numero creciente de empresas. No se debe olvidar que, como se ha sefalado anteriormente, las
empresas en las que se ha realizado el trabajo de campo son empresas pioneras en este ambito, y
que, por tanto, su situaciéon no corresponde a la realidad actual de las empresas catalanas.

En opinion de los expertos entrevistados, la integracion entre diversos sistemas de gestion puede
ser muy beneficiosa para las empresas. Segin un estudio realizado por Miguel Angel Rodriguez y
Joan Enric Ricart del IESE en diez empresas con sistemas de gestidn integrada la integracién de los
sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y salud laboral constituye un fenémeno emergen-
te. Ello responde fundamentalmente al hecho de que los tres sistemas estén basados en la idea de
la mejora continua y en la idea de prevenciéon.Asimismo, los tres sistemas tienen numerosos aspec-
tos comunes, tanto por el tipo de organizacion y de definicion de responsabilidades, como por la
necesidad de establecer periddicamente objetivos de mejora, el sistema documental requerido, la
necesidad de realizar auditorias tanto internas como externas, o los requerimientos de formacién
y comunicacién. Seglin los autores del articulo, la integracién de los tres sistemas no sélo permite
optimizar recursos aprovechando posibles sinergias sino que ademas posibilita una mayor vincula-
cién de los sistemas con la estrategia de la empresa y la mejora de la calidad de la gestion.

d) Integracion con la funcion de formacion

Otro hecho que se ha podido observar durante el trabajo de campo es la integracion entre la
funcion de medio ambiente y la de formacién. Si bien el reducido tamafio de la muestra no nos
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permite extraer conclusiones generalizables a otras empresas, creemos que es un fenémeno
remarcable dados los importantes vinculos existentes entre la funcion de Responsable Medio
Ambiental y los procesos de formacién y comunicaciéon en la empresa.

En tres de las ocho empresas visitadas la funcion de medio ambiente estd integrada con la fun-
cion de formaciéon o la de recursos humanos. Una posible explicacion para este fenémeno radica
en el hecho de que la formaciéon y la comunicacion constituyan una parte esencial de las tareas
del Responsable Medio Ambiental. En empresas industriales, en las que no existe departamento
de Recursos Humanos, puede llegar a suceder que, de todos los directivos, el mas cercano a la
formacion sea el director del responsable de medio ambiente, y que en consecuencia, pase a asu-
mir estas funciones. De hecho, se pueden encontrar precedentes de este fenédmeno, que ya se
produjo en su dia con los técnicos comerciales, y mas adelante con el responsable de seguridad
laboral. Se trata, sin embargo, de una situaciéon coyuntural, que previsiblemente ird desaparecien-
do a medida que la funcién de Responsable Medio Ambiental esté mas definida.

e) Caracter trascendente de la funcion

La trascendencia de la funciéon de Responsable Medio Ambiental constituye otra caracteristica
interesante de este perfil. Se advierte en el hecho de que las actividades del Responsable Medio
Ambiental trasciendan no sélo a su departamento sino incluso a la propia empresa,y que se rela-
cione con multiplicidad de actores, tanto a nivel interno de las organizaciones como a nivel exter-
no e, incluso, con @mbitos supra empresariales.

Dentro de la empresa, decimos que el Responsable Medio Ambiental es un figura trascendente
porque su ambito de actuacién repercute y estd relacionado con toda la compaiiia. En este sen-
tido, se trata de una de las funciones que requieren un contacto mas directo con todo el perso-
nal de la empresa, a todos los niveles. El Responsable Medio Ambiental ha de comunicar y comu-
nicarse con absolutamente todos los trabajadores de la empresa: desde los niveles directivos
hasta la linea operativa Como se vera mas adelante, este hecho tiene una gran importancia a la
hora de definir las competencias requeridas para el perfil. En palabras de uno de los entrevista-
dos durante el trabajo de campo:

"El Responsable Medio Ambiental ha de ser capaz de llegar a todos los departamentos de la empre-
sa, que todo el mundo lo conozca. No es una persona que pueda pasar desapercibida dentro de la
empresa".

Pero esta trascendencia no afecta Unicamente a la empresa sino que va mas alld de los limites de
ésta. El Responsable Medio Ambiental se tiene que relacionar con multiplicidad de agentes exter-
nos a la empresa: ha de controlar a los proveedores de la empresa para asegurar que actten de
forma respetuosa con el medio ambiente; ha de contactar con la administracion publica asi como
con las entidades de certificacion y control en caso de que la empresa esté certificada; si su acti-
vidad comporta algln tipo de riesgo ambiental que pueda afectar al territorio en que se ubica la
empresa, ha de estar en contacto con sus vecinos, la policia local, etc.

Igualmente, al tratarse de una funcién emergente, existe una importante coordinacién entre los
Responsables Medioambientales de diferentes empresas. Un ejemplo de esta coordinacién es la
"Associacié per la produccié neta del Baix Llobregat", que fue entrevistada durante el trabajo de campo.

"La Asociacion estd formada por |6 empresas de la zona que se ven amenazadas por los cambios que
se estdn produciendo en el territorio y que quieren defender sus intereses comunes. Su objetivo es esta-
blecer una comunicacién mds directa a la administracion y tener un mayor poder para defender los inte-
reses de los asociados. Asimismo, la asociacion permite acceder a las mejoras tecnoldgicas, proporciona
informacién, permite intercambiar mejores prdcticas, compartir gastos y establecer sistemas de econo-
mia de escala, etc. (...) La participacién en la asociacion constituye una de las tareas de los Responsables
Medio Ambientales de cada una de las empresas que forman parte de la asociacion: han de participar,
organizar, proponer e impulsar acuerdos, establecer planes conjuntos para la recogida de residuos, etc."

La coordinacién y el trabajo conjunto con empresas de un mismo territorio o sector constituye,
hoy por hoy, una herramienta imprescindible para el Responsable Medioambiental. Esta coordina-
cion le permite, por una parte, tener un mayor peso en sus reivindicaciones ante la administracion
publica y, por otra, compartir experiencias con otras empresas que estan en la misma situacion,
aprendiendo juntos a resolver los problemas comunes. Sin embargo, es posible que esta ultima
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caracteristica obedezca a razones coyunturales, que se expliquen por el caracter emergente del per-
fil y que acaben desapareciendo en el futuro, cuando el perfil esté plenamente consolidado.

f) Tendencia a la sobrecualificacion

A la hora de contratar a un Responsable Medio Ambiental, las empresas tienden a definir un per-
fil con un alto nivel tanto de formacién como de experiencia. Sin embargo, en la practica es habi-
tual que las personas encargadas de esta funcién carezcan de formacién especifica en materia
medioambiental o de experiencia previa en esta materia.

Por otra parte, la exigencia de un alto nivel formativo y una dilatada experiencia es una caracte-
ristica habitual de los perfiles emergentes, y no son mas que un indice del desconcierto de las
empresas ante estas nuevas funciones. La sobrecualificacién de los trabajadores es, segiin diver-
sos estudios, un rasgo caracteristico del mercado de trabajo espafiol, pues, a diferencia de lo que
sucede en otros paises europeos, la poblacién activa con estudios de nivel medio (formacién pro-
fesional) es muy bajo, lo que provoca que muchos de los trabajos que deberian realizar estas per-
sonas son desempefiados por titulados universitarios.

Este fendmeno es especialmente comun en el caso de las profesiones emergentes, en las que una
cierta desorientacion conduce a los empleadores a exigir niveles formativos superiores a los que
realmente se necesitan para el desempefio de las tareas asociadas al puesto de trabajo, de forma
que, a igualdad de costes, los empresarios tienden a inclinarse por los mas cualificados.

g) Perfil solicitado a las empresas de seleccion de personal

Una parte del trabajo de campo ha consistido en preguntar a un grupo de empresas de seleccion
de personal cual es el perfil que las empresas solicitan a la hora de seleccionar un Responsable
Medio Ambiental. Para ello se ha seleccionado una muestra de 24 empresas de seleccion de per-
sonal, entre las que se ha incluido a las empresas mas representativas y las que se centran en la
seleccién de puestos altos dentro de las organizaciones. En todas ellas se les ha pasado un cues-
tionario telefénico en el que se les preguntaban las principales caracteristicas del perfil deman-
dado por las empresas en términos tanto de la formacion y experiencia requeridas como de las
habilidades y aptitudes valoradas por sus clientes.

En términos generales, las respuestas obtenidas confirman las observaciones realizadas durante
el trabajo de campo vy las entrevistas con expertos. El siguiente cuadro sindptico ofrece un resu-
men de las principales respuestas.

Formacion Titulacién universitaria.
- Ingenieria (ingeniero industrial, ingeniero quimico).
- Licenciatura quimica.
Especializacién ambiental.
- Master en materia medioambiental.
- Conocimientos amplios en materia de normativa ambiental.

Experiencia - como técnico de medio ambiente o en area de produccién en empresas
del sector.
- en puestos similares.
- en empresas consultoras de medio ambiente, ingenierias de medio ambien-
te o instituciones especializadas en este ambito.
- en certificacion de calidad.
- dominio de energia, impacto ambiental, sostenibilidad, aire, ruido y agua.

Idiomas Catalan, Inglés.

Habilidades - Capacidad de relacion.
- Mentalidad analitica.
- Persona planificadora y previsora.
- Capacidad resolutiva.
- Capacidad de negociacién con la Administracién.
- Dotes de liderazgo.
- Gestor de equipos humanos.

Funciones - Disefio de proyectos.
- Visitar clientes.
- Confeccionar ofertas y presupuestos.
- Negociar y cerrar acuerdos.
- Coordinar equipos de trabajo.
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perfil profesional ideal del responsable medio ambiental

Hasta aqui se han presentado las principales tendencias observadas en relacién a la funcién de
Responsable Medio Ambiental en las empresas catalanas. En este apartado se concretaran las princi-
pales caracteristicas del perfil de Responsable Medio Ambiental. En primer lugar se analizara el perfil
de entrada requerido por el perfil, a nivel de formacion y de experiencia. Después, se pasaran a defi-
nir las competencias requeridas por el perfil que se desarrollaran cuatro unidades de competencia,
identificando las realizaciones profesionales y los criterios de realizacion de cada una de ellas.

Para el desarrollo del perfil se ha tomado como referencia la metodologia utilizada por el MEC para
la elaboracion del Catélogo de Titulos Profesionales. Esta metodologia se basa en el andlisis funcional
de las cualificaciones requeridas para cada perfil, utilizando métodos cualitativos de recogida y pro-
cesamiento de la informacion proporcionada por los agentes sociales, especialistas de las propias
empresas y técnicos. Ademds de esta informacién, para el desarrollo del Perfil Profesional de
Responsable Medio Ambiental se han tenido también en cuenta los requerimientos establecidos por
la normativa ISO 14001 y por el sistema EMAS Il, dada la gran importancia que tienen dichas certifi-
caciones en las funciones inherentes al perfil.

Asimismo, el perfil parte del concepto de competencia profesional utilizado tanto por el MEC como
por el INEM, que no se centra Gnicamente en los conocimientos técnicos sino que tiene en cuenta
todo aquello que rodea la profesién y que afecta al desarrollo y desempefio de la misma. Para ello se
han identificado tanto los conocimientos como las destrezas, habilidades sociales y habilidades técni-
cas necesarias para el desarrollo de las diferentes tareas requeridas por el perfil.

perfil de entrada

a) Formacion
El nivel formativo requerido actualmente por las empresas para desarrollar las funciones de
Responsable Medio Ambiental es el de titulacion universitaria.

Por regla general, las empresas tienden a primar la formacién especifica en el sector en el que la
empresa desarrolla su actividad sobre los estudios medioambientales.Asi, en una empresa quimica se
tiende a contratar a un licenciado en quimica, en una empresa textil a un ingeniero textil o en una
empresa del sector alimentacion a un licenciado en biologia. En cambio, no siempre se tiene en cuen-
ta el hecho de poseer una licenciatura en ciencias ambientales. En algunos casos, ello se debe a des-
conocimiento, pues al tratarse de una licenciatura bastante reciente muchas empresas simplemente
ignoran su existencia. En otros, responde a una eleccién consciente de la empresa, que argumenta
que el Responsable Medio Ambiental debe tener un conocimiento técnico del sector y del proceso
productivo de la empresa para poder entender y controlar los aspectos medio ambientales.

En ocasiones, ademds de la licenciatura, se requieren estudios de especializacién en medio
ambiente. En algunos casos, esta especializacion se obtiene como complemento de la formacién
inicial a través de la realizacién de masters y postgrados en ingenieria y en gestién medioam-
biental, de los cuales, como se vera en la tercera parte de este informe, existe una amplia oferta
en el mercado. En otros casos, la especializaciéon ambiental se adquiere a través de la formacién
continua mediante la realizacién de cursos de especializacion.

Entre los conocimientos de caracter ambiental que se requieren para desarrollar esta funcién
tiene especial importancia los conocimientos de normativa ambiental. Este requisito, sin embar-
go, es obviado en algunas empresas, que recurren a los servicios de consultoras externas para que
les mantengan actualizados en esta materia.

b) Experiencia
En muchas organizaciones, al tratarse de un cargo de caracter directivo, suele requerirse una
amplia experiencia laboral.

perfil profesional del responsable de medio ambiente



En los casos en que la seleccién se realiza por promocion interna, suele ser un cargo directivo el
que asume la funcién de Responsable Medio Ambiental: generalmente el director de calidad o de
seguridad.

En los casos en que se recurre a contratacién externa, se suele buscar a personas que hayan traba-
jado en empresas de consultoria o de servicios medioambientales, o que tengan experiencia en cer-
tificacién de calidad. Ademas, se valora muy positivamente la experiencia y la capacidad de negociar
con la Administracion Publica asi como la experiencia en direccién y gestion de equipos humanos.

competencias

Una de las principales caracteristicas del perfil de Responsable Medio Ambiental es que para desa-
rrollar correctamente esta funcién se necesitan tres tipos de competencias: competencias técnicas,
organizativas y relacionales. Si bien esta caracteristica es comin a la mayoria de los perfiles directi-
vos, el caso del Responsable Medio Ambiental es especialmente significativo al requerir las tres com-
petencias en una proporcién muy similar.

Este equilibrio entre las tres areas competenciales se refleja en el siguiente grifico, que, como se
puede observar, sitta el perfil ideal del Responsable Medio Ambiental en la interseccién de los tres
bloques de competencias.

NIVEL NIVEL
TECINCO ORGANIZATIVO
Seguimiento y control Sistema de gestion
Innovacion ambiental (ISO/EMAS)
Estrategia

PERFIL
IDEAL

NIVEL RELACIONAL
Comunicacion
Formacion
Sensibilizacién
Competencias transversales

En definitiva, para la definicion de las competencias requeridas para el perfil se han identificado dos
grupos de competencias técnicas (competencias puramente técnicas y competencias técnicas estra-
tégicas), un tercer grupo de competencias organizativas, relacionadas con la gestion del sistema y un
cuarto grupo de competencias de tipo relacional, necesarias para llevar a cabo las funciones de comu-
nicacién interna y externa, sensibilizacién y formacion.A continuacién se pasan a describir las princi-
pales caracteristicas de cada una de estas competencias.

a) Competencias técnicas
Al tratarse de un perfil de caracter fundamentalmente técnico es natural que las competencias téc-
nicas sean las que tienen un mayor peso. Dentro de estas competencias es preciso distinguir dos gru-
pos: las puramente técnicas, centradas en el seguimiento y el control de las actividades medioam-
bientales de la empresa y las que incorporan una importante vertiente estratégica y de identificacion
de oportunidades de mejora de la competitividad de la empresa desde el punto de vista ambiental.

Por lo que se refiere a las competencias técnicas el Responsable Medio Ambiental debe tener
conocimientos generales de los diferentes vectores ambientales aplicables a la actividad empre-
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sarial (agua, aire, suelo, energia). En funcién de la actividad y las caracteristicas de cada empresa
deberd estar, ademads, especializado en alguno de dichos vectores. Por tanto, la adquisiciéon de
conocimientos técnicos esta en funcién del sector de actividad en que se ubique el Responsable
Medio Ambiental, y su nivel de especializacién dependerd en gran medida de las caracteristicas y
las necesidades de cada empresa.

Estas caracteristicas técnicas han cobrado importancia como respuesta a los requerimientos la legis-
lacion ambiental, que ha ido regulando los diferentes vectores a medida que se conocian mas y mejor
sus efectos en el medio ambiente y sobre la salud de los seres vivos. Esta legislacién, que se ha incor-
porado a los paises muy rapidamente, hacia hincapié en la correccién de los efectos que las indus-
trias provocaban. En consecuencia, histéricamente las empresas han tenido presente el medio
ambiente aunque con la visién de corregir los efectos que sus actividades producian en el mismo.

Sin embargo, como se ha sefalado en el apartado anterior, en los Ultimos afios se observa una
tendencia en las empresas a incorporar visiones proactivas del medio ambiente, de forma que las
consideraciones ambientales cada vez tienen un mayor peso en las decisiones clave de las empre-
sas, y en algunos sectores pueden llegar a ser decisivas. Ello tiene como consecuencia una amplia-
cion de la mision del Responsable Medio Ambiental, que se convierte cada vez mas en un estra-
tega: ademas de cumplir la normativa ambiental vigente y de aplicar las medidas necesarias para
prevenir dafios ambientales y evitar riesgos, la funcién ambiental tiene cada vez mas como obje-
tivo la mejora de la ecoeficiencia y la competitividad de la empresa. Esta nueva perspectiva de la
funcién medioambiental requiere competencias y formacion especifica que combina el contenido
técnico con un componente estratégico que creemos necesario tratar de forma diferenciada.

b) Competencias técnico - estratégicas

Junto a estas competencias puramente técnicas encontramos otras de caracter técnico-estratégico,
dirigidas a la integracion del medio ambiente en las politicas generales de la empresa. Estas compe-
tencias son fundamentales para el perfil y su importancia es previsible que aumente en el futuro.

El Responsable Medio Ambiental juega un papel central en el cambio de mentalidad empresarial reque-
rido para asegurar una mayor y mejor proteccién del entorno. En este sentido, es el encargado de
identificar oportunidades de mejora que permitan incorporar las consideraciones ambientales en las
decisiones y politicas de las empresas, instaurando paulatinamente una nueva forma de trabajar basa-
da no sélo en la calidad sino en el respeto al medio ambiente. Para ser capaz de encontrar estas opor-
tunidades de mejora, el Responsable Medio Ambiental ha de mantenerse alerta y estar al dia sobre
todo tipo de innovaciones que incidan en una mejora de la actuacién ambiental de la empresa (iden-
tificacién de buenas practicas y de mejores tecnologias disponibles). Igualmente, debe relacionarse y
cooperar con las universidades y los centros de conocimiento, las administraciones publicas o las aso-
ciaciones de empresas, participando activamente y estando al corriente de los de proyectos de
Investigacién y Desarrollo en el dmbito ambiental. Por otra parte, ha de conocer y dominar herra-
mientas de evaluacion y valoracién de oportunidades de mejora ambiental desde diferentes puntos de
vista: realizacion de andlisis del ciclo de vida de los productos, participacion en el disefio de los pro-
ductos de forma que se incorporen aspectos ambientales desde el principio, andlisis de costes y bene-
ficios de la gestion ambiental, etc. Finalmente, en determinados casos y sectores debera estar también
en condiciones de disefiar y aplicar estrategias reactivas, aportando alternativas a los problemas
ambientales que se planteen y aportando soluciones innovadoras a dichos problemas.

A diferencia de lo que sucede con las competencias puramente técnicas, que dependen de la acti-
vidad y necesidades de cada empresa, las competencias estratégicas constituyen competencias
emergentes, que iran cobrando paulatinamente una mayor importancia en las empresas. Por otra
parte, se trata de competencias muy vinculadas a la experiencia profesional, para cuya adquisicién
es imprescindible combinar la formacién con el ejercicio de la profesién. Ademds, estas compe-
tencias incluyen, como se ha mencionado anteriormente, una funcién de alerta que Unicamente
puede cubrirse mediante una participacién muy activa en asociaciones, ferias, congresos, semina-
rios, etc. y un seguimiento continuo de revistas y publicaciones especializadas que permitan al
Responsable Medio Ambiental mantenerse al dia de las novedades que se producen en su ambi-
to profesional.

c) Competencias organizativas

Las competencias organizativas estan, en general, muy ligadas a la implantacién y mantenimiento
del sistema de gestién ambiental de la empresa.
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Al igual las competencias estratégicas, se trata de competencias emergentes que van cobrando
cada vez mads importancia, a medida que las empresas implantan sistemas de gestién ambiental. En
las empresas en que este sistema de gestion no existe, las funciones de organizacion y gestién
siguen siendo necesarias, si bien el nivel de realizaciéon sera menos exhaustivo que en las empre-
sas que en las que exista una certificacion ambiental.

Las competencias organizativas se refieren a las diferentes fases o pasos que establece un siste-
ma de gestién ambiental para su implementacién. En primer lugar el Responsable Medio
Ambiental debera evaluar la actividad de la empresa desde un punto de vista medioambiental que
le permita identificar los impactos medioambientales. Para ello debera realizar un andlisis siste-
matico y exhaustivo de la actividad de la empresa, segin criterios ambientales, que le permita
identificar posteriormente oportunidades de prevenciéon y de mejora en dichas actividades y pro-
cesos.Asimismo, deberd conocer y mantenerse al corriente de la legislacion ambiental que pueda
afectar a la empresa, anticipandose a las nuevas regulaciones y buscando las mejores férmulas para
asegurar el cumplimiento de la normativa.

La gestién medioambiental requiere, por otra parte, definir planes de gestién en los que se determi-
nen los objetivos ambientales que se pretende conseguir en un determinado periodo y delimitar res-
ponsabilidades y medios para la consecucién de estos objetivos. La filosofia de la mejora continua
obliga a realizar esta planificacién periédicamente, de tal forma que a medida que se cumplen unos
objetivos se vayan definiendo otros que en Ultimo término, conduzcan a la empresa a la excelencia.

Una de las ideas de base de los sistemas de gestion, sean de calidad, sean de medio ambiente, es
que para mejorar la gestién es preciso documentar todo lo documentable, de forma que sea posi-
ble tener cualquier informacién importante disponible en cualquier momento. Con ello se garanti-
za que el funcionamiento del sistema sea independiente de las personas que lo integran y que éste
sea facilmente auditable. En consecuencia, una de las tareas del Responsable Medio Ambiental es
mantener un sistema de documentacién actualizado, adecuado, bien organizado y eficiente. En el
caso de que la empresa, ademas del sistema de gestién ambiental, tenga también un sistema de cer-
tificacion de la calidad, el Responsable Medio Ambiental debera asegurar, ademas, que ambos siste-
mas son coherentes entre si y que no afiaden burocracia innecesaria a la gestion de la organizacién.

Finalmente, entre las tareas de gestion del Responsable Medio Ambiental estd la de realizar audi-
torias periddicas que le permitan determinar si el sistema estd funcionando correctamente.

d) Competencias relacionales

Las competencias de tipo relacional son fundamentales para este perfil.

Dentro de las funciones del Responsable Medio Ambiental tienen especial relevancia las relacio-
nadas con la comunicacion, la participacion, la sensibilizacién y la formacion. En las empresas que
tienen un sistema de gestion ambiental certificado a través de la ISO o del sistema EMAS, estan
obligadas por la norma a realizar acciones de sensibilizacion, formaciéon y comunicacién, tanto
interna como externa. Pero independientemente de esta obligacion, esta claro que la conciencia-
cién medioambiental, el cambio de comportamientos, actitudes y valores constituye un aspecto
central de las tareas del Responsable Medio Ambiental.

La implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental requiere que todos los miembros de la orga-
nizaciéon conozcan y asuman como propios los objetivos y metas medioambientales definidos por
la empresa y que adopten las medidas necesarias para cumplir dichos objetivos. Ello implica infor-
mar, formar y motivar a los empleados para asegurar que todos conocen y implementan las accio-
nes necesarias para una mayor y mejor proteccion del entorno. Implica también participar en la
deteccién de necesidades de formacién y en la planificacion de la formacion continua y, en algu-
nos casos, puede llegar a implicar impartir cursos de formacién.

Una de las principales funciones del Responsable Medio Ambiental consiste en implementar y ges-
tionar procesos de cambio: tecnolégico, productivo y organizativo. Cambios todos ellos que lle-
van implicitos cambios culturales y de valores que inciden y modifican actitudes y comporta-
mientos. Pues, por regla general, los cambios de tecnologia o de organizacién suelen tener como
consecuencia la modificacion de procesos del trabajo y la introduccién de cambios organizacio-
nales importantes (reestructuracién de organigramas, reajuste de lugares de trabajo, incorpora-
cion de nuevas tareas, cambios de habitos, etc.). Para ello es indispensable una transparencia abso-
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luta en las actuaciones que se lleven a cabo, asi como la implicacion de los responsables de los
diferentes departamentos de la empresa y el didlogo y la participacion de todos los trabajadores
afectados por los cambios. Se trata, en definitiva, de un cambio en la forma de pensar y de tra-
bajar que a menudo genera resistencias y oposiciones que es necesario saber gestionar.

En otro orden de cosas, el Sistema de Gestién Ambiental requiere también la realizacién de audi-
torias periddicas. Estas auditorias suponen la evaluacién sistemdtica y objetiva del funcionamien-
to del sistema y de la actuacion ambiental de la empresa. Una evaluacién que, desde el momento
en que analiza las acciones que se realizan, la forma en que se trabaja, la adecuacién de la distri-
buciéon de funciones y responsabilidades o el nivel de implicacién de los empleados, comporta una
dimensién relacional que es indispensable tener en cuenta.

Por Gltimo, la comunicacion externa e interna también forma parte de las funciones del Responsable
Medio Ambiental. Por una parte, esta la participacion activa en asociaciones y la relacién con otras
empresas. Por otra, la difusion de las actividades ambientales de la empresa, tanto internamente como
externamente, a nivel de férums o congresos y ante los medios de comunicacién, o los grupos socia-
les afectados por la actividad de la empresa. Ademds, la implantacion de un sistema de Gestion
Ambiental lleva consigo un importante trabajo de documentacion, elaboracién del Programa Ambiental
y de manuales ambientales, redaccién informes y memorias sobre la evolucion del sistema, etc. Para
todas estas tareas se requieren habilidades comunicativas de marcado caracter relacional.

e) Competencias transversales

El Responsable Medio Ambiental, como cualquier perfil directivo, requiere una serie de compe-
tencias con un alto contenido relacional: debe tener capacidad de liderazgo y de trabajo en equi-
po, ha de ser una persona innovadora y con una gran capacidad de adaptacion a los cambios, ha
de tener una importante capacidad organizativa y de gestiéon y ha de ser un buen comunicador.

Por ello,ademas de las competencias técnicas, estratégicas, organizativas y relacionales, se ha iden-
tificado otro grupo de competencias transversales, todas ellas de caricter relacional, que se orga-
nizan en cuatro grandes ejes: liderazgo y trabajo en equipo, adaptabilidad e innovacién, organiza-
cion y gestion de recursos y comunicacion e influencia.

Si bien estas competencias son necesarias para todas las tareas que debe llevar a cabo el perfil,
se ha considerado que tienen especial relacion con una de las unidades de competencia identifi-
cadas. De esta forma, el primer eje competencial (liderazgo y trabajo en equipo) estd intimamen-
te ligado al seguimiento y control de las actividades medioambientales de la empresa; el segundo
eje (adaptabilidad e innovacién) tiene una estrecha relacion con las competencias de caracter
estratégico y son especialmente necesarias para la busqueda de oportunidades de mejora para la
competitividad de la empresa; el tercer eje de competencias transversales (organizacion y gestion
de recursos) le sera util al Responsable Medio Ambiental en todo lo relacionado con el sistema
de gestion medioambiental y el cuarto eje (comunicacién e influencia) mantiene una estrecha rela-
cion con la funcién comunicadora, informadora y formadora de esta figura.

Es interesante destacar que a lo largo del trabajo de campo estas competencias transversales han
sido objeto de una especial atencién por la mayoria de las personas entrevistadas. Capacidades
como la capacidad de coordinacién, de comunicacion, de involucrar a la gente, de hacerse respe-
tar, de saber convencer, de negociacién, de saber vender, de trabajar en equipo o de liderazgo, han
sido citadas repetidamente por casi todos los entrevistados.

Especialmente significativas son las definiciones aportadas de forma espontanea por diferentes
personas sobre el perfil. A continuacién se transcriben algunas de estas definiciones:

"El Responsable Medio Ambiental ha de ser un facilitador. Su funcién no es asumir directamente
el trabajo, sino conseguir que los demds lo hagan".

"El Responsable Medio Ambiental es un facilitador. Es el que dice por dénde hay que ir, el que
busca informacién, el que conoce la normativa, el que busca los medios, el que da ideas sobre cémo
involucrar a la gente, el que estd siempre aportando cosas nuevas y eficaces".
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"El Responsable Medio Ambiental es un incentivador. Es la persona que da pistas a los demds
departamentos que permitan impulsar un cambio de mentalidad y que aporta ideas nuevas, aunque
no vayan con la corriente de la mayoria”.

"El Responsable Medio Ambiental es como un asesor en medio ambiente, tanto para la direccion
como para los trabajadores. Ha de ser experto, para poder asesorar a todos los niveles, sobre las poli-
ticas a seguir y las actuaciones a realizar para garantizar una mejor proteccion del medio ambiente".

"ldealmente el Responsable Medio Ambiental deberia hacer la funcién de consultor medio
ambiental interno. Ha de saber en todo momento qué pasa en la empresa y ha de ser capaz de
asesorar a las personas que se encuentran con un problema medio ambiental y dar consejo".

"El Responsable Medio Ambiental es como el apuntador de teatro: ha de estar detrds de todo,
haciendo que todo funcione. Cuando el actor se sepa perfectamente su papel, ya no serd necesario
su trabajo y se tendrd que marchar”.

esguema de las competencias del perfil profesional de responsable

medio ambiental

A nivel esquemdtico, ello se traduce en la siguiente distribucion por competencias.

Técnica

Técnica - estratégica

Organizativa

Relacional

UNIDADES DE COMPETENCIA
ESPECIFICA

UCEI. Realizar el seguimiento y
control de las actividades de la
empresa, desde un punto de vista
ambiental.

UCE2. Encontrar oportunidades
de mejora y soluciones innovado-
ras que favorezcan la competitivi-
dad de la empresa.

UCES3. Implantar, organizar y ges-
tionar la proteccién medioambien-
tal en la empresa.

UCEA4. Organizar planes de forma-
cion y sensibilizacion del personal
de la empresa y de sus proveedo-
res en relacién con el respeto del
medio ambiente en el trabajo.

COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

UCTI. Liderar la gestién medio
ambiental de la empresa, implican-
do al conjunto de las personas que
trabajan en el andlisis de situacio-
nes, en el planteamiento de objeti-
vos y en la toma de decisiones.

(Liderazgo / Trabajo en equipo)

UCT2 Conducir, de acuerdo con
las posibilidades, los procesos de
adaptacién de la empresa a los
principios, normas y procedimien-
tos tecnoldgicos mas idoneos e
innovadores.

(Adaptabilidad / innovacion)

UCT3. Organizar procesos para la
realizacién de planes o proyectos y
asignar los recursos necesarios,
con criterio de importancia y de
coste/beneficio.

(Organizacion / gestién de recur-
sos)

UCT4. Comunicar con otras per-
sonas creando ambiente de traba-
jo y disposicién a generar plantea-
mientos de respeto y solidaridad,
motivando con la propia argumen-
tacién y el ejemplo.
(Comunicacioén / influencia)
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unidades de competencia

Competencia general
A nivel técnico el Responsable Medio Ambiental se encarga de realizar el seguimiento y control
de las actividades de la empresa desde un punto de vista medioambiental. Asimismo, se encarga
de proporcionar a la direccién de la empresa la vision estratégica que le permita mejorar su poli-
tica medioambiental desde un punto de vista proactivo, de encontrar oportunidades de mejora y
encontrar soluciones innovadoras a los problemas ambientales de la empresa.

A nivel organizativo, es el responsable de implantar, organizar y mantener el sistema de ges-
tion ambiental.

Y a nivel relacional, se encarga de formar y sensibilizar al personal de la empresa y a sus pro-
veedores para que sean respetuosos con el medio ambiente en su trabajo.

Ademas, el Responsable Medio Ambiental precisa una serie de competencias transversales
entorno a cuatro grandes ejes:

- liderazgo / trabajo en equipo.

- adaptabilidad / innovacién.

- organizacién / gestion de recursos.

- comunicacion / influencia.

U.C.1.REALIZA EL SEGUIMIENTOY CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
DE LA EMPRESA, DESDE UN PUNTO DE VISTA AMBIENTAL

TIPO DE COMPETENCIA: Técnica

UNIDAD DE COMPETENCIA ESPECIFICA

REALIZACIONES
PROFESIONALES

I.1. Controla las aguas
residuales de la empresa

|.2. Controla las emisiones
al aire de la empresa

I.3. Realiza el seguimiento de
los residuos generados por la
actividad

|.4. Controla la energia
utilizada por la empresa

I.5. Controla otros aspectos
ambientales

CRITERIOS DE REALIZACION

- Caracteriza las aguas residuales.

- Define los procesos para depurar este aguas.

- Lleva a cabo los procesos necesarios para que el agua salga de
la empresa dentro de los pardmetros que marca la legislacion.
- Mantiene contactos regulares con la administracion compe-
tente en temas de aguas.

- Elabora estudios de planificacién relacionados con las aguas
de residuales de la empresa.

- Aplica los sistemas de vigilancia y control de las emisiones
atmosféricas.

- Elabora estudios de planificacion ambiental relacionados con
la contaminacion atmosférica.

- Realiza los controles y las actuaciones pertinentes para man-
tener la actividad dentro del marco legal.

- Estd al dia de la documentacién que requiere la recogida y trans-
porte de los residuos en la empresa y busca la mejor salida.

- Colabora con otros departamentos para evitar al maximo su
generacion.

- Controla los procesos de recogida, eliminacién y/o reciclaje.
- Elabora estudios de planificacion relacionados con los resi-
duos sélidos de la empresa.

- Cuantifica la energia que se utiliza dentro de la empresa.
- Implanta medidas de ahorro energético.
- Busca sistemas de ahorro de energia.

- Controla el nivel de ruido, olores, etc. que se generan en la
empresa.

- Asegura que los niveles de contaminacidn respetan los limi-
tes legales.

- Busca medios para reducir al miaximo este tipo de contami-
naciones.

- Elabora estudios de planificacién relacionados con otros
aspectos ambientales de la empresa.
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UNIDAD DE COMPETENCIA TRASNVERSAL: Liderazgo / trabajo en equipo

REALIZACIONES
PROFESIONALES

Lidera la gestién medio
ambiental de la empresa,
implicando al conjunto de
las personas que trabajan

en el andlisis de situaciones,
en el planteamiento de
objetivos y en la toma

de decisiones

CRITERIOS DE REALIZACION

- Dirige y da directrices en los campos propios de su funcién.
- De forma consciente y visible dirige y da ejemplo estable-
ciendo objetivos claros para los equipos y sus colaboradores.
- Se hace respetar en sus actuaciones y decisiones y genera
entusiasmo.

- Convence a los demas dentro y fuera de la empresa para que
realicen sus funciones sin ser impositivo.

- Define objetivos y procesos de forma inspiradora y motiva a
los demas a actuar.

- Llega a soluciones de forma consensuada y constructiva.

- Delega para desarrollar personas.

U.C.2. ENCUENTRA OPORTUNIDADES DE MEJORAY SOLUCIONES
INNOVADORAS QUE FAVOREZCAN LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

TIPO DE COMPETENCIA:Técnica - estratégica

UNIDAD DE COMPETENCIA ESPECIFICA

REALIZACIONES
PROFESIONALES

2.1. Recoge informacion sobre
innovaciones tecnologicas y
oportunidades de mejora

2.2. Planifica actuaciones para
mejorar las actividades de

la empresa desde el punto
de vista ambiental

2.3. Propone a la direccion
innovaciones que puedan
mejorar la actuacién medio-
ambiental de la empresa

2.4.Actlia proactivamente
para la mejora de la actuacién
ambiental de la empresa

CRITERIOS DE REALIZACION

- Esta al dia de las innovaciones que afectan a la actividad de su
empresa desde el punto de vista tecnologico.

- Identifica las mejores tecnologias disponibles (MTD)
aplicables a las actividades de la empresa.

- Se mantiene informado sobre buenas practicas ambientales.
- Establece relaciones con centros de conocimiento,
universidades, administraciones, asociaciones de empresarios,
etc. que potencien la investigacion.

- Estudia los efectos de la aplicacién de estas innovaciones.

- Elabora proyectos o planes de mejora ambiental, de acuerdo
con las innovaciones tecnoldgicas y las posibilidades de la
empresa, que permitan una mayor competitividad a la empresa.
- Analiza las actividades de la empresa, los procesos de
produccion, la organizacion del trabajo, etc. desde una
perspectiva de mejora continua, para conseguir un

actividad mas respetuosa con el entorno.

- Utiliza herramientas de anilisis DAFO, de valoracién de
inversiones y costos ambientales, etc. para fundamentar sus
propuestas.

- Plantea las innovaciones a la direccién y argumenta su con-
veniencia para mejorar la competitividad de la empresa.

- Realiza propuestas dirigidas a la mejora y reingenieria

de procesos.

- Asegura la incorporaciéon de los aspectos ambientales parti-
cipando en la etapa de disefio de los productos de la empresa
(ecodisefo).

- Realiza andlisis de ciclo de vida de los productos

de la empresa.
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UNIDAD DE COMPETENCIA TRASNVERSAL: Adaptabilidad / innovacién

REALIZACIONES
PROFESIONALES

Conduce, de acuerdo con

las posibilidades, los procesos
de adaptacion de la empresa
a los principios, normas

y procedimientos tecnoldgicos
més idoneos e innovadores

CRITERIOS DE REALIZACION

- Tiene capacidad critica y dispone de una vision global de

la organizacion y de los procesos.

- Expresa una proyeccion de futuro y lidera personalmente

el cambio.

- Anticipa los problemas y situaciones y proporciona medios
de actuacién preventiva.

- Esta abierto a las nuevas ideas y tendencias y modifica

los procedimientos para adaptarlos a la situacion.

- Tiene capacidad de prognosis y de elaboracién de escenarios.
- Es flexible para afrontar e implantar los cambios.

- Elimina las barreras que impiden el cambio y consigue

la implicacion de los demas.

- Extrae conclusiones de los problemas planteados y

las utiliza para prevenir nuevos problemas.

- Proporciona soluciones innovadoras y eficaces para dar
respuesta a los problemas planteados.

U.C.3.IMPLANTA, ORGANIZAY GESTIONA LA PROTECCION AMBIENTAL

EN LA EMPRESA

TIPO DE COMPETENCIA: Organizativa

UNIDAD DE COMPETENCIA ESPECIFICA

REALIZACIONES
PROFESIONALES

3.1. Evalta la actividad de
la empresa desde un punto
de vista medioambiental

3.2 Identifica la normativa
ambiental especifica de

la actividad de la empresa,
los procesos que esta realiza
y de su entorno geografico

3.3. Elabora y pone en marcha
planes de gestién ambiental
en la empresa

CRITERIOS DE REALIZACION

- Analiza los impactos ambientales de la actividad, productos
O servicios.

- Analiza los procedimientos de la empresa, en relacién con
su gestion ambiental.

- Recoge las valoraciones de la comunidad en la que se halla
ubicada a la empresa sobre el impacto de su actividad en

la misma.

- Evalta la magnitud de los dafios que podrian producir

los agentes identificados.

- Estd al dia sobre toda la legislacién ambiental potencialmente
aplicable a la empresa.

- Interpreta y aplica la normativa vigente.

- Se anticpa a las nuevas normativas (en funcién de

las directrices europeas, legislaciones de territorios vecinos

o actividades similares, legislacion en fase de elaboracién).

- Analiza las nuevas normativas e informa a la empresa

sobre las modificaciones.

- Elabora el plan de adaptacion de la empresa a las nuevas nor-
mativas.

- Define los objetivos medioambientales en funcion de los
impactos ambientales significativos de la actividad.

- Identifica estrategias para conseguir estos objetivos.

- Asegura la designacion de las personas responsables de la
consecucién de cada uno de estos objetivos.

- Consensua y controla el cumplimiento de las fechas limite
para la consecucién de los objetivos propuestos.
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3.4. Analiza los puestos
de trabajo desde un punto
de vista ambiental

3.5. Organiza el sistema de
documentacion medioambien-
tal de la empresa

3.6. Establece planes
de emergencia

3.7. Realiza auditorias
periddicas del funcionamiento
del sistema de gestion
ambiental de la empresa

- Analiza los puestos de trabajo de la empresa teniendo en
cuenta su incidencia en cuestiones ambientales.

- Redacta procedimientos de cada puesto de trabajo que
garanticen el respeto al medio ambiente en todas las activida-
des de la empresa.

- Evalta los riesgos ambientales de cada puesto de trabajo y
propone medidas para evitarlos.

- Asegura que todos los trabajadores de la empresa utilicen los
mismos documentos de gestion ambiental.

- Organiza un sistema documental que permita tener cualquier
informacién importante disponible en cualquier momento.

- Organiza un sistema que asegure la actualizacién regular de
esta documentacion y que permita rechazar la informacion
desfasada.

-Valora los riesgos ambientales de la empresa y propone medi-
das tendentes a evitar que estos riesgos se produzcan.

- Recoge informacién sobre experiencias de anteriores acci-
dentes.

- ldentifica accidentes potenciales y situaciones de emergencia.
- Elabora los planes de emergencia para hacer frente a situa-
ciones potencialmente peligrosas.

- Organiza ejercicios de simulacion de accidentes.

- Recoge informacion en todos los departamentos y dreas de
la empresa sobre el grado de cumplimiento de los objetivos
ambientales.

- Elabora un informe y lo presenta a la direccion.

UNIDAD DE COMPETENCIA TRASNVERSAL: Organizacion / Gestion de recursos

REALIZACIONES
PROFESIONALES

Organiza procesos para

la realizacién de planes

o proyectos y asignar

los recursos necesarios,
con criterio de importancia
y de coste/beneficio.

CRITERIOS DE REALIZACION

- Determina el impacto de la normativa legal en la empresa
Yy su entorno.

- Elabora proyectos y planes de manera légica y secuenciada.
- Establece prioridades en cada proyecto, baséndose

en criterios de importancia y de coste/beneficio.

- Asigna responsabilidades a personas y/o departamentos
dentro de cada proyecto.

- Dirige, de forma simultanea, diferentes proyectos.

- Lleva un seguimiento de la ejecucién de cada proyecto.
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U.C. 4. ORGANIZA PLANES DE FORMACIONY SENSIBILIZACION
DEL PERSONAL DE LA EMPRESAY DE SUS PROVEEDORES EN RELACION
CON EL RESPETO DEL MEDIO AMBIENTE EN EL TRABA)JO

TIPO DE COMPETENCIA: Relacional

REALIZACIONES
PROFESIONALES

4.1. Implica a la direccién
en la proteccion ambiental

4.2. Informa al personal
sobre el contenido y nivel
de realizacion del plan de
gestion ambiental

4.3. Planifica la formacién
continua de los trabajadores
de la empresa

4.4. Asegura el cumplimiento
de los requisitos ambientales
por los subcontratistas

y proveedores

4.5. Difunde externamente
las actividades de proteccién
ambiental de la empresa

4.6. Representa a

la empresa en lo que respecta
a la gestién y control
medioambiental

UNIDAD DE COMPETENCIA ESPECIFICA

CRITERIOS DE REALIZACION

- Comunica a la direccién los objetivos de proteccion
ambiental, estrategias para conseguirlos, calendario, etc.

- Forma y sensibiliza a todo el equipo directivo sobre

la importancia de la proteccién ambiental para la empresa.

- Comunica al personal los objetivos de proteccién ambiental
definidos por la empresa.

- Elabora informacion sobre los progresos y el alcance de
estos objetivos.

- Asegura que esta informacién se distribuye entre todo

el personal.

- Evaluia las necesidades de formacion ambiental de

los trabajadores de la empresa.

- Planifica acciones de formacion dirigidas a satisfacer estas
necesidades.

- (Opcionalmente) Imparte la formacién ambiental

a los trabajadores de la empresa.

- Informa a los subcontratistas, proveedores, personal
externo que desarrolla actividades en la empresa sobre
las acciones de proteccion ambiental que les conciernen.

- Participa en ponencias y congresos para explicar las actuaciones
de la empresa hacia la proteccion del medio ambiente.

- (Opcionalmente) Imparte cursos sobre proteccién
medioambiental.

- Participa en la definicion de las campafias de marketing

de la empresa.

- Explica las actuaciones de la empresa que afectan al medio
ambiente a agentes externos (administraciones publicas,
medios de comunicacién, vecinos, etc.)

- Participa, en nombre de la empresa, en comisiones de
medio ambiente de patronales, asociaciones, etc.

REALIZACIONES
PROFESIONALES

Comunica con otras
personas creando ambiente
de trabajo y disposicion

a generar planteamientos
de respeto y solidaridad,
motivando con la propia
argumentacioén y el ejemplo

UNIDAD DE COMPETENCIA TRASNVERSAL: Comunicacién / influencia

CRITERIOS DE REALIZACION

- Elabora argumentos de comunicacién adaptados

a cada interlocutor.

- Se gana la aceptacion de distintas partes implicadas

y consigue su colaboracion.

- Consigue que la gente asuma o acepte como suyos planes
o ideas.

- Escucha abiertamente y envia mensajes convincentes.

- Convence apelando al interés de su interlocutor(es).

- Llega a acuerdos ventajosos para ambas partes.
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aportaciones del perfil

Esta definicion de las competencias ideales del Responsable Medio Ambiental constituira la base para
analizar la formacioén actual dirigida al sector y realizar propuestas que permitan mejorar dicha ofer-
ta. Pero, ademads, también puede resultar de utilidad para las empresas y para los propios trabajado-
res ambientales.

Las empresas pueden utilizar esta definicion de competencias para la gestién de sus recursos huma-
nos. Concretamente, la definicion de competencias del Responsable Medio Ambiental puede consti-
tuir una buena base para:

- Orientar los procesos de seleccion para ocupar el puesto de Responsable Medio Ambiental.

- Organizar la formacion de los actuales Responsables Medio Ambientales.

- Servir como base para la clasificacion profesional de los Responsables Medio Ambientales.

- Constituir un referente para planificar la carrera profesional de los Responsables Medio
Ambientales.

- Proporcionar una referencia para la evaluaciéon del desempeiio de los Responsables Medio
Ambientales.

Asimismo, la definicion de las competencias del Responsable Medio Ambiental es también utilizable

por los propios trabajadores medioambientales, que pueden encontrar en ella un instrumento para
organizar su propio itinerario formativo y profesional.
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A partir de la definicion del perfil profesional ideal de Responsable Medioambiental se realiza una
propuesta de formacién dirigida a la consecucion de las competencias requeridas por el perfil.

Después, se realiza un andlisis de la oferta formativa dirigida al perfil existente en la provincia de
Barcelona. Para ello se toma como referencia la distribucion de las competencias entre técnicas, estra-
tégicas, organizativas y relacionales. Ello permite finalizar el anilisis de la formacién con una valora-
cion de hasta qué punto el perfil ideal que se ha definido en la segunda parte de este informe esta
cubierto por la actual oferta de formacion y la deteccion de los principales déficits y lagunas exis-
tentes en dicha oferta.

propuesta de contenido formativo para la consecucion
del perfil profesional ideal de responsable medioambiental

objetivo y planteamiento

La formacion permanente cumple su funcién con calidad cuando retne tres requisitos fundamenta-
les. El primero es la flexibilidad para adaptarse a las necesidades y requerimientos del entorno pro-
ductivo. El segundo, la agilidad y capacidad de respuesta a los desafios de los acelerados cambios tec-
noldgicos y del mercado laboral (tanto a los puestos de trabajo de nueva creacién como a las adap-
taciones o redefiniciones de ocupaciones tradicionales).Y el tercero, su eficacia para potenciar la
capacidad de promocién de las personas, de mejora de sus procesos para afrontar las distintas
demandas laborales que les permitan el mantenimiento del puesto de trabajo o la promocién en el
mercado laboral.

Bajo estos tres principios se ha disefiado la propuesta formativa actual. La adaptabilidad mediante el
fraccionamiento de los médulos formativos permite la realizacion de un itinerario individualizado y
personalizado al que se puede acceder desde distintos niveles de formacién y de experiencia. El nivel
de cualificacion inicial de la persona que realice esta capacitacion determinara la duracién y el con-
tenido del itinerario. Las personas que partan de un nivel muy bajo deberan realizar todo el itinera-
rio, mientras que otras deberdn realizar tan solo alguna o algunas de las partes.

Es importante destacar que la metodologia en la que se ha basado el disefio de este modulo (defini-
cion de funciones y desglose de éstas en competencias) estd contrastada, ya que se ha seguido la
misma que utiliza el Ministerio de Educacion y Ciencia para la definicion de sus perfiles profesionales
y desarrollo de los correspondientes ciclos formativos.

Tras la deteccién y evaluaciéon de necesidades de calificacion y formacién profesional que requieren
las personas para atender las demandas sociales, econémicas y tecnolégicas, surge la definicion, orga-
nizacion y ordenacion de los contenidos formativos que responden al andlisis anterior. Esta es la base
de la elaboracién de un conjunto de perfiles profesionales que de forma genérica atienden a las nue-
vas ocupaciones. Pero la verdadera adaptacién continua y constante se hace tras el andlisis y evalua-
cién de las funciones y tareas que ese peffil profesional concreto debe desarrollar en el entorno produc-
tivo concreto de un territorio concreto y de forma continua en el tiempo. De ese andlisis de funciones
y tareas, desglosadas cada una de ellas en los tres componentes de una competencia, surge la pre-
sente propuesta formativa.

El objetivo de esta propuesta no es la realizacién de un master, sino que lo que se pretende es cons-
truir un modelo de referencia que pueda servir como guia para el anélisis de la oferta actual dirigi-
da al perfil y para el disefio de una oferta formativa actualizada. Como en la mayoria de las ocasiones
la propuesta formativa, al igual que la definicion del perfil profesional, estd basada en un modelo de
ejecucion profesional ideal, que marca el objetivo y estimula la practica profesional cotidiana. En defi-
nitiva, lo que se propone es un itinerario ideal para la consecucién de las capacidades definidas para
un perfil igualmente ideal.
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No se ha determinado ninguna temporalizacion porque ésta dependerd, como ya se ha comentado,
tanto de la formacién inicial como de las caracteristicas personales y la disponibilidad de cada per-
sona para la asuncién de los distintos contenidos. Sin embargo, se recomienda una distribucion equi-
tativa de la dedicacién a cada uno de los bloques de competencia, tanto especificos como transver-
sales, que permita respetar el equilibrio entre competencias técnicas, estratégicas, organizativas y rela-
cionales requeridas por el perfil.

Es importante destacar que no se trata sélo de una formacién conceptual o procedimental basada
en los aspectos mas técnicos que requiere el desarrollo del puesto de trabajo, sino que también inclu-
ye cuatro moédulos que hacen incidencia en los aspectos mas actitudinales de las personas. Estos
modulos tienen el objetivo de ayudar a los y a las participantes a reflexionar y desarrollar capacida-
des y habilidades personales tan importantes como la preparacién técnica: la capacidad de liderazgo
y de trabajo en equipo; la capacidad de adaptabilidad y de introduccién del cambio y la innovacién; la
capacidad de organizacién y gestion de los recursos con la maxima eficacia y eficiencia; la capacidad
de comunicacién y de creacion de sinergia.

El desarrollo de estas capacidades no se puede hacer, ni solo ni principalmente, desde un punto de
vista conceptual, sino que requiere de una experiencia vital que incite a la autoevaluacién y a la mejo-
ra de las habilidades directivas en un foro de simulacion de situaciones reales; para ello se proponen
un conjunto de estrategias metodoldgicas practicas y activas. Es necesaria la experiencia y la viven-
cia de situaciones que pongan de manifiesto aquellos procedimientos que ya se dominan y aquellos
en los que es necesario mejorar;y también las actitudes subyacentes sobre las que es necesario refle-
xionar para una ejecucién de la practica profesional eficiente y ética.

Desde esta perspectiva se opta por una funcién directiva que tiene como base el acuerdo, la partici-
pacién y la delegacion, lo que requiere una fuerte capacidad de entusiasmar y liderar los equipos de
trabajo y los procesos de cambio que requiere la innovacion, a través de una organizacién y gestion
de recursos que proporcione los mejores resultados provocando las menores resistencias.

Las estrategias metodoldgicas deben de elegirse en funcién de una serie de variables como el tiem-
po disponible, la experiencia del formador/a (en cuanto al dominio del contenido y a las habilidades
diddcticas), las expectativas del grupo, la composicion y madurez del grupo, el clima existente, los
recursos,... Por otra parte, resulta obvio que las actividades o tareas de formacion seran diferentes
seglin se pretenda transmitir conocimientos, mejorar habilidades o generar cambios actitudinales.

En el apartado Metodologia para el trabajo de las habilidades transversales requeridas por el perfil de cada
uno de los modulos formativos que aparecen a continuacion propondremos diversas estrategias
metodoldgicas adecuadas a cada una de las competencias transversales que se trabajen, de manera
que el formador o formadora a pueda elegir y adecuarlas a su realidad formativa.
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contenidos formativos

|- Seguimiento y control de actividades ambientales

Contenidos tedricos

I.1.Aguas residuales

|.2. Emisiones al aire

|.3. Seguimiento de residuos

|.4. Control de energia

|.5. Control de ruidos y olores

|.6. Legislacion ambiental

- Determinacién de los parametros tipicos de las aguas
residuales. Aguas residuales urbanas e industriales.

- Pre-tratamientos, tratamientos primarios (sedimentacion,
decantacion, precipitacién), secundarios (tratamiento
biolégico, decantadores secundarios) y terciarios
(desnitrificacion, desinfeccion.)

- Descripciodn de las caracteristicas de los fangos de
depuradora, generacion y posibilidades de aprovechamiento.
- Reutilizacién de aguas residuales.

- Contaminantes del aire mads comunes en las industrias y en
la ciudad. Compuestos de azufre, de nitrégeno, de carbono,
compuestos organicos voldtiles y particulas.

- Efectos de los contaminantes del aire en el medio y

las personas. Consecuencias y efectos. Meteorologia
ambiental, para conocer cémo se desplaza la contaminacién
sobre la tierra, sin fronteras.

- Estrategias de control de la contaminacién atmosférica.
Sistemas de vigilancia y deteccién de la contaminacion.

- Fuentes de contaminacién atmosférica en los procesos
industriales. Como afectan los diferentes procesos industriales
a la contaminacién atmosférica.

- Técnicas de depuracion de particulas y de gases.

- Técnicas de gestion de la contaminacion atmosférica

en la industria.

- Caracterizacion y clasificacion de los residuos industriales.
Criterios de clasificacion de los residuos.

- Origen de los suelos contaminados. Deteccién y tratamiento
adecuado de los mismos. Tratamientos in situ o en el exterior.
- Estrategias para reducir los residuos en origen. Reciclaje,
reutilizacion, valorizacion. Descripcion de las posibilidades y
limitaciones.

- Gestion correcta de los residuos industriales. Recogida,
transporte y planes de eliminacion.

- Métodos de tratamiento de los residuos industriales. Vertederos,
incineradoras.Ventajas e inconvenientes de unos y otros.

- Origen de la energia utilizada en las industrias. Sistema
energético nacional. Efectos de la produccién de energia
sobre el medio.

- Sistemas de gestion. Eficiencia energética en la industria.
Balances de energia.

- Introduccién al fenémeno del ruido desde el punto de vista
fisico y fisiologico. Efectos del ruido sobre la poblacion.

- Sistemas de deteccion de ruidos y olores. Equipos de medida
Yy su correcto uso, calibracién y caracteristicas.

- Gestion de los ruidos generados en la industria. Sistemas de
acondicionamiento. Estudio de las posibilidades existentes en
apantallamiento acustico, tanto en edificios como personales.

- Gestion de los olores emanados de las industrias.

- Competencias de las diferentes administraciones publicas en
materia medioambiental (a nivel europeo, estatal, autonémico
y local).

- Legislacion medioambiental genérica y legislacion medioambiental
especifica relativa a instalaciones; control del aire, agua y
suelos; residuos; materiales quimicos peligrosos y de riesgo.

- Delito ecolégico y asignacién de responsabilidad civil por
dafios ambientales.

- Lectura, interpretacién y comparacion de leyes.
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Metodologia para el trabajo de las habilidades transversales requeridas por el perfil

El objetivo sera que el responsable Medioambiental no aplique sus conocimientos y plantee proble-
madticas y alternativas de una manera aislada e individual, sino que lo haga desde la participacion y
colaboracion del personal de la empresa, implicindolo en el andlisis de las situaciones y planteamien-
to de objetivos, delegando tareas y organizando los procesos.

Se precisara, pues, combinar las explicaciones tedricas con la realizacion de actividades dirigidas a tra-
bajar, desde una perspectiva practica, las habilidades de liderazgo y trabajo en equipo asociadas a esta
unidad de competencia.

Este desarrollo de habilidades puede llevarse a cabo mediante:

- Autoevaluacién sobre habilidades y estilos de direccion a través de los diferentes modelos de
test existentes en el mercado que el formador o formadora mejor conozca.

- Puesta en marcha de un proceso tutorizado para cada participante: establecimiento de metas y
objetivos individuales para la mejora de los resultados de la autoevaluacion inicial. Elaboracién
del proyecto de mejora de aspectos como la asertividad, autoconfianza, cooperacion, delegacién,
etc.Auto y heteroevaluacién periddica y nueva definicion del proyecto de mejora de habilidades
de liderazgo y cohesién de equipo.

Para llevar a cabo el trabajo sistematico de las habilidades de liderazgo y trabajo en equipo asociadas
a esta unidad de competencia, se proponen los siguientes recursos metodolégicos:

- Grupos de trabajo.

- Debate dirigido.

- Phillips 6/6.

- Foro.

2- Planificacion, estratégica y competitividad
Contenidos tedricos

La ecoeficiencia - El impacto ambiental de la actividad empresarial.

- Herramientas para medir el impacto ambiental (andlisis de la
cartera ambiental, andlisis DAFO, herramientas estadisticas, ...).
- Ventajas de la gestién ambiental eficiente.

Medidas para la mejora - Aplicacién de buenas practicas medioambientales.
de la ecoeficiencia

- Utilizacién de las mejores tecnologias disponibles.

- Mejora de los procesos de produccién y reingenieria
de procesos.

- Mejora de la gestion de recursos.

- Investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica:
eco-innovacion.

- Ecodisefio.

- Anilisis del ciclo de vida.

- Contabilidad ambiental.

- Criterios ambientales de compra.

- Marqueting ambiental.

- Funcién antena y alerta tecnoldgica.
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Metodologia para el trabajo de las habilidades transversales requeridas por el perfil

El objetivo sera que el Responsable Medioambiental desarrolle estrategias de anticipacion y preven-
cion, desde una postura proactiva y actualizada en relacién con recursos tecnolégicos y proponga
proyectos y planes de mejora adaptados a las condiciones humanas y materiales de la empresa y su
entorno.

Se precisara, pues, combinar las explicaciones tedricas con la realizacion de actividades dirigidas a tra-
bajar, desde una perspectiva practica, las habilidades de adaptabilidad e innovacién asociadas a esta
unidad de competencia.

Este desarrollo de habilidades puede llevarse a cabo mediante:

- Estudio de casos practicos sobre innovaciones medioambientales que han favorecido la compe-
tividad empresarial.
- Realizacion de actividades para trabajar técnicas de negociacion.

Para llevar a cabo el trabajo sistematico de las habilidades de adaptabilidad e innovacién asociadas a
esta unidad de competencia, se proponen los siguientes recursos metodoldgicos:

- Simuladores.

- Torbellino de ideas.

- Estudio de casos.

- Didlogos simultaneos.

3- Sistemas de gestion ambiental
Contenidos tedricos

Sistemas de gestion aplicados - Los requerimientos de la norma ISO 14001.
al medio ambiente

- El Sistema Europeo de Ecogestién y Ecoauditoria (EMAS).
- Otros modelos de gestion: el modelo EFQM.

Implantacién de un Sistema - Instrumentos de evaluacién del impacto ambiental.
de Gestion Ambiental

- Instrumentos para la planificacion.

- Sistemas de documentacién ambiental.

- Realizacion de planes de emergencia.
Auditorias ambientales - Planificacién y preparacion de auditorias.
- Técnicas y herramientas de auditoria.

- Informes de auditoria.

- Acciones correctoras.

Sistemas integrados de gestion | - Ventajas de un sistema integrado de gestion.
de calidad, medio ambiente y
salud laboral

- Rasgos comunes y diferencias de los sistemas de gestion
de calidad, los de medio ambiente y los de salud laboral.

- El proceso de implantacién de un sistema integrado.
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Metodologia para el trabajo de las habilidades transversales requeridas por el perfil

El objetivo serd que el Responsable Medioambiental desarrolle estrategias para garantizar la calidad
medioambiental de la empresa, proponiendo procesos y planes de accién, en los que se garantice el
uso de los recursos de la empresa con criterios de beneficio y economia. Se precisara, pues, combi-
nar las explicaciones tedricas con la realizaciéon de actividades dirigidas a trabajar, desde una pers-
pectiva practica, las habilidades de organizacion y gestion de recursos asociadas a esta unidad de com-
petencia.

Este desarrollo de habilidades puede llevarse a cabo mediante:

- llustracion de las explicaciones tedricas mediante casos practicos.

- Sesiones de Benchmarking: visitas a compafias que hayan implantado con éxito un sistemas de
gestion medioambiental, para conocer directamente de los interesados cudl ha sido el proceso
de implantacion del sistema.

- Disefio de un proyecto tutorizado de implantacién de un sistema de gestion ambiental.

Para llevar a cabo el trabajo sistematico de las habilidades de organizacién y gestion de recursos aso-
ciadas a esta unidad de competencia, se proponen los siguientes recursos metodolégicos:

- Trabajo por relevos.

- Elaboracién de proyectos.

- Estudio de casos.

- Simuladores.

4- Formacion y comunicacion ambiental
Contenidos tedricos

Gestién del cambio - Factores externos e internos de cambio.
en las organizaciones

- Tipos de cambio: naturaleza y magnitud.

- El papel del agente de cambio.

- El diagnéstico.

- Estrategias de intervencion.

Comunicacién - Técnicas de comunicacion.

- Comunicacién externa e interna.

- Relaciones con los medios de comunicacién.
Formacién - Deteccién de necesidaddes de formacion.

- Imparticién de formacion.

Metodologia para el trabajo de las habilidades transversales requeridas por el perfil

El objetivo serd que el Responsable Medioambiental desarrolle estrategias de comunicacion y crea-
cién de sinergias para garantizar el conocimiento, la responsabilidad y la implicacién del personal en
la proteccion del medio ambiente en la empresa. Se precisara, pues, combinar las explicaciones teo-
ricas con la realizacion de actividades dirigidas a trabajar, desde una perspectiva practica, las habilida-
des de comunicacién e influencia asociadas asociadas a esta unidad de competencia.

Este desarrollo de habilidades puede llevarse a cabo mediante:

- Grabaciones en video.

- Realizacion de presentaciones.
- Imparticién de formacién.

- Redaccién de informes.

- Juegos de rol.

Para llevar a cabo el trabajo sistematico de las habilidades de comunicacién e influencia asociadas a
esta unidad de competencia, se proponen los siguientes recursos metodolégicos:

- Cuarteto por rotacion.

- Role - playing.

- Torbellino de ideas.
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recomendaciones para la articulacion
de la propuesta formativa

Un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de aplicar la propuesta formativa que se ha plan-
teado en el apartado anterior es la necesidad de flexibilidad en su implementacion.

Por lo que respecta a las dreas de conocimiento, es preciso tener en cuenta que se basan en un el
perfil abstracto, que debe aplicarse a cada organizacién y a cada individuo en funcién de sus necesi-
dades y caracteristicas particulares. En la practica, los conocimientos técnicos requeridos para desa-
rrollar la funciéon de Responsable Medio Ambiental podréan variar en funcion del sector de actividad
y de la formacion de base de cada persona, por lo que en cada caso deberia ser posible delimitar los
vectores ambientales en los que se precisa mayor atencién. Lo mismo ocurre con el resto de las uni-
dades de competencia (estratégicas, organizativas y relacionales), aunque en este caso las diferencias
entre empresas o individuos puedan ser menos determinantes.

Por otra parte, para el trabajo de las competencias transversales es fundamental la realizacion de un
andlisis previo de las competencias de cada persona, de tal forma que la formacion se dirija funda-
mentalmente a reforzar aquellas dreas en las que la persona presente mayores dificultades o caren-
cias.

Ello pone de manifiesto la importancia de realizar una evaluacién inicial de las necesidades de cada
persona / organizacion, que permita adecuar la formacion a las necesidades detectadas y definir un
itinerario formativo personalizado. La definicién de las competencias requeridas por el perfil ideal del
Responsable Medio Ambiental constituirian la base a partir de la cual realizar esta evaluacion.

La formacion, que puede articularse o bien como un curso de especializaciéon (tipo master o post-
grado) de una duracién determinada, o bien a través de la sucesién de diferentes acciones de forma-
cién continua, deberia ir encaminada a trabajar de forma paralela los aspectos tedricos (saber) con
los aspectos conductuales (saber hacer y saber estar) requeridos para el 6ptimo desarrollo de la fun-
cion de Responsable Medio Ambiental.

Por lo que respecta a los conocimientos tedricos se considera adecuada la metodologia tradicional
de imparticion en aula. Sin embargo, se recomienda que la transmisién de conocimientos tedricos se
realice desde una perspectiva practica. Para ello se pueden utilizar, siempre que sea posible, férmulas
dirigidas a la aplicacion de los conocimientos adquiridos a través de la realizacién de proyectos con-
cretos en entorno productivo, el andlisis de las experiencias de otras empresas, el "benchmarking", el
trabajo de casos practicos, el intercambio de informacién y la participacion de las propias empresas
en el proceso formativo.

Para la adquisicion del adecuado nivel de desarrollo de las competencias transversales se propone
una metodologia que, sin renunciar a los aspectos cognoscitivos, enfatice los componentes conduc-
tuales y operativos de dichas competencias.A partir de una evaluacién inicial del grado de suficiencia
en cada competencia (Audit de Competencias Personales), se propone un itinerario que permita
alcanzar el nivel deseable en cada competencia mediante una metodologia adecuada. En este sentido
se debera trabajar mediante estudio de casos, simulaciones, incidentes, escenificaciones, ejercicios en
grupo, presentacion y venta de ideas, etc. Todas estas técnicas de formacion, como instrumentos de
metodologias activas, han de ser complementadas con una adecuada monitorizacién individual de
cada persona para asegurar que alcanza el nivel adecuado de dominio de dichas competencias. Para
ello se recomienda un proceso de "feedback" personalizado consistente en sesiones de tutoria o coa-
ching a fin de enfatizar aquellos aspectos mas necesitados de desarrollo. De esta forma se permitira
adecuar el programa general a las caracteristicas y necesidades personales de cada individuo a fin de
optimizar su desarrollo.

Por ultimo, es importante la integracion de los contenidos tedricos o cognoscitivos con los aspectos
conductuales, de tal forma que la formaciéon reproduzca las situaciones que se encuentra el
Responsable Medio Ambiental en entorno real, donde las capacidades técnicas van ligadas a las com-
petencias personales y actitudinales. Por ello, se recomienda que las competencias transversales se
trabajen de forma integrada con los contenidos propios de la unidad de competencia a que se
encuentren asociadas.
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En concreto el proceso de trabajo seguiria el siguiente esquema:

ITINERARIO PERSONALIZADO

UNIDADES DE COMPETENCIA

Evaluacién de conocimientos tedricos

Metodologias cognoscitivas de trasmision
de conocimientos técnicos

Aplicacién de conocimientos adquiridos
desde una perspectiva practica

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Audit de competencias personales

Trabajo colectivo Trabajo individual

Proyecto personal
de desarrollo de

. . competencias
Metodologias activas P

de desarrollo de |

competencias
Feedback

personalizado
(coaching)
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la oferta formativa dirigida al perfil
profesional de responsable medio ambiental

Paralelamente a la definicion del perfil de Responsable Medio Ambiental, se ha realizado un andlisis de
la oferta de formacién medioambiental actualmente existente en la provincia de Barcelona. En total,
se han identificado 12 centros que ofrecen formacién en este ambito.

Universidades Universitat Autonoma de Barcelona.

Universitat de Barcelona.

Universitat Politécnica de Catalunya (FPC).
Universitat Oberta de Catalunya.

Universitat Pompeu Fabra (IDEC).

Universitat Ramon Llull - Institut Quimic de Sarria.
Escuela Virtual de Empresas.

Institutos Universitarios Institut Catala de Tecnologia.
y Centros de Formacién Institut Universitari de Ciéncia i Tecnologia.
International University Study Center.

Entidades acreditadoras Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR).
Bureau Veritas.

Todas las Universidades de la provincia de Barcelona tienen algun tipo de oferta dirigida al perfil. Entre
ellas destaca, por volumen de cursos ofertados, la Universitat Politecnica de Catalunya, que tiene una
amplia oferta formativa de caracter fundamentalmente técnico, acorde con la orientacién académi-
ca de esta universidad.

También existe una amplia oferta formativa procedente de Institutos Universitarios y Centros de
Formacion. Se trata de centros muy vinculados al ambito empresarial y con una orientacién funda-
mentalmente técnica.

Finalmente, otra fuente de oferta formativa en este sector son las propias entidades acreditadoras de
la calidad, que ofrecen cursos muy especificos e intensivos relacionados con los sistemas de gestion
ambiental.

En definitiva, la oferta formativa recogida dentro de la provincia de Barcelona queda distribuida de la
siguiente manera:

Licenciatura 2
Master 15
Postgrados / especializacién 32
Formacién continua 92

TOTAL 141

A continuacién se analizan, los contenidos formativos de la actual oferta formativa dirigida al sector
medioambiental. Para ello, se toma como referencia el esquema de competencias técnicas, estratégi-
cas, organizativas y relacionales planteado en el itinerario.

Licenciaturas universitarias

Actualmente existen Unicamente dos licenciaturas universitarias en el drea de medio ambiente: la
Licenciatura en Ciencias Ambientales de la Universitat Autonoma de Barcelona y el Programa
Universitario en ciencias del medio ambiente de la IUSC.

Ambas tienen una duracién de cuatro cursos académicos. Las dos licenciaturas ofrecen una amplia
base técnica y organizativa. Los aspectos técnico estratégicos y relacionales sélo aparecen en la
Licenciatura de Ciencias Ambientales, y lo hacen de forma parcial.
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Por lo que hace referencia a la licenciatura de la Universitat Autonoma de Barcelona, el acceso se lleva
a cabo desde las opciones de ciencias de la educacién secundaria. También se accede a ella desde el
segundo ciclo de carreras de ingenieria.

La formacion adquirida por los alumnos los capacita para desarrollar estudios de andlisis, gestién e
ingenieria ambiental en el ambito de trabajo de las empresas y las administraciones publicas, concre-
tamente en: gestién y auditorias en las empresas y municipios; agendas 21| locales; gestién de pro-
ductos y residuos; gestion de espacios naturales; y educacién y comunicacién ambiental.

Por lo que respecta al programa universitario en ciencias del medio ambiente, hay que decir que una
vez superados los tres primeros cursos académicos, los alumnos que lo deseen pueden cursar el dlti-
mo afo en la Fairleigh Dickinson University de New Jersey (EE.UU).

Especializacién

Existen también diversos programas de especializacién en medio ambiente dirigidos tanto a licencia-
dos universitarios sin experiencia como a personas en activo que desean reciclarse o actualizar sus
conocimientos.

En total, en Barcelona se ofrecen |5 masters sobre medio ambiente. Su duracién oscila entre las 360
y las 1300, si bien la mayoria tienen una duracién media de 500 horas.

Se trata de una oferta centrada, fundamentalmente, en contenidos de tipo técnico y de gestién ya que
la mayoria de los masters se concentran en temas técnicos o relacionados con los sistemas de ges-
tién ambiental, y tan solo unos pocos trabajan temas como la comunicacién o la gestion del cambio
en las organizaciones.

En la siguiente tabla se analiza, desde un punto de vista global, la distribucién de las competencias téc-
nicas, estratégicas, organizativas y relacionales en funcién del tipo de competencias que se trabaja en
cada master.

CENTRO MASTER CONTENIDO
T E @) R
ICT Ingenieria y gestion ambiental
1QS Tecnologia quimica
IUCT Tratamiento, control, gestion y minimizacion

de aguas residuales

IUSC Estudios de impacto y auditoria ambiental

IUSC Gestién y tratamiento de residuos

IUSC Direccién y planificacién ambiental en la empresa
IUSC Gestidn, tratamiento y depuracion de aguas

IUSC Gestién de energias alternativas

UAB Administracion y gestion publica medioambiental
UB/UAB Intervenciéon ambiental: persona, sociedad y gestion
UOC /URL | Ingenieria ambiental de la empresa

UPC Ingenieria y gestion ambiental

UPC Gestidn y tecnologia del agua

UPC Sistemas de aguas

UPC Tecnologia del agua

. Contenido principal |:| Algun contenido |:| Ningun contenido
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Para realizar este andlisis se han cuantificado los médulos formativos que cada master dedica a cada
competencia. La asignacién de cada médulo a las diferentes unidades de competencias se ha realiza-
do en funcién de criterios subjetivo, por lo que esta clasificacion debe tomarse de forma puramente
orientativa, y debe ser analizada desde una perspectiva global. La finalidad de este ejercicio no es cla-
sificar o evaluar los centros actualmente existentes, sino por el contrario, lo que se pretende es valo-
rar el nivel de cobertura de las diferentes unidades de competencia definidas por el perfil y poder asi
orientar en la definicién de nuevos contenidos formativos.

Como se puede observar, todos los masters ofrecen formacién técnica y todos tienen asignaturas
relacionadas con la gestion medioambiental. En cambio, la formacién estratégica y relacional tiene un
peso mucho menor.

Por lo que respecta al contenido técnico, se puede distinguir, a grandes rasgos, entre dos tipos de
masters: los generalistas y los especialistas. En los masters generalistas se analizan los cinco vecto-
res ambientales (agua, aire, suelo, energia y ruido) mientras que en los especialistas la formacion
técnica se centra en un vector concreto. La mayoria de los masters ofertados - ocho en total - son
generalistas, mientras que existen cuatro masters especificos sobre agua y uno en ingenieria qui-
mica.

En cuanto a los contenidos organizativos, la oferta actualmente existente es bastante similar en con-
tenidos independientemente de los centros. Los sistemas de gestion ambiental, las auditorias ambien-
tales, la gestion de residuos, la evaluaciéon del impacto ambiental o la legislacion ambiental se impar-
ten en practicamente todos los masters. En cambio, otras cuestiones como organizacién industrial,
gestion de la empresa, gestion de la calidad o gestion integrada resultan menos habituales dentro de
la oferta de formacion en este ambito.

La formacién relacionada con los aspectos estratégicos de la funcién medio ambiental se centra, fun-
damentalmente, en médulos puntuales sobre andlisis del ciclo de vida, diagnésticos ambientales, mar-
keting, desarrollo sostenible, gestion de la innovacion o tecnologia del medio ambiente. Se trata, por
regla general, de asignaturas puntuales, sin que exista una vision global de la misién del gestor ambien-
tal como estratega.

En cuanto a los contenidos relacionales, estos se centran fundamentalmente en la comunicacion, la
informacion y la gestion de los recursos humanos. Tan sélo un master ofrece una formacién mas
amplia en este ambito, analizando cuestiones como los procesos de cambio, la gestion de los proce-
sos comunicativos o los efectos de los cambios tecnolégicos en el comporatamiento organizacional,
social e individual. Se trata, sin embargo, de un master fundamentalmente centrado en las dimensio-
nes humanas y sociales de la gestion ambiental, de tal forma que el énfasis en las competencias rela-
cionales se da en detrimento de las competencias técnicas, que se presuponen.

También existe una amplia oferta de cursos de postgrado y cursos de especializacién. Se trata de cur-
sos de unas 200 horas, si bien algunos pueden ser mas cortos o mas largos (desde 80 hasta 580
horas). Muchos de estos postgrados forman parte de un programa mas amplio que da acceso al titu-
lo de master.

Al tratarse de una formacion de mas corta duracién que los masters, suelen ser cursos mas especia-
lizados, por lo que la mayoria se centran basicamente en una o dos de las cuatro competencias. A
continuacion se presenta la lista de los postgrados que se ofrecen actualmente, sefialando para cada
uno de ellos el drea competencial a la que se orientan sus contenidos.
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CENTRO | POSTGRADO / ESPECIALIZACION MODULOS
T E (©) R

ICT GEDAR

ICT Gestion integrada de calidad, seguridad y medio ambiente

IDEC Gestioén ambiental en la empresa

IDEC Comunicacién medioambiental

IDEC Derecho del medio ambiente y de los recursos naturales

1QS Medio Ambiente y empresa

IUSC Gestién medioambiental para la empresa

IUSC Gestién y diagnosis medioambiental

IUSC Comunicaciéon medioambiental

IUSC Técnico medioambiental

IUSC Gestién y tratamiento de residuos

IUSC Asesor de gestién medioambiental

IUSC Experto en gestion de residuos

IUSC Experto en asesoria medioambiental

IUSC Extensién universitaria en gestion medioambiental

IUSC Extensién universitaria en gestion de residuos sélidos
urbanos

IUSC Extensién universitaria en gestion de residuos industriales

UB/EVE Gestién ambiental en la empresa (distancia)

UAB Consultoria ambiental

UAB Educacién e informacién ambiental

UAB Calidad, seguridad y medio ambiente

UB/UAB Andlisis e intervencién social y ambiental

UB/UAB Gestién ambiental en la empresa y en la Administracion Publica

UPC Tecnologia y gestion ambiental

UPC Andlisis fisioquimico del agua

UPC Anilisis microbiolégico del agua

UPC Aguas residuales urbanas y lodos de depuradora

UPC Ciclo del agua

UPC Control de operaciones y tratamiento de aguas potables

UPC Control de operaciones y tratamiento de aguas residuales

UPC Sistemas de captacion y distribucion de agua

UPC Sistemas de alcantarillado

También aqui se puede observar un claro predominio de la formaciéon en competencias técnicas. Se
trata, sin embargo, de una formacion muy especializada en temas concretos, destacando la formacién
ofrecida por la UPC en temas relacionados con el agua. La formacién organizativa tiene que ver, sobre
todo, con los sistemas de gestién ambiental asi como con la consultoria y asesoria ambiental. La for-
macion en competencias relacionales se centra, fundamentalmente, en la comunicacién ambiental.
Finalmente, la formacion en temas estratégicos es, en este caso, muy reducida, ofreciéndose Unica-
mente algunas asignaturas en determinados postgrados.
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En definitiva, la cuantificacién de los médulos o asignaturas dedicadas a cada competencia en el con-
junto de los programas formativos de especializacién existentes (masters, postgrados y cursos de
especializacion) da como resultado la siguiente distribucion:

- El 49% de la formacién que se imparte en la actualidad esta orientada a las competencias
técnicas.

- El 32% esta relacionada con las competencias organizativas o de gestion.
- Las competencias técnico-estratégicas estian cubiertas por un 8% de la formacién actual.

- El 11% de la formacién que se realiza se dedica a las competencias relacionales.

Formacién continua

También existe una amplia oferta de cursos intensivos, de corta duracién, sobre temas concretos. Se
trata de cursos de entre 20 y 80 horas, que tratan de forma muy especifica temas puntuales. No todos
los centros ofrecen este tipo de cursos. El ICT, el 1QS, la IUCT, la UB y la UPC son los principales
ofertantes de este tipo de formacién. Se realizan cursos fundamentalmente técnicos y de gestién, aun-
que también se oferta alglin que otro curso relacionado con la comunicaciéon ambiental o con aspec-
tos estratégicos como el ecodisefio y el andlisis de ciclo de vida. Las entidades de acreditacion de la
calidad también ofertan cursos, todos ellos sobre gestion medioambiental.
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valoracion de la oferta formativa actual

De todo lo dicho hasta ahora se extrae claramente como conclusién la existencia de un déficit impor-
tante de formacion dirigida a las competencias de caracter estratégico y relacional, asi como a las
competencias transversales identificadas para el perfil ideal del Responsable Medioambiental.

A grandes rasgos, de la comparacién entre la oferta formativa actualmente existente y la propuesta
de contenido formativo que se deriva de las competencias definidas para el perfil ideal de
Responsable Medio Ambiental, se puede afirmar lo siguiente:

|- Las competencias técnicas estan bastante cubiertas por la oferta formativa existente en el
area de Barcelona. Se trata de las competencias que mas incidencia tienen en los ambitos forma-
tivos de ingenieria. Son, también, las competencias con un mayor nivel de desarrollo, pues hace ya
tiempo que estan siendo ofertadas por los centros formativos como respuesta a las demandas de
las propias empresas. Calculamos que las necesidades actuales de formacién estdn cubiertas en
un 90% en este apartado.

2- En las competencias estratégicas se detecta en cambio un importante déficit formativo. Se
trata de un aspecto ambiental mas nuevo, que constituye un paso mas alld en la toma de con-
cienciacién de los industriales y, con el tiempo, de los centros de formacion. Quizés por ello, aun-
que estas competencias se traten en bastantes cursos, se haga todavia de una forma muy intro-
ductoria. Podriamos decir que las necesidades formativas en estas competencias estdn cubiertas
en un 30%.

3- Las competencias organizativas, al igual que las técnicas, estan tratadas en casi todos los
cursos, aunque sea de forma introductoria. Pero si se desea obtener una formacién mas concre-
ta es preciso acudir a cursos de especializacion que estan enfocados fundamentalmente para con-
sultores medioambientales. Consideramos que en este area las necesidades se encuentran bas-
tante cubiertas, alrededor de un 80%.

4- Es en las competencias relacionales donde se ha encontrado una oferta més reducida. Se
trata de un drea que no ha sido tomada en cuenta por las empresas hasta hace muy poco, y den-
tro del ambito industrial todavia menos. En consecuencia, hay muy poca formacion en estas mate-
rias, aunque, a pesar de ello, se pueden encontrar algunas ofertas en los que si que se tratan estos
aspectos. Consideramos que las necesidades de formacién en este dmbito se encuentran cubier-
tas en aproximadamente un 15%.

En definitiva, podria afirmarse que el enfoque formativo actual responde fundamentalmente al interés
por dar respuesta a los problemas ambientales que se encuentran las empresas: se detecta un pro-
blema y se le busca una solucién. En cambio, se dejan de lado enfoques mads proactivos hacia el medio
ambiente. Enfoques que, como se ha explicado en el segundo apartado de este informe, cada vez van
ganando mas terreno en las empresas espafiolas. El concepto de ecoeficiencia, y todo lo que dicho
concepto conlleva desde el punto de vista empresarial (buenas pricticas ambientales, aplicacion de las
mejores tecnologias disponibles, reingenieria de procesos, ecoinnovacién, ecodisefio, anilisis de ciclo
de vida, contabilidad ambiental, criterios ambientales de compra, marqueting ambiental, etc.) estd
todavia por desarrollar desde el punto de vista formativo.

Otro aspecto fundamental que se deriva de este andlisis es el gran déficit existente en relacién a las
competencias relacionales y las competencias transversales. Esta constatacion, si bien es comun con
la situacion de otras profesiones de caracter técnico, es especialmente seria en el caso del
Responsable Medio Ambiental pues, como se ha visto en la definicién de este perfil, ambas compe-
tencias tienen un importante peso especifico para el éptimo desarrollo de las funciones que debe
desarrollar el Responsable Medio Ambiental.
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denominacion: responsable medioambiental

area funcional
El Responsable Medioambiental ocupa cargos medios-altos dentro de las organizaciones, siendo por
lo general una funcién con responsabilidad directiva.

El tipo de dedicacion y la cantidad de personas que desarrollan esta funcién varia, dependiendo del
tamafio y las caracteristicas de cada organizacion.

En algunos casos, la funcion de Responsable Medioambiental estd integrada con otras, fundamental-
mente con la supervision y el control de la calidad y/o seguridad laboral.

En otros, se trata de una funcidon exclusiva, desarrollada por una Unica persona dentro de la
empresa.

También puede suceder que la organizacién disponga de un equipo de técnicos encargados de la pro-
teccion del medio ambiente, que trabajan bajo la direccion de un Responsable Medioambiental, o que
una misma persona combine las funciones de Responsable y de Técnico Medioambiental.

tipo de empresa en el que desarrollar el perfil

El perfil de Responsable Medioambiental puede requerirse en cualquier tipo de organizacion, inde-
pendientemente del sector, del tipo de actividad y del tamafio de la empresa.

Sin embargo, actualmente el Responsable Medioambiental es ain un perfil emergente, que estd
implantado en una minoria de empresas. Se trata fundamentalmente de empresas del sector indus-
trial y, mds concretamente, de aquellas que desarrollan actividades peligrosas para el medio ambien-
te, empresas que pertenecen a grupos multinacionales y se ven obligadas por la casa madre a incor-
porar esta figura, o empresas con una cultura de calidad y de mejora continua muy arraigada.
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caracteristicas generales del perfil

condiciones de acceso

Para desarrollar las funciones de Responsable Medioambiental se requiere titulacién en ciencias
medio ambientales o titulacién universitaria relacionada con el sector en que la empresa desarrolla
su actividad (quimica, ingenieria, biologia, etc.). En este Gltimo caso, se suele valorar la realizacién de
estudios de especializacion (masters, postgrados o cursos de formacion continua) en temas ambien-
tales.

Es importante que el Responsable Medioambiental tenga experiencia directiva, de negociacién y ges-
tion de equipos humanos, y experiencia en gestién y certificacion de calidad.

recomendaciones y tendencias
El perfil de Responsable Medioambiental requiere un fuerte equilibrio entre sus diferentes compe-
tencias: técnicas, estratégicas, organizativas y relacionales.

Normalmente las competencias técnicas estan estrechamente vinculadas al sector de actividad de
la empresa en que se integra esta figura. Los conocimientos necesarios para su realizacion se adquie-
ren, basicamente, a través de la formacién inicial y de especializacion. Dentro de las competencias téc-
nicas se detecta una importante componente estratégica que ha de permitir al Responsable
Medioambiental identificar oportunidades de mejora e incorporar las consideraciones ambientales en
las decisiones clave de las empresas. Esta funcion del Responsable Medioambiental como estratega
esta poco contemplada en la oferta actual de formacion dirigida al perfil.

Las competencias organizativas estan relacionadas principalmente con la implantaciéon y mante-
nimiento de los sistemas de gestion ambiental en las organizaciones. En las empresas en que este sis-
tema de gestidn no existe, el responsable medioambiental asumira parte de esta tarea, si bien el nivel
de realizacion sera menos exhaustivo que en las empresas en las que exista una certificacion ambien-
tal. A nivel formativo existe una amplia oferta de cursos en este ambito.

Por ultimo, las competencias relacionales son fundamentales para este perfil. Entre las funciones
del Responsable Medioambiental tienen especial relevancia las relacionadas con la comunicacion, la
participacion, la sensibilizacién y la formacion. Como cualquier perfil directivo, requiere una serie de
competencias con un alto contenido relacional: debe tener capacidad de liderazgo y de trabajo en
equipo, ha de ser una persona innovadora y con una gran capacidad de adaptacién a los cambios, ha
de tener una importante capacidad organizativa y de gestién y ha de ser un buen comunicador. En
todos estos ambitos se observa un importante déficit de formacion especifica adaptada a los reque-
rimientos del perfil.

Uno de los principales retos de la formacion de especializacién y continua dirigida al perfil, estd en
cubrir los déficits observados en competencias relacionales y estratégicas.
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definicion de competencias

competencia general

A nivel técnico el Responsable Medioambiental se encarga de realizar el seguimiento y control de
las actividades de la empresa desde un punto de vista medioambiental. Asimismo, se encarga de pro-
porcionar a la direccién de la empresa la vision estratégica que le permita mejorar su politica medio-
ambiental desde un punto de vista proactivo, de encontrar oportunidades de mejora y encontrar
soluciones innovadoras a los problemas ambientales de la empresa.

A nivel organizativo, es el responsable de implantar, organizar y mantener el sistema de gestion
ambiental.

Y a nivel relacional, se encarga de formar y sensibilizar al personal de la empresa y a sus provee-
dores para que sean respetuosos con el medio ambiente en su trabajo.

Para desarrollar de forma apropiada las responsabilidades anteriores el Responsable Medioambiental
precisa ademas de un conjunto de competencias transversales en torno a cuatro grandes ejes:
- capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo.
- adaptabilidad y capacidad de innovacién.
- capacidad de organizaciéon y de gestiéon de recursos.
- capacidad de comunicaciéon y de influir y/o generar empatia.

unidades de competencia
Unidad de competencia especifica |
Realizar el seguimiento y control de las actividades de la empresa, desde un punto de vista ambiental.

Unidad de competencia especifica 2
Encontrar oportunidades de mejora y soluciones innovadoras que favorezcan la competitividad de la
empresa.

Unidad de competencia especifica 3
Implantar, organizar y mantener el sistema de gestién ambiental.

Unidad de competencia especifica 4
Organizar planes de formacién y sensibilizacién del personal de la empresa y de sus proveedores en
relacién con el respeto del medio ambiente en el trabajo.

Unidad de competencia transversal |
Liderar la gestién medio ambiental de la empresa, implicando al conjunto de las personas que traba-
jan en el andlisis de situaciones, en el planteamiento de objetivos y en la toma de decisiones.

Unidad de competencia transversal 2
Conducir, de acuerdo con las posibilidades, los procesos de adaptacion de la empresa a los principios,
normas y procedimientos tecnolégicos mas idéneos e innovadores.

Unidad de competencia transversal 3
Organizar procesos para la realizacion de planes o proyectos y asignar los recursos necesarios, con
criterio de importancia y de coste/beneficio.

Unidad de competencia transversal 4

Comunicar con otras personas creando ambiente de trabajo y disposicion a generar planteamientos
de respeto y solidaridad, motivando con la propia argumentacién y el ejemplo.
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contenidos formativos

1- seguimiento y control de actividades ambientales
contenidos tedricos
I.1.Aguas residuales

- Determinacion de los pardmetros tipicos de las aguas residuales. Aguas residuales urbanas e
industriales.
- Pre-tratamientos, tratamientos primarios (sedimentacion, decantacién, precipitacion), secun-
darios (tratamiento bioldgico, decantadores secundarios) y terciarios ( desnitrificacion, desin-
feccién.)
- Descripcion de las caracteristicas de los fangos de depuradora, generacién y posibilidades
de aprovechamiento.
- Reutilizacién de aguas residuales.

1.2. Emisiones al aire
- Contaminantes del aire mas comunes en las industrias y en la ciudad. Compuestos de azu-
fre, de nitrégeno, de carbono, compuestos organicos volatiles y particulas.
- Efectos de los contaminantes del aire en el medio y las personas. Consecuencias y efectos.
Meteorologia ambiental, para conocer como se desplaza la contaminacion sobre la tierra, sin
fronteras.
- Estrategias de control de la contaminacion atmosférica. Sistemas de vigilancia y deteccién
de la contaminacioén.
- Fuentes de contaminacién atmosférica en los procesos industriales. Como afectan los dife-
rentes procesos industriales a la contaminacion atmosférica.
- Técnicas de depuracién de particulas y de gases.
- Técnicas de gestion de la contaminacion atmosférica en la industria.

Seguimiento de residuos
- Caracterizacion y clasificacién de los residuos industriales. Criterios de clasificacion de los
residuos.
- Origen de los suelos contaminados. Deteccién y tratamiento adecuado de los mismos.
Tratamientos in situ o en el exterior.
- Estrategias para reducir los residuos en origen. Reciclaje, reutilizacion, valorizacion.
Descripcion de las posibilidades y limitaciones.
- Gestiodn correcta de los residuos industriales. Recogida, transporte y planes de eliminacion.
- Métodos de tratamiento de los residuos industriales. Vertederos, incineradoras. Ventajas e
inconvenientes de unos y otros.

1.3. Control de energia
- Origen de la energia utilizada en las industrias. Sistema energético nacional. Efectos de la
produccién de energia sobre el medio.
- Sistemas de gestion. Eficiencia energética en la industria. Balances de energia.

1.4. Control de ruidos y olores
- Introduccién al fenémeno del ruido desde el punto de vista fisico y fisiolégico. Efectos del
ruido sobre la poblacién.
- Sistemas de deteccién de ruidos y olores. Equipos de medida y su correcto uso, calibracién
y caracteristicas.
- Gestion de los ruidos generados en la industria. Sistemas de acondicionamiento. Estudio de
las posibilidades existentes en apantallamiento acustico, tanto en edificios como personales.
- Gestion de los olores emanados de las industrias.

1.5. Legislacién ambiental:
- Competencias de las diferentes administraciones publicas en materia medioambiental (a
nivel europeo, estatal, autonémico y local).
- Legislacion medioambiental genérica y legislacion medioambiental especifica relativa a insta-
laciones; control del aire, agua y suelos; residuos; materiales quimicos peligrosos y de riesgo.
- Delito ecoldgico y asignacién de responsabilidad civil por dafios ambientales.
- Lectura, interpretacién y comparaciéon de leyes.
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Metodologia para el trabajo de las habilidades transversales requeridas por el perfil

El objetivo sera que el responsable Medioambiental no aplique sus conocimientos y plantee proble-
madticas y alternativas de una manera aislada e individual, sino que lo haga desde la participacion y
colaboracion del personal de la empresa, implicindolo en el andlisis de las situaciones y planteamien-
to de objetivos, delegando tareas y organizando los procesos.

Se precisara, pues, combinar las explicaciones tedricas con la realizacion de actividades dirigidas a tra-
bajar, desde una perspectiva practica, las habilidades de liderazgo y trabajo en equipo asociadas a esta
unidad de competencia.

Este desarrollo de habilidades puede llevarse a cabo mediante:

- Autoevaluacién sobre habilidades y estilos de direccion a través de los diferentes modelos de
test existentes en el mercado que el formador/a mejor conozca.

- Puesta en marcha de un proceso tutorizado para cada participante: establecimiento de metas y
objetivos individuales para la mejora de los resultados de la autoevaluacion inicial. Elaboracién
del proyecto de mejora de aspectos como la asertividad, autoconfianza, cooperacion, delegacién,
etc.Auto y heteroevaluacion periddica y nueva definicion del proyecto de mejora de habilidades
de liderazgo y cohesién de equipo.

Para llevar a cabo el trabajo sistematico de las habilidades de liderazgo y trabajo en equipo asociadas
a esta unidad de competencia, se proponen los siguientes recursos metodoldgicos:

RECURSO METODOLOGICO: GRUPOS DE TRABAJO

Objetivo Potenciar el trabajo en equipo para poder actualizar algunos
conocimientos ya adquiridos y llevar a cabo proyectos realizados
por el mismo grupo, impulsando la reflexién sobre el proceso
seguido en la realizacién.

Tomar decisiones grupal. Esta decision implica un acuerdo entre
todos los miembros.

Descripcién Se trata de formar pequefios grupos formados por participantes
que realizaran una formacién entre iguales y a los que se les supo-
ne cierta autonomia para poder llevar a cabo una reflexién y pro-
fundizacién sobre un tema de la empresa, para poder llegar a unas
conclusiones sobre éste. Asi pues, es muy importante la partici-
pacion de todos los miembros del grupo, sin establecer distincio-
nes entre ellos.

Material necesario El grupo de trabajo debera contar con un espacio para sus reu-
niones.
Papel del formador/a Aunque en esta modalidad se potencia la autonomia de los parti-

cipantes, el formador/a puede asesorar al grupo de trabajo orien-
tandolos en la toma de decisiones.Asi pues tiene el papel de con-
sultor/a - coordinador/a. También puede asesorar en la creacién
del plan de trabajo que realizard y seguira el grupo.

Observaciones, ventajas Con los grupos de trabajo se intenta estimular la formacién entre
e inconvenientes los miembros del grupo y se pretende implantar innovaciones en
la empresa.

Para un correcto desarrollo de esta modalidad el grupo de tra-
bajo no debe contar con més de 10 participantes. Esta modalidad
intenta fomentar el intercambio entre los participantes, compar-
tiendo experiencias y generando una autoformacién entre éstos.
Debe contarse con un grupo auténomo que sea capaz de llevar a
cabo un plan de trabajo y tomar decisiones en relacién a la pro-
pia empresa.
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RECURSO METODOLOGICO: DEBATE DIRIGIDO

Objetivo

Formar el espiritu critico de las personas, el desarrollo de la capa-
cidad de razonamiento Y juicio en torno a cierto tema y la erra-
dicacién de prejuicios. Se pretende la participacién y la profundi-
zacion sobre un tema.Asi como la evaluacién de las dotes de lide-
razgo y conviccion.

Descripcion

Un grupo pequerfio, dirigido por un conductor, discute e informa
sobre un tema opinable, previamente propuesto y la informacion
sobre el cual a menudo ya se tiene.

Su actividad predominante es el didlogo a través del cual se inter-
cambian ideas y experiencias; se aclaran dudas y se confrontan
puntos de vista distintos. Se requiere un moderador.

Material necesario

Puede utilizarse un articulo aparecido, una filmacién en video o
cualquier otro elemento que presente una situacion problemati-
ca como desencadenante de la discusion.

Papel del formador/a

El moderador/a u orientador/a (que puede ser uno de los alum-
nos) ha de llevar el debate muy bien preparado para saber qué
preguntas hacer y en qué momento, para evitar la dispersion, la
pérdida de tiempo y los enfrentamientos personales. El modera-
dor/a ha de ir centrando el tema para que el debate responda al
analisis de una realidad en particular y realizar una sintesis final.

Observaciones, ventajas
e inconvenientes

Preparar el espacio para que pueda darse el debate con agilidad,
de modo que todo el mundo se vea y a la vez puedan ver al
moderador. Puede durar | hora aproximadamente.

perfil profesional del responsable de medio ambiente



RECURSO METODOLOGICO: PHILLIPS 6/6

Objetivo

Descripciéon

Material necesario

Papel del formador/a

Observaciones, ventajas
e inconvenientes

Tomar decisiones, conocer el estado de opinién, confrontar opi-
niones o buscar el consenso de un grupo numeroso, en poco
tiempo.

Se forman grupos de 6 personas. Cada una tiene un minuto, como
maximo, para dar su opiniéon sobre un tema fijado previamente
(puede ser una situacién concreta de la vida profesional o un pro-
blema que reclama un diagnéstico o una decision). El modera-
dor/a o secretario de cada pequefo grupo toma notas y hace un
resumen de las conclusiones del subgrupo. Posteriormente se
realiza la puesta en comun: los moderadores de cada pequefio
grupo leen las conclusiones y se hace una sintesis (para ello pue-
den ir anotandose las ideas de cada subgrupo en una pizarra o
rotafolios). Se puede hacer sucesivamente.

El espacio y el mobiliario ha de permitir tanto la distribucion del
grupo en pequenos grupos de 6 personas para trabajar preferen-
temente en circulo como la ulterior puesta en comun entre los
subgrupos.

Coordinador/a — animador/a.

Ventajas:

Facilita la participacion de todos, incluso de los mas retraidos.
Rapidez de ejecucién: ayuda a superar discusiones interminables
polarizadas por uno o dos lideres.

Observaciones:

- Permite la participacién de todas las personas.

- Puede proponerse cuando el auditorio ha permanecido inactivo
durante un tiempo y resulta dificil la participacion.

- Puede ser aplicado en grupos de 30 a 100 personas aproxima-
damente.
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RECURSO METODOLOGICO: FORO

Objetivo

Descripcion

Material necesario

Papel del formador/a

Observaciones, ventajas
e inconvenientes

Permitir que todos los integrantes del grupo se expresen libre-
mente, con las minimas limitaciones.

El gran grupo trata un tema, expresando libremente sus ideas,
mediante la participacién masiva, con ayuda de un moderador.

El foro suele hacerse después del visionado de un video o la char-
la de un experto.

La funcién del moderador/a es muy importante, ya que debe
organizar las intervenciones y al final hacer un resumen, anotan-
do los comentarios y sefialando las divergencias.

Ventajas:
Todos participan.

Inconvenientes:
El moderador/a ha de saber estimular a los pasivos.

Observaciones:

Se busca la participacién masiva, pero dadas las obvias diferencias
entre las personas, se ha constatado (Del Pozo) que existen cua-
tro tipo de actitudes: activo constructivo, critico destructivo,
especulativo pasivo, activo perturbador.

A veces ocupa un espacio y un tiempo fijos en la vida de la orga-
nizacion.
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2- planificacion, estratégica y competitividad
Contenidos teéricos
2.1 La ecoeficiencia
- El impacto ambiental de la actividad empresarial.
- Herramientas para medir el impacto ambiental (andlisis de la cartera ambiental, analisis
DAFO, herramientas estadisticas, ...).
- Ventajas de la gestion ambiental eficiente.

2.2 Medidas para la mejora de la ecoeficiencia
- Aplicacién de buenas practicas medioambientales.
- Utilizacién de las mejores tecnologias disponibles.
- Mejora de los procesos de produccién y reingenieria de procesos.
- Mejora de la gestion de recursos.
- Investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica: eco-innovacion.
- Ecodisefio.
- Andlisis del ciclo de vida.
- Contabilidad ambiental.
- Criterios ambientales de compra.
- Marqueting ambiental.
- Funcion antena y alerta tecnoldgica.

Metodologia para el trabajo de las habilidades transversales requeridas por el perfil

El objetivo sera que el Responsable Medioambiental desarrolle estrategias de anticipacion y preven-
cién, desde una postura proactiva y actualizada en relacién con recursos tecnolégicos y proponga
proyectos y planes de mejora adaptados a las condiciones humanas y materiales de la empresa y su
entorno.

Se precisara, pues, combinar las explicaciones tedricas con la realizacion de actividades dirigidas a tra-
bajar, desde una perspectiva practica, las habilidades de adaptabilidad e innovacién asociadas a esta
unidad de competencia.

Este desarrollo de habilidades puede llevarse a cabo mediante:
- Estudio de casos practicos sobre innovaciones medioambientales que han favorecido la compe-
tividad empresarial.
- Realizacion de actividades para trabajar técnicas de negociacion.

Para llevar a cabo el trabajo sistematico de las habilidades de adaptabilidad e innovacién asociadas a
esta unidad de competencia, se proponen los siguientes recursos metodoldgicos:
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RECURSO METODOLOGICO: SIMULADORES

Objetivo Aprender haciendo. Adquirir experiencia sin riesgos humanos ni
materiales. Ejercitarse en el andlisis de las situaciones y en la toma
de decisiones.

Poder concentrar en un corto espacio de tiempo incidencias que
en la realidad podrian tardar mucho en darse. Llevar a la practica,
de forma sistematica, los conocimientos teéricos adquiridos y
comprobar su validez y utilidad.

Descripcion Uso de recursos informaticos, ljuegos disefiados especificamente
con finalidades didécticas, que responden a lasa acciones del alum-
no, simulando las reacciones que se darian en la realidad.

Material necesario Programas de simulacién. El PDE de la Asociacién Sueca de la
Industria y de la Energia.

Papel del formador/a Tutor.

Observaciones, ventajas Ventajas:

e inconvenientes Ahorra recursos y aprendizajes del tipo ensayo-error en la prac-
tica.

RECURSO METODOLOGICO: TORBELLINO DE IDEAS

Objetivo Hallar nuevos puntos de vista, soluciones originales, ideas imagi-
nativas,... Fomentar la creatividad.

Descripciéon Consiste en una enumeracién rapida y libre de prejuicios sobre
un determinado problema, que van siendo anotadas por el mode-
rador/a y que no pueden ser criticadas en un primer momento.
Posteriormente se analizan y se desechan las opciones absurdas.
Puede forzarse la participacién de todos haciendo la rueda.

Material necesario Es imprescindible para ir anotando con facilidad todas las aporta-
ciones.
Papel del formador/a Actuar de animador, estimulando la participacién y recogiendo todas

las ideas. También puede reformular algunas proposiciones no claras.

Observaciones, ventajas En lo referente a la disposicion espacial, si se va a hacer un turno
e inconvenientes de aportaciones, es preferible la disposicién circular. Se aconseja
también que el local sea confortable para que los participantes se
sientan cémodos y relajados.

Ventajas:

Los participantes hablan libremente, expresando cualquier pensa-
miento sin encontrar oposicion a sus ideas y sin generar discu-
sién entre unas propuestas y otras, sino, en todo caso, encade-
nando unas sugerencias con otras. Surgen ideas muy creativas.

Inconvenientes:
Puede alargarse excesivamente y cansar a los participantes. Es
conveniente controlar la duracién de la sesion.

Observaciones:
Se hace con grupos de 5 a |5 personas maximo. Han de ser temas
que tenga multiples soluciones alternativas posibles.
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Objetivo

Descripcion

Material necesario

Papel del formador/a

Observaciones, ventajas
e inconvenientes

RECURSO METODOLOGICO: ESTUDIO DE CASOS

Generar la participacion activa, la motivacién y la implicacion de
los participantes, crear actitudes democraticas, fomentar el traba-
jo en equipo, ayudar a la toma de decisiones y a la resolucién de
problemas.

Ensefiar comportamientos y uso de conocimientos, mas que
conocimientos en si. Parte de aprovechar la experiencia de todos
para aprender a afrontar problemas (mas que a resolverlos).

Se trata de analizar y debatir un problema o serie de problemas,
basados en hechos y opiniones conflictivos, que no tienen solu-
cién Unica ni correcta.

Se necesita un caso bien elaborado, donde la seleccidon de la situa-
cién sea concreta, con informaciéon completa, con una redaccion
correcta y donde se recojan hechos, sentimientos,...

Se necesita un moderador/a que dé unas pautas de funciona-
miento, que anime la discusion, que facilite la puesta en comun y
que, finalmente, si existe, dé la solucidn real al caso.

Se requiere una disposicién que permita expresarse en un clima
de libertad y trabajar en equipo con comodidad.

El incidente critico puede considerarse una estrategia derivada
del estudio de casos. Se presenta al grupo una situacién proble-
matica de forma muy reducida (normalmente el texto sélo ocupa
una hoja) y a partir de estos datos el grupo recaba informacion
complementaria al profesor. Después, se trabaja individualmente
en la busqueda de soluciones y se debate en grupo.

Objetivo

Descripcion

Papel del formador/a

Observaciones, ventajas
e inconvenientes

RECURSO METODOLOGICO: DIALOGOS SIMULTANEOS

Favorecer la participacién de todos los miembros de un grupo.
Buscar soluciones rapidas a problemas. Confrontar los puntos de
vista con brevedad.

Grupos de dos personas discuten sobre un tema, expuesto de
forma clara y concisa, en un breve espacio de tiempo, intentado
conseguir el consenso de la pareja. Posteriormente se hace una
puesta en comun y cada pareja informa de los resultados de su
debate. Si el grupo general es muy grande y no se dispone de
tiempo, sélo se recogen las conclusiones de una muestra de las
parejas. Finalmente, se extraen las conclusiones pertinentes y se
llega a una sintesis general.

Coordinador.
En relacién a la disposicion espacial, estd indicado cuando el espa-
cio es rigido, no permite realizar agrupaciones y cada persona

solo puede comunicarse cdmodamente con la que estd a su lado.

Observaciones:
- Los grupos se distribuyen en binas de trabajo.

perfil profesional del responsable de medio ambiente



3- sistemas de gestion ambiental
Contenidos teéricos
3.1 Sistemas de gestién aplicados al medio ambiente
- Los requerimientos de la norma ISO 14001.
- El Sistema Europeo de Ecogestién y Ecoauditoria (EMAS).
- Otros modelos de gestion: el modelo EFQM.

3.2 Implantacién de un Sistema de Gestién Ambiental
- Instrumentos de evaluacién del impacto ambiental.
- Instrumentos para la planificacion.
- Sistemas de documentacién ambiental.
- Realizacion de planes de emergencia.

3.3 Auditorias ambientales
- Planificacion y preparacion de auditorias.
- Técnicas y herramientas de auditoria.
- Informes de auditoria.
- Acciones correctoras.

3.4 Sistemas integrados de gestién de calidad, medio ambiente y salud laboral
- Ventajas de un sistema integrado de gestion.
- Rasgos comunes y diferencias de los sistemas de gestién de calidad, los de medio ambiente
y los de salud laboral.
- El proceso de implantacién de un sistema integrado.

Metodologia para el trabajo de las habilidades transversales requeridas por el perfil

El objetivo serd que el Responsable Medioambiental desarrolle estrategias para garantizar la calidad
medioambiental de la empresa, proponiendo procesos y planes de accién, en los que se garantice el
uso de los recursos de la empresa con criterios de beneficio y economia. Se precisara, pues, combi-
nar las explicaciones tedricas con la realizacion de actividades dirigidas a trabajar, desde una pers-
pectiva practica, las habilidades de organizacion y gestion de recursos asociadas a esta unidad de com-
petencia.

Este desarrollo de habilidades puede llevarse a cabo mediante:
- llustracion de las explicaciones tedricas mediante casos practicos.
- Sesiones de Benchmarking: visitas a compaiiias que hayan implantado con éxito un sistemas
de gestién medioambiental, para conocer directamente de los interesados cual ha sido el pro-
ceso de implantacién del sistema.
- Disefio de un proyecto tutorizado de implantacién de un sistema de gestiéon ambiental.

Para llevar a cabo el trabajo sistematico de las habilidades de organizacién y gestion de recursos aso-
ciadas a esta unidad de competencia, se proponen los siguientes recursos metodolégicos:
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RECURSO METODOLOGICO:TRABAJO POR RELEVOS

Objetivo Analizar los hechos en pequeiio grupo, previa consulta a la opi-
nién general.

Poner en comun y estudiar posteriormente las sugerencias de
pequefios grupos.

Descripciéon En una primera fase, se hacen reuniones por pequefios grupos.
Después los que actlian como secretarios de cada pequefio grupo
exponen las conclusiones a la asamblea o grupo general y, poste-
riormente, se reinen de nuevo los pequefios grupos para un
nuevo estudio del tema.

Material necesario Espacio suficientemente amplio, seglin nimero de grupos.

Papel del formador/a Coordinador/a.

Observaciones, ventajas La disposicion espacial debe permitir que el grupo se distribuya
e inconvenientes en pequefios subgrupos que trabajen autbnomamente y poste-

riormente que facilite la puesta en comun.

RECURSO METODOLOGICO: ELABORACION DE PROYECTOS

Objetivo Potenciar el trabajo practico de los participantes, aprendiendo o
actualizando conocimientos y procesos nuevos.

Poner en practica ejemplos reales de lo que se realizard poste-
riormente en el puesto de trabajo.

Descripcion Un grupo de personas intervienen en una serie de sesiones en las
cuales se elaborara y se simulara la implementacién de un pro-
yecto que afecte a todas las areas de la empresa, para experi-
mentar los conocimientos y procesos que se han adquirido.

Material necesario Requiere que se aporten todos los materiales que estaran rela-
cionados con el tema que se tratara. Los participantes deberan
contar con los instrumentos requeridos por la actividad pro-
puesta. Acceso a documentacion, programas informaticos, ejem-
plos de proyectos.

Papel del formador/a El papel de formador/a puede ser doble: en el caso de proponer
¢l mismo el proyecto debera proporcionar un experto que pueda
orientar a los participantes; en el caso de que el proyecto haya
sido propuesto por los mismos participantes debera coordinar
las actividades que se realicen en él.

Observaciones, ventajas El proyecto tiene como ventaja principal que implica una gran par-
e inconvenientes ticipacion practica de los participantes pudiéndoles presentar
problemas mas o menos reales que se encontraran en el lugar de
trabajo. Tiene un fuerte componente de aprendizaje de procedi-
mientos y pretende que los participantes pongan en marcha sus
propias estrategias para resolver problemas.

perfil profesional del responsable de medio ambiente



RECURSO METODOLOGICO: ESTUDIO DE CASOS

Objetivo

Descripcion

Material necesario

Papel del formador/a

Observaciones, ventajas
e inconvenientes

Generar la participacion activa, la motivacién y la implicacion de
los participantes, crear actitudes democraticas, fomentar el traba-
jo en equipo, ayudar a la toma de decisiones y a la resolucién de
problemas.

Ensefiar comportamientos y uso de conocimientos, mas que
conocimientos en si. Parte de aprovechar la experiencia de todos
para aprender a afrontar problemas (mas que a resolverlos).

Se trata de analizar y debatir un problema o serie de problemas,
basados en hechos y opiniones conflictivos, que no tienen solu-
cién Unica ni correcta.

Se necesita un caso bien elaborado, donde la seleccidon de la situa-
cién sea concreta, con informacion completa, con una redaccion
correcta y donde se recojan hechos, sentimientos,...

Se necesita un moderador/a que dé unas pautas de funciona-
miento, que anime la discusion, que facilite la puesta en comun y
que, finalmente, si existe, dé la solucidn real al caso.

Se requiere una disposicién que permita expresarse en un clima
de libertad y trabajar en equipo con comodidad.

El incidente critico puede considerarse una estrategia derivada
del estudio de casos. Se presenta al grupo una situacion proble-
matica de forma muy reducida (normalmente el texto sélo ocupa
una hoja) y a partir de estos datos el grupo recaba informacion
complementaria al profesor. Después, se trabaja individualmente
en la busqueda de soluciones y se debate en grupo.

RECURSO METODOLOGICO: SIMULADORES

Objetivo

Descripciéon

Material necesario

Papel del formador/a

Observaciones, ventajas
e inconvenientes

Aprender haciendo. Adquirir experiencia sin riesgos humanos ni
materiales. Ejercitarse en el andlisis de las situaciones y en la toma
de decisiones.

Poder concentrar en un corto espacio de tiempo incidencias que
en la realidad podrian tardar mucho en darse. Llevar a la practica,
de forma sistematica, los conocimientos tedricos adquiridos y
comprobar su validez y utilidad.

Uso de recursos informaticos, ljuegos disefiados especificamente
con finalidades didacticas, que responden a lasa acciones del alum-
no, simulando las reacciones que se darian en la realidad.

Programas de simulaciéon. El PDE de la Asociacién Sueca de la
Industria y de la Energia.

Tutor.
Ventajas:

Ahorra recursos y aprendizajes del tipo ensayo-error en la prac-
tica.
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4- formacion y comunicacion ambiental
Contenidos teéricos
4.1 Gestion del cambio en las organizaciones
- Factores externos e internos de cambio.
- Tipos de cambio: naturaleza y magnitud.
- El papel del agente de cambio.
- El diagnéstico.
- Estrategias de intervencion.

4.2 Comunicacién
- Técnicas de comunicacion.
- Comunicacion externa e interna.
- Relaciones con los medios de comunicacién.

4.3 Formacién
- Deteccién de necesidaddes de formacion.
- Imparticion de formacion.

Metodologia para el trabajo de las habilidades transversales requeridas por el perfil

El objetivo serd que el Responsable Medioambiental desarrolle estrategias de comunicacién y crea-
cién de sinergias para garantizar el conocimiento, la responsabilidad y la implicacién del personal en
la proteccion del medio ambiente en la empresa. Se precisara, pues, combinar las explicaciones teo-
ricas con la realizacion de actividades dirigidas a trabajar, desde una perspectiva practica, las habilida-
des de comunicacién e influencia asociadas asociadas a esta unidad de competencia.

Este desarrollo de habilidades puede llevarse a cabo mediante:
- Grabaciones en video.
- Realizacion de presentaciones.
- Imparticion de formacion.
- Redaccién de informes.
- Juegos de rol.

Para llevar a cabo el trabajo sistemético de las habilidades de comunicacién e influencia asociadas a
esta unidad de competencia, se proponen los siguientes recursos metodoldgicos:

RECURSO METODOLOGICO: CUARTETO CON ROTACION

Objetivo Facilitar el didlogo. Aprender a escuchar a los demas, practicar la
escucha activa. Sintetizar, volver a expresar lo tratado, transmitir
informacién. Adaptarse al nuevo grupo.

Descripcion El gran grupo se divide en pequefos grupos de 4 personas. Se deba-
te un tema durante |0 minutos y uno de los miembros del cuarte-
to pasa a otro grupo, mientras se recibe a un nuevo miembro pro-
cedente de un grupo distinto. Se le informa y sigue el debate.A los
10 minutos se produce una nueva rotacion y asi sucesivamente.

Papel del formador/a Coordinador/a.
Observaciones, ventajas La disposicion espacial ha de ser tal que permita el trabajo en
e inconvenientes cuartetos.

Observaciones:

Otra versién similar es el trabajo en "rejas", donde han de hacerse
tantos grupos como miembros tenga cada uno de ellos (ej: 7 grupos
de 7 personas).A cada uno de los miembros del grupo se le asigna
un nimero (del | al 7) y se inicia la discusion. En una segunda fase,
deben reunirse todos los miembros que tenian asignado el | en sus
respectivos grupos y constituir un nuevo grupo, aportando cada uno
las conclusiones del debate realizado en el seno de su primer grupo;
se hace otro grupo con todos los que tenian el 2,...
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RECURSO METODOLOGICO: ROLE - PLAYING

Objetivo

Descripciéon

Material necesario

Papel del formador/a

Observaciones, ventajas
e inconvenientes

Representar situaciones reales o ficticias ante un auditorio.

El "Role-Playing" o "Desempefio de Papeles” se pretende que los
alumnos aprendan a partir de la propia vivencia de la situacién
que es objeto de conocimiento. Se trata de personificar las esce-
nas, revivirlas, asumiendo un papel y dandole vida.

Dos o més personas (de 2 a 8) representan una situacién de
acuerdo con los papeles asignados y estudiados previamente, para
su posterior andlisis por el resto del grupo (max. 15), que actta
como observador y por ellos mismos.

Primero hay que escoger el tema, después se escogen las perso-
nas que han de representar la escena, se les da tiempo para fami-
liarizarse con el tema vy, finalmente, se escenifica la situacion.

Pueden utilizarse recursos tecnolégicos de registro como graba-
dora de sonido o video-camara.

Al finalizar el Role-Playing el formador/a /adebe iniciar una discu-
sién sobre lo que ha ocurrido en la que deben participar todos.

Es especialmente apropiado para ensefanzas en el area social, en
las relaciones humanas.

Ventajas:

El alumno elabora los aprendizajes a partir de su experiencia sin
necesidad de memorizar las sintesis que otro ha elaborado ni par-
tiendo de los interrogantes que se ha propuesto otra persona.

Inconvenientes:
Puede costar que el alumnado acceda y "se meta en el papel".

Observaciones:

Participan soélo algunos alumnos y el resto observan.

Puede durar unos 20 minutos y otros tantos para la discusién
final.

Una variacién del Role-Playing son las Simulaciones, que consisten
en representar situaciones reales o ficticias ante un auditorio. Se
trata de una representacion esquemadtica de la realidad, simplifica-
da de forma que contenga soélo los elementos pertinentes para
los receptores de la formacion. Consiste en reproducir las situa-
ciones en que se puede encontrar el sujeto al acabar su forma-
cién y en las que tendrd que aplicar las competencias que trata de
adquirir. Se puede utilizar tanto en el campo de direccién de
empresas como en la preparaciéon de agentes comerciales o de
técnicos. Es menos dindmica e imprevisible que el Role-Playing, no
se ha de improvisar.
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Objetivo

Descripcion

Material necesario

Papel del formador/a

Observaciones, ventajas
e inconvenientes

RECURSO METODOLOGICO: TORBELLINO DE IDEAS

Hallar nuevos puntos de vista, soluciones originales, ideas imagi-
nativas,... Fomentar la creatividad.

Consiste en una enumeracién rapida y libre de prejuicios sobre
un determinado problema, que van siendo anotadas por el mode-
rador/a y que no pueden ser criticadas en un primer momento.
Posteriormente se analizan y se desechan las opciones absurdas.
Puede forzarse la participacién de todos haciendo la rueda.

Es imprescindible para ir anotando con facilidad todas las aporta-
ciones.

Actuar de animador, estimulando la participacién y recogiendo todas
las ideas. También puede reformular algunas proposiciones no claras.

En lo referente a la disposicion espacial, si se va a hacer un turno
de aportaciones, es preferible la disposicién circular. Se aconseja
también que el local sea confortable para que los participantes se
sientan cémodos y relajados.

Ventajas:

Los participantes hablan libremente, expresando cualquier pensa-
miento sin encontrar oposicion a sus ideas y sin generar discu-
sion entre unas propuestas y otras, sino, en todo caso, encade-
nando unas sugerencias con otras. Surgen ideas muy creativas.

Inconvenientes:
Puede alargarse excesivamente y cansar a los participantes. Es
conveniente controlar la duracién de la sesién.

Observaciones:
Se hace con grupos de 5 a |5 personas maximo. Han de ser temas
que tenga multiples soluciones alternativas posibles.
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PERFIL PROFESIONAL ITINERARIO FORMATIVO
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REA A ®
PRO O A

I.1.Controla
las aguas residuales
de la empresa.

Caracteriza las aguas residuales.

Define los procesos para depurar este aguas.

Lleva a cabo los procesos necesarios para que el agua salga de la empresa dentro de
los pardmetros que marca la legislacion.

Mantiene contactos regulares con la administracion competente en temas de aguas.

Elabora estudios de planificacion relacionados con las aguas de residuales de la empresa.

1.2.Controla
las emisiones al aire
de la empresa.

Aplica los sistemas de vigilancia y control de las emisiones atmosféricas.

Elabora estudios de planificacion ambiental relacionados con la contaminacion
atmosférica.

Realiza los controles y las actuaciones pertinentes para mantener la actividad dentro
del marco legal.

1.3.Realiza el
seguimiento de los
residuos generados
por la actividad.

Esta al dia de la documentacién que requiere la recogida y transporte de los residuos
en la empresa y busca la mejor salida.

Colabora con otros departamentos para evitar al maximo su generacion.

Controla los procesos de recogida,eliminacién y/o reciclaje.

Elabora estudios de planificacién relacionados con los residuos sélidos de la empresa.

|.4.Controla
la energia utilizada
por la empresa.

Cuantifica la energia que se utiliza dentro de la empresa.

Implanta medidas de ahorro energético.

Busca sistemas de ahorro de energia.

1.5.Controla
otros aspectos
ambientales.

Controla el nivel de ruido, olores,etc. que se generan en la empresa.

Asegura que los niveles de contaminacién respetan los limites legales.

Busca medios para reducir al maximo este tipo de contaminaciones.

Elabora estudios de planificacion relacionados con otros aspectos ambientales de la empresa.

UNIDAD DE COMPETENCIA TRANSVERSAL

Liderazgo / trabajo
en equipo

Liderar la gestion
medio ambiental de
la empresa,implican-
do al conjunto de las
personas que traba-
jan en el andlisis de
situaciones, en el
planteamiento  de
objetivos y en la
toma de decisiones.

Dirige y da directrices en los campos propios de su funcion.

De forma consciente y visible dirige y da ejemplo estableciendo objetivos claros para los
equipos y sus colaboradores.

Se hace respetar en sus actuaciones y decisiones y genera entusiasmo.

Convence a los demads dentro y fuera de la empresa para que realicen sus funciones sin ser
impositivo.

Define objetivos y procesos de forma inspiradora y motiva a los demas a actuar.

Llega a soluciones de forma consensuada y constructiva.

Delega para desarrollar personas.




UNIDADES DIDACTICAS

Determinacion de los pardametros tipicos de las aguas residuales. Aguas residuales urbanas
e industriales.

Pre-tratamientos, tratamientos primarios (sedimentacién, decantacién,precipitacion),
secundarios (tratamiento biolégico, decantadores secundarios) y terciarios
(desnitrificacion,desinfeccion).

Descripcion de las caracteristicas de los fangos de depuradora, generacion y posibilidades
de aprovechamiento.

Reutilizacién de aguas residuales.

Contaminantes del aire mas comunes en las industrias y en la ciudad. Compuestos
de azufre, de nitrégeno, de carbono, compuestos organicos volatiles y particulas.

Efectos de los contaminantes del aire en el medio y las personas. Consecuencias y efectos.
Meteorologia ambiental, para conocer como se desplaza la contaminacién sobre la tierra,
sin fronteras.

Estrategias de control de la contaminacién atmosférica. Sistemas de vigilancia y deteccién
de la contaminacion.

Fuentes de contaminacién atmosférica en los procesos industriales. Como afectan
los diferentes procesos industriales a la contaminaciéon atmosférica.

Técnicas de depuracion de particulas y de gases.

Técnicas de gestion de la contaminacién atmosférica en la industria.

Caracterizacion y clasificacion de los residuos industriales. Criterios de clasificacion
de los residuos.

Origen de los suelos contaminados. Deteccién y tratamiento adecuado de los mismos.
Tratamientos in situ o en el exterior.

Estrategias para reducir los residuos en origen. Reciclaje, reutilizacién,valorizacién.
Descripcion de las posibilidades y limitaciones.

Gestion correcta de los residuos industriales. Recogida,transporte y planes de eliminacion.

Métodos de tratamiento de los residuos industriales.Vertederos,incineradoras.
Ventajas e inconvenientes de unos y otros.

Origen de la energia utilizada en las industrias. Sistema energético nacional.
Efectos de la produccién de energia sobre el medio.

Sistemas de gestion. Eficiencia energética en la industria. Balances de energfa.

AREA DE MADULOS

CONOCIMIENTO FORMATIVOS
I.1.Aguas
residuales.
|.2.Emisiones
al aire.

Y CONTROL DE € residuos.

ACTIVIDADES

AMBIENTALES
|.4.Control de
energia.
1.5.Control de

ruidos y olores.

Introduccién al fenémeno del ruido desde el punto de vista fisico y fisiolgico.
Efectos del ruido sobre la poblacion.

Sistemas de deteccion de ruidos y olores. Equipos de medida y su correcto uso,
calibracién y caracteristicas.

Gestidn de los ruidos generados en la industria. Sistemas de acondicionamiento. Estudio de
las posibilidades existentes en apantallamiento acustico, tanto en edificios como personales.

Gestion de los olores emanados de las industrias.

1.6.Legislacion
ambiental.

Competencias de las diferentes administraciones publicas en materia medioambiental
(a nivel europeo, estatal, autonémico y local).

Legislacion medioambiental genérica y legislacion medioambiental especifica relativa a insta-
laciones;control del aire, agua y suelos; residuos; materiales quimicos peligrosos y de riesgo.

Delito ecolégico y asignacion de responsabilidad civil por dafios ambientales.

Lectura,interpretacién y comparacion de leyes.

RECURSOS METODOLOGICOS

RMI Grupos de trabajo.
RM2 Debate dirigido.
RM3 Phillips 6/6.

RM4 Foro.
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D EA ACIO
DRO AN A
2.1.Recoge

informacién sobre
innovaciones
tecnologicas y
oportunidades

Esta al dia de las innovaciones que afectan a la actividad de su empresa desde el punto
de vista tecnoldgico.

Identifica las mejores tecnologias disponibles (MTD) aplicables a las actividades
de la empresa.

Se mantiene informado sobre buenas practicas ambientales.

de mejora.
Establece relaciones con centros de conocimiento, universidades,administraciones,
asociaciones de empresarios,etc. que potencien la investigacion.
Estudia los efectos de la aplicacion de estas innovaciones.

2.2.Planifica Elabora proyectos o planes de mejora ambiental,de acuerdo con las innovaciones

actuaciones

para mejorar

las actividades de
la empresa desde
el punto de vista
ambiental.

tecnoldgicas y las posibilidades de la empresa,que permitan una mayor competitividad
a la empresa.

Analiza las actividades de la empresa,los procesos de produccion,la organizacién
del trabajo, etc. desde una perspectiva de mejora continua,para conseguir un actividad
mds respetuosa con el entorno.

2.3.Propone

a la direccién
innovaciones que
puedan mejorar
la actuacion
medioambiental
de la empresa.

Utiliza herramientas de analisis DAFO, de valoracién de inversiones y costos ambientales,
etc. para fundamentar sus propuestas.

Plantea las innovaciones a la direccion y argumenta su conveniencia para mejorar
la competitividad de la empresa.

2.4.Acttia
proactivamente
para la mejora de la
actuacién ambiental
de la empresa.

Realiza propuestas dirigidas a la mejora y reingenieria de procesos.

Asegura la incorporacién de los aspectos ambientales participando en la etapa
de disefio de los productos de la empresa (ecodisefio).

Realiza andlisis de ciclo de vida de los productos de la empresa.

UNIDAD DE COMPETENCIA TRANSVERSAL

Adaptabilidad /
innovacion

Conducir, de acuer-
do con las posibili-
dades, los procesos
de adaptacion de la
empresa a los princi-
pios, normas y pro-
cedimientos tecno-
l6gicos mas idoneos
e innovadores.

Tiene capacidad critica y dispone de una vision global de la organizacién y de los procesos.

Expresa una proyeccién de futuro y lidera personalmente el cambio.

Anticipa los problemas y situaciones y proporciona medios de actuacion preventiva.

Esta abierto a las nuevas ideas y tendencias y modifica los procedimientos para adaptarlos
a la situacion.

Tiene capacidad de prognosis y de elaboracion de escenarios.

Es flexible para afrontar e implantar los cambios.

Elimina las barreras que impiden el cambio y consigue la implicacién de los demas.

Extrae conclusiones de los problemas planteados y las utiliza para prevenir nuevos problemas.




AREA DE MODULOS
CONOCIMIENTO FORMATIVOS

2.1. La ecoeficiencia.

UNIDADES DIDACTICAS

El impacto ambiental de la actividad empresarial.

Herramientas para medir el impacto ambiental (andlisis de la cartera ambiental, analisis
DAFO, herramientas estadisticas,...).

Ventajas de la gestion ambiental eficiente.

2.2.Medidas
para la mejora
de la ecoeficiencia.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
COMPETITIVIDAD

Aplicacién de buenas pricticas medioambientales.

Utilizacion de las mejores tecnologias disponibles.

Mejora de los procesos de produccién y reingenieria de procesos.

Mejora de la gestion de recursos.

Investigacion,desarrollo e innovacién tecnolodgica:eco-innovacion.

Ecodisefio.

Andlisis del ciclo de vida.

Contabilidad ambiental.

Criterios ambientales de compra.

Marqueting ambiental.

Funcién antena y alerta tecnologica.

RECURSOS METODOLOGICOS

RMI

Simuladores.

RM2

Torbellino de ideas.

RM3

Estudio de casos.

RM4

Didlogos simultaneos.

perfil profesional del responsable de medio ambiente
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R A A ®
PRO @ A
3.1.Evalta

la actividad de la
empresa desde un
punto de vista
medioambiental.

Analiza los impactos ambientales de la actividad,productos o servicios.

Analiza los procedimientos de la empresa,en relacién con su gestion ambiental.

Recoge las valoraciones de la comunidad en la que se halla ubicada a la empresa
sobre el impacto de su actividad en la misma.

Evalta la magnitud de los dafios que podrian producir los agentes identificados.

3.2 Identifica

la normativa ambien-
tal especifica de la
actividad

de la empresa,

los procesos que
esta realiza y de su
entorno geografico.

Esta al dia sobre toda la legislaciéon ambiental potencialmente aplicable a la empresa.

Interpreta y aplica la normativa vigente.

Se anticipa a las nuevas normativas (en funcién de las directrices europeas,legislaciones

de territorios vecinos o actividades similares,legislacion en fase de elaboracién).

Analiza las nuevas normativas e informa a la empresa sobre las modificaciones.

Elabora el plan de adaptacion de la empresa a las nuevas normativas.

3.3.Elabora y pone
en marcha planes
de gestién ambiental
en la empresa.

Define los objetivos medioambientales en funcién de los impactos ambientales
significativos de la actividad.

Identifica estrategias para conseguir estos objetivos.

Asegura la designacion de las personas responsables de la consecucién de cada uno
de estos objetivos.

Consensua y controla el cumplimiento de las fechas limite para la consecucién
de los objetivos propuestos.

3.4.Analiza los
puestos de trabajo
desde un punto de
vista ambiental.

Analiza los puestos de trabajo de la empresa teniendo en cuenta su incidencia
en cuestiones ambientales.

Redacta procedimientos de cada puesto de trabajo que garanticen el respeto
al medio ambiente en todas las actividades de la empresa.

EvalGa los riesgos ambientales de cada puesto de trabajo y propone medidas
para evitarlos.

3.5.0rganiza

el sistema de
documentacién
medioambiental
de la empresa.

Asegura que todos los trabajadores de la empresa utilicen los mismos documentos
de gestion ambiental.

Organiza un sistema documental que permita tener cualquier informacion
importante disponible en cualquier momento.

Organiza un sistema que asegure la actualizacion regular de esta documentacién
y que permita rechazar la informacién desfasada.

3.6.Establece planes
de emergencia.

Valora los riesgos ambientales de la empresa y propone medidas tendentes
a evitar que estos riesgos se produzcan.

Recoge informacién sobre experiencias de anteriores accidentes.

Identifica accidentes potenciales y situaciones de emergencia.

Elabora los planes de emergencia para hacer frente a situaciones
potencialmente peligrosas.

Organiza ejercicios de simulacién de accidentes.

3.7. Realiza auditorias
periodicas del
funcionamiento del
sistema de gestién
ambiental de la
empresa.

Recoge informacién en todos los departamentos y dreas de la empresa
sobre el grado de cumplimiento de los objetivos ambientales.

Elabora un informe y lo presenta a la direccion.

UNIDAD DE COMPETENCIA TRANSVERSAL

Organizacion /
gestion de recursos

Organizar procesos
para la realizacion
de planes o proyec-
tos y asignar los
recursos necesarios,
con criterio de
importancia y de
coste/beneficio.

Determina el impacto de la normativa legal en la empresa y su entorno.

Elabora proyectos y planes de manera ldgica y secuenciada.

Establece prioridades en cada proyecto, basandose en criterios de importancia
y de coste/beneficio.

Asigna responsabilidades a personas y/o departamentos dentro de cada proyecto.

Dirige, de forma simultdnea,diferentes proyectos.

Lleva un seguimiento de la ejecucién de cada proyecto.




AREA DE
CONOCIMIENTO

SISTEMAS
DE GESTION
AMBIENTAL

MODULOS
FORMATIVOS

3.1 .Sistemas

de gestion
aplicados al medio
ambiente.

UNIDADES DIDACTICAS

Los requerimientos de la norma ISO 14001.

El Sistema Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS).

Otros modelos de gestion:el modelo EFQM.

3.2.Implantacién
de un Sistema

Instrumentos de evaluacién del impacto ambiental.

Instrumentos para la planificacién.

de Gestion - — -

Ambiental Sistemas de documentacion ambiental.
Realizacion de planes de emergencia.

3.3.Sistemas Ventajas de un sistema integrado de gestion.

integrados de
gestion de calidad,
medio ambiente

y salud laboral.

Rasgos comunes y diferencias de los sistemas de gestién de calidad,los de medio
ambiente y los de salud laboral.

El proceso de implantacion de un sistema integrado.

Auditorias
ambientales.

Planificacién y preparacion de auditorias.

Técnicas y herramientas de auditoria.

Informes de auditoria.

Acciones correctoras.

RECURSOS METODOLOGICOS

RMI Trabajo por relevos.

RM2 Elaboracién de proyectos.
RM3 Estudio de casos.

RM4 Simuladores.

perfil profesional del responsable de medio ambiente
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4.1.Implica a la
direccién en la
proteccion ambiental.

Comunica a la direccién los objetivos de proteccion ambiental,estrategias
para conseguirlos,calendario, etc.

Forma y sensibiliza a todo el equipo directivo sobre la importancia de la proteccion ambien-
tal para la empresa.

4.l.Informa al
personal sobre el
contenido y nivel
de realizacién del
plan de gestion
ambiental.

Comunica al personal los objetivos de proteccion ambiental definidos por la empresa.

Elabora informacion sobre los progresos y el alcance de estos objetivos.

Asegura que esta informacion se distribuye entre todo el personal.

4.2 Planifica la
formacién continua
de los trabajadores
de la empresa.

Evalta las necesidades de formacion ambiental de los trabajadores de la empresa.

Planifica acciones de formacion dirigidas a satisfacer estas necesidades.

(Opcionalmente) Imparte la formacion ambiental a los trabajadores de la empresa.

4.3.Asegura

el cumplimiento
de los requisitos
ambientales por
los subcontratistas
y proveedores.

Informa a los subcontratistas,proveedores,personal externo que desarrolla actividades en
la empresa sobre las acciones de proteccion ambiental que les conciernen.

4.4 Difunde
externamente las
actividades de
proteccion ambiental
de la empresa.

Participa en ponencias y congresos para explicar las actuaciones de la empresa hacia la pro-
teccion del medio ambiente.

(Opcionalmente) Imparte cursos sobre proteccion medioambiental.

Participa en la definicion de las campafias de marketing de la empresa.

4.5.Representa

a la empresa en lo
que respecta a la
gestion y control
medioambiental.

Explica las actuaciones de la empresa que afectan al medio ambiente a agentes
externos (administraciones publicas,medios de comunicacioén, vecinos,etc.).

Participa,en nombre de la empresa,en comisiones de medio ambiente de patronales,
asociaciones,etc.

UNIDAD DE COMPETENCIA TRANSVERSAL

Comunicacién /
influencia

Comunicar con
otras personas
creando ambiente
de trabajo y
disposicién a generar
planteamientos de
respeto y solidaridad,
motivando con la

propia argumentacién

y el ejemplo.

Elabora argumentos de comunicacion adaptados a cada interlocutor.

Se gana la aceptacion de distintas partes implicadas y consigue su colaboracién.

Consigue que la gente asuma o acepte como suyos planes o ideas.

Escucha abiertamente y envia mensajes convincentes.

Convence apelando al interés de su interlocutor(es).

Llega a acuerdos ventajosos para ambas partes.




AREA DE MODULOS
CONOCIMIENTO FORMATIVOS

4.1.Gestion
del cambio en
las organizaciones.

UNIDADES DIDACTICAS

Factores externos e internos de cambio.

Tipos de cambio:naturaleza y magnitud.

El papel del agente de cambio.

El diagnostico.

Estrategias de intervencién.

4.2. Formacién.

FORMACION Y
COMUNICACION

Deteccién de necesidaddes de formacion.

Imparticion de formacion.

AMBIENTAL

4.4.Comunicacion.

Técnicas de comunicacion.

Comunicacién externa e interna.

Relaciones con los medios de comunicacion.

RECURSOS METODOLOGICOS

RMI

Cuarteto con rotacion.

RM2

Rike- playing.

RM3

Torbellino de ideas.

perfil profesional del responsable de medio ambiente
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