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Proyecto 1 IRAM-ISO 14001: 1996
PREFACIO

El Instituto Argentino de Normalizacién (IRAM) es una asociacion civil sin fines de lucro cuyas
finalidades especificas son establecer normas técnicas, sin limitaciones en los ambitos que
abarquen, ademas de propender al conocimiento y aplicacién de la normalizacién como base
de la calidad, difundiendo el uso del Sello IRAM de Conformidad con normas IRAM y Servicios
Afines dentro y fuera del pais y la adopcién de sistemas de la calidad en las empresas para
brindar seguridad al consumidor.

IRAM es el representante de Argentina en la International Organization for Standardization (ISO),
la Comisibn Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) y el Comité MERCOSUR de
Normalizacion.

TRAMITE

El estudio de este esquema ocupd la atencién del Subcomité de Calidad del medio ambiente en
su reunion del 11 de septiembre de 1996 (Acta 6-1996), en la cual se resolvio su envio a
discusién publica por 45 d.

A su regreso, fue considerado por el Subcomité en su sesion del 96-11-13 (Acta 8-1996), en la
cual fue aprobado como proyecto 1 de norma IRAM-ISO. Se designé como delegado Especial
ante el Comité General de Normas al Ing. E. R. Labbé.
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INTRODUCCION

Organizaciones de todo tipo estan intensificando sus esfuerzos por lograr y demostrar un
desempefio ambiental sano mediante el control del impacto de sus actividades, productos o
servicios sobre el medio ambiente, teniendo en cuenta su politica y sus objetivos ambientales.
Todo ello en el contexto de una legislacion cada dia mas estricta, del desarrollo de politicas
econdmicas y otras medidas para alentar la proteccion ambiental, y un crecimiento generalizado
de la preocupacion de las partes interesadas respecto de los temas ambientales, incluyendo el
desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" ambientales para evaluar su
desempefio ambiental. Por si mismas, no obstante, estas "revisiones" y "auditorias" pueden no
ser suficientes para suministrar a una organizacion la seguridad de que su desempefio no sélo
satisface los requisitos legales y de su politica, sino que ademas seguird haciéndolo. Para ser
efectivas, ellas necesitan ser conducidas dentro de un sistema de gestién estructurado e
integrado con la actividad de gestién global.

Las normas de gestion ambiental de la serie IRAM-ISO 14000 estan destinadas a proveer a las
organizaciones de los elementos de un sistema de gestibn ambiental efectivo que pueda ser
integrado con otros requisitos de gestion, para ayudarlas a conseguir sus metas ambientales y
econdmicas. Estas normas, como otras normas similares, no deben ser usadas para crear
barreras comerciales para arancelarias, o para aumentar o cambiar las obligaciones legales de
una organizacion.

Esta norma IRAM-ISO especifica los requisitos de un sistema de gestibn ambiental. Se la ha
redactado de modo que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones, y para
adaptarse a las diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de su enfoque
se muestra en la figura 1. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones, especialmente del mas alto nivel directivo. Un sistema de este tipo permite que una
organizacion establezca procedimientos para fijar una politica y objetivos ambientales, lograr su
conformidad, demostrar tal conformidad a terceros, y evalle su eficacia. El objetivo de esta
norma es mantener la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacién en equilibrio con
las necesidades socioeconomicas. Se debera tener en cuenta que muchos de los requisitos
pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier momento.

Hay una diferencia importante entre estas especificaciones, que describen los requisitos para la
certificacién/registro, y/o la autodeclaraciébn del sistema de gestibn ambiental de una
organizacion, y una directiva no certificable destinada a suministrar asistencia genérica a una
organizacion para que implemente o mejore un sistema de gestibn ambiental. La gestion
ambiental abarca un amplio @mbito de temas, entre los que se incluyen aquellos que tienen
implicaciones estratégicas y competitivas. La demostracion de la implementacion exitosa de esta
norma puede ser empleada por una organizacion para asegurar a las partes interesadas que ella
ha instalado un sistema de gestion ambiental adecuado.

Las directivas sobre las técnicas de apoyo a la gestion ambiental estaran contenidas en otras
normas IRAM-ISO de esta serie.

Esta norma contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser objetivamente auditados para
satisfacer finalidades de certificacion/registro, y/o autodeclaracion. Aguellas organizaciones que
requieran de directivas mas generales respecto de un ambito mas amplio de una publicacién
sobre un sistema de gestion ambiental, deberan consultar la norma IRAM-ISO 14004, Sistemas
de Gestion Ambiental-Directivas generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.
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POLTICA AMBIENTAL
REVISIN POR
LA DIRECCION
PLANIFICACIN
IMPLEMENTACIN
CONTROL Y ACCIONES Y OPERACIN
CORRECTIVAS

Figura 1 - Modelo de sistema de gestion ambiental para esta norma

Se deberd apreciar que esta norma no establece requisitos absolutos para el desempefio
ambiental, mas alla del compromiso, en la politica, de cumplir con la legislacion y las
reglamentaciones aplicables y con el mejoramiento continuo. Asi, dos organizaciones que
realicen actividades similares pero que tengan diferentes desempefos ambientales pueden
cumplir ambas con sus requisitos.

La adopcion y la implementacién de un conjunto de técnicas de gestion ambiental de modo
sistematico pueden contribuir a optimizar los resultados para todas las partes interesadas. Sin
embargo, la adopcion de esta norma no garantiza por si misma resultados ambientales 6ptimos.

Para lograr los objetivos ambientales, el sistema de gestion ambiental alentara a las
organizaciones para que consideren la implementacion de la mejor tecnologia disponible cuando
ello sea apropiado y econémicamente viable. Ademas, se debera tener en cuenta plenamente la
eficacia del costo de tal tecnologia.
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Esta norma no esta destinada a considerarlos ni incluye requisitos sobre los aspectos de salud
ocupacional y gestion de seguridad; sin embargo, no pretende desalentar a ninguna organizacion
gue desee desarrollar la integracion de tales elementos del sistema de gestion. No obstante, los
procedimientos de certificacién/registro sélo seran aplicables a los aspectos del sistema de
gestiébn ambiental.

Esta norma comparte principios del sistema de gestion comunes con la serie IRAM-ISO 9000 de
sistemas de calidad. Las organizaciones pueden elegir el uso de un sistema de gestion existente
coherente con la serie IRAM-ISO 9000 como base para sus sistema de gestibn ambiental. Se
tendra en cuenta, sin embargo, que la aplicacién de algunos de los elementos del sistema de
gestién puede diferir debido a los distintos propésitos y las diferentes partes interesadas. En
tanto los sistemas de gestion de la calidad consideran las necesidades de los clientes, los
sistemas de gestion ambiental se orientan hacia las necesidades de un conjunto amplio de
partes interesadas y la evolucion de las inquietudes de la sociedad por la proteccién del medio
ambiente.

Los requisitos del sistema de gestion especificados en esta norma no necesitan ser fijados
independientemente de los elementos del sistema de gestion existente. En algunos casos sera
posible cumplir con los requisitos mediante la adaptacion de los elementos del sistema de
gestidn existente.
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SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

ESPECIFICACIONES Y DIRECTIVAS PARA SU USO

1 ALCANCE

Esta norma especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion ambiental, para
permitir que cada organizaciéon formule su politica y sus objetivos teniendo en cuenta los
requisitos legales y la informacion relativa a los impactos ambientales significativos. Se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organizacién pueda controlar y sobre los cuales puede
esperarse tenga alguna influencia. No establece criterios especificos de desempefio ambiental.

La norma es aplicable a cualquier organizacion que quiera:

a) implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental;
b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;
c) demostrar tal conformidad a terceros;

d) solicitar la certificacion/registro de su sistema de gestibn ambiental por una organizacion
externa;

e) realizar una autodeterminacion y una autodeclaracién de conformidad con esta norma.

Todos los requisitos de esta norma estan destinados a ser incorporados en un sistema de
gestion ambiental. La extension de su aplicacion dependera de factores tales como la politica
ambiental de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y las condiciones en los que
opera. La norma también incluye, en el Anexo A, una guia informativa sobre el uso de las
especificaciones.

Se deberé identificar claramente el alcance de cualquier aplicacion de esta norma IRAM-ISO
14001.

NOTA. Para facilitar su uso, los apartados principales de las especificaciones y el Anexo A
tienen numeros relacionados; asi, por ejemplo, 4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos y
metas ambientales, y 4.5.4 y A.5.4 consideran las auditorias del sistema de gestion
ambiental.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Para la aplicacion de esta norma no es necesaria la consulta de ninguna otra.

3 DEFINICIONES
Para las finalidades de esta norma se aplicaran las definiciones siguientes.
3.1 mejoramiento continuo. Proceso de mejora del sistema de gestion ambiental para lograr

progresos en el desempefio ambiental global de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.
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NOTA. No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo, en forma simultdnea en todas las
areas de actividad.

3.2 medio ambiente. EIl entorno del sitio en que opera una organizacion, incluyendo el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y su interrelacion.

NOTA. En este contexto, el entorno se extiende desde el interior de una organizacion hasta el
sistema global.

3.3 aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
gue puede interactuar con el medio ambiente.

NOTA. Un aspecto ambiental significativo es un aspecto ambiental que tiene o puede tener un
impacto ambiental significativo.

3.4 impacto ambiental. Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,
total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

3.5 sistema de gestion ambiental. Aquella parte del sistema de gestion global que incluye la
estructura organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y
mantener la politica ambiental.

3.6 auditoria del sistema de gestion ambiental. Proceso de verificacion sistemética y
documentada para obtener y evaluar objetivamente evidencias para determinar si el sistema de
gestion ambiental de una organizacién conforma los criterios de auditoria del sistema de gestion
ambiental establecidos por la organizacion, y de comunicacion de los resultados de este proceso
a la direccion.

3.7 objetivo ambiental. Meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible, surgida de la
politica ambiental, que una organizacion se propone lograr.

3.8 desempefio ambiental. Resultados medibles del sistema de gestibn ambiental,
relacionados con el control de una organizacién sobre sus aspectos ambientales, basado en su
politica, objetivos y metas ambientales.

3.9 politica ambiental. Declaracion realizada por la organizacion de sus intenciones y principios
en relacién con su desempefio ambiental global, que provee un marco para la acciéon y para
establecer sus objetivos y metas ambientales.

3.10 meta ambiental. Requisito de desempefio detallado, cuantificado cuando sea factible,
aplicable a la organizacion o a partes de ella, que surge de los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para lograr aquellos objetivos.

3.11 parte interesada. Individuo o grupo de individuos involucrados con el desempefio
ambiental de una organizacién, o afectados por dicho desempefio ambiental.

3.12 organizacién. Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacién de ellas, sean 0o no sociedades, publicas o privadas, que tienen sus propias
funciones y administracion.
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NOTA. En organizaciones que tienen mas de una unidad operativa, cada unidad operativa se
puede definir como una organizacion.

3.13 prevencion de la contaminacién. Uso de procesos, practicas, materiales o productos que
evitan, reducen o controlan la contaminacién, que puede incluir reciclado, tratamiento, cambios
de procesos, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y sustitucion de materiales.

NOTA. Los beneficios potenciales de la prevencién de la contaminacion incluyen la reduccion
de impactos ambientales adversos, el mejoramiento de la eficiencia y la reduccién de
costos.

4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.1 Requisitos generales

La organizacion establecera y mantendra un sistema de gestibn ambiental, cuyos requisitos se
describen en este capitulo.

4.2 Politica ambiental

El mas alto nivel directivo definira la politica ambiental de la organizacion y asegurara que ella:

a) sea apropiada para la naturaleza, la escala y los impactos ambientales de sus actividades,
productos o servicios;

b) incluya un compromiso para el mejoramiento continuo y la prevencion de la contaminacion;

c) incluya un compromiso para cumplir con la legislacién y las reglamentaciones ambientales
pertinentes, y con otros requisitos a los que adhiera la organizacion;

d) provea el marco para establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales;
e) sea documentada, implementada, mantenida y comunicada a todos los empleados;

f) esté disponible para el pablico.

4.3 Planificacion
4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacién establecera y mantendra uno o mas procedimientos para identificar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre los cuales
pueda esperarse que tenga alguna influencia, de modo de determinar aquellos que tengan o
puedan tener impactos significativos sobre el medio ambiente. También asegurara que se
consideren los aspectos relacionados con tales impactos significativos cuando fije sus objetivos
ambientales.

La organizacion conservara esta informacién actualizada.
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4.3.2 Requisitos legales y de otro tipo

La organizacion establecera y mantendrd un procedimiento para identificar y tener acceso a los
requisitos legales y de otro tipo a los que ella suscriba, que sean directamente aplicables a los
aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios.

4.3.3 Objetivos y metas

La organizacion establecera y mantendra documentados los objetivos y metas ambientales, en
cada funcion y nivel pertinentes dentro de ella.

Cuando establezca y revise sus objetivos, cada organizacion considerara los requisitos legales y
de otro tipo, sus aspectos ambientales significativos, sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos
financieros, operativos y comerciales, asi como los puntos de vista de las partes interesadas.

Los objetivos y las metas seran coherentes con la politica ambiental, incluyendo el compromiso
para prevenir la contaminacion.

4.3.4 Programa(s) de gestion ambiental

La organizacién establecera y mantendra uno o mas programas para lograr sus objetivos y
metas. Ellos incluiran:

a) la designacion de la responsabilidad por el logro de los objetivos y las metas en cada funcion y
nivel pertinentes de la organizacion;

b) los medios y los plazos para que ellos sean logrados.

Si fuera apropiado, el o los programas seran rectificados para asegurar que la gestion ambiental
también se aplicard a los proyectos relacionados con nuevos desarrollos, y con actividades,
productos o servicios, nuevos o modificados.

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Estructuray responsabilidad

Se definiran, documentaran y comunicaran roles, responsabilidades y autoridades de modo de
facilitar la gestion ambiental efectiva.

La direccion proveera los recursos esenciales para la implementacion y el control del sistema de
gestion ambiental. Ellos incluirdn recursos humanos y destrezas especializadas, tecnologia y
recursos financieros.

El mas alto nivel directivo de la organizacién designard uno o mas representantes especificos de
la direccion quienes, independientemente de otras responsabilidades, tendran roles,
responsabilidades y autoridad definidos para:

a) asegurar que los requisitos del sistema de gestibn ambiental se hayan establecido e
implementado, y sean mantenidos de acuerdo con esta norma;

b) informar sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental al mas alto nivel directivo, para
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revisarlo y tomarlo como una base para mejorar el sistema de gestion ambiental.
4.4.2 Capacitaciéon, toma de concienciay competencia
La organizacion identificara las necesidades de capacitacion. Requerira que todo el personal
cuyo trabajo pueda originar un impacto significativo sobre el medio ambiente haya recibido una

capacitacion apropiada.

Establecera y mantendra procedimientos para hacer que sus empleados o miembros, en cada
funcion y nivel pertinentes, tomen conciencia de:

a) la importancia de cumplir con la politica y los procedimientos ambientales, y con los requisitos
del sistema de gestibn ambiental;

b) los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, derivados de sus actividades
laborales, y los beneficios ambientales surgidos de una mejora de su desempefio personal;

C) sus roles y responsabilidades para lograr el cumplimiento con la politica y los procedimientos
ambientales, y con los requisitos del sistema de gestién ambiental, incluyendo los requisitos
para la preparacion y las respuestas ante emergencias;

d)las consecuencias potenciales del apartamiento de los procedimientos operativos
especificados.

El personal que realice tareas que puedan causar impactos ambientales significativos sera
competente, sobre la base de educacion, capacitacién y/o experiencia apropiadas.
4.4.3 Comunicaciones

Con respecto a sus aspectos ambientales y su sistema de gestibn ambiental, la organizacion
establecera y mantendra procedimientos para:

a) realizar comunicaciones internas entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion;

b) recibir, documentar y responder a las inquietudes pertinentes de las partes interesadas
externas.

La organizacion considerara procedimientos para efectuar comunicaciones externas respecto de

sus aspectos ambientales significativos, y registrara su decision.

4.4.4 Documentacién del sistema de gestion ambiental

La organizacion establecerda y mantendra informacién, en papel o en forma electronica, para:

a) describir los elementos centrales del sistema de gestidn ambiental y sus interacciones;

b) proveer orientacién a la documentacién relacionada.

4.4.5 Control de la documentacioén

La organizacion establecerd y mantendra procedimientos para controlar todos los documentos
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requeridos por esta norma, de modo de asegurar que:

a) puedan ser localizados;

b) sean periddicamente examinados, revisados cuando sea necesario, y aprobados por el
personal autorizado;

c) las versiones vigentes de los documentos correspondientes estén disponibles en todos los
puntos en los que se realicen operaciones esenciales para el funcionamiento efectivo del
sistema de gestibn ambiental;

d) los documentos obsoletos sean prontamente retirados de todos los puntos de ediciéon y uso, o
gue no sean empleados para una finalidad distinta de la programada,;

e) todos los documentos obsoletos retenidos con finalidades legales y/o de preservacion de los
conocimientos sean identificados convenientemente.

Toda la documentacion sera legible, fechada (con fechas de revision) y facilmente identificable,
mantenida en forma ordenada y retenida durante un periodo especificado. Se estableceran y
mantendran procedimientos y responsabilidades concernientes a la creacion y la modificacion de
los distintos tipos de documentos.

4.4.6 Control operativo

La organizacién identificard aquellas operaciones y actividades que estén asociadas con los
aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica, sus objetivos y
metas. Planificara estas actividades, incluyendo el mantenimiento, de modo de asegurar que
ellas se realizan de acuerdo con las condiciones especificadas, mediante los puntos siguientes:

a) establecer y mantener procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su
ausencia podria conducir a desviaciones de la politica, los objetivos y las metas
ambientales;

b) estipular criterios operativos en los procedimientos;

C) establecer y mantener procedimientos relacionados con los aspectos ambientales
significativos identificables de bienes y servicios usados por la organizacién, y comunicar
los procedimientos y requisitos pertinentes a los proveedores y contratistas.

4.4.7 Preparacion y respuestas ante emergencias

La organizacién establecera y mantendra procedimientos para identificar su potencial para

enfrentar y responder ante accidentes y situaciones de emergencia, y para prevenir y mitigar los

impactos ambientales que pudieran estar asociados con aquéllos.

La organizacion examinara y revisara, cuando sea necesario, sus procedimientos de prevencion

y respuestas ante emergencias, en particular luego de que se hayan producido accidentes o

situaciones de emergencia.

La organizacion también probara periddicamente tales procedimientos cuando ello sea factible.



Proyecto 1 IRAM-ISO 14001: 1996
4.5 Verificacion y acciones correctivas

4.5.1 Mediciones y seguimiento

La organizacién establecera y mantendra procedimientos para medir y seguir, en forma
periddica, las caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener un
impacto significativo sobre el medio ambiente. Ellos incluiran el registro de la informacion para
seguir el desempefio, los controles operativos pertinentes y la conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la organizacion.

Se calibrard y mantendra en buen estado el equipamiento de medicion, y se conservaran los
registros de esos procesos de acuerdo con los procedimientos de la organizacion.

La organizacion establecera y mantendra un procedimiento documentado para evaluar
periddicamente el cumplimiento con la legislacion y las reglamentaciones ambientales
correspondientes.

4.5.2 No conformidades, acciones correctivas y preventivas

La organizacién establecera y mantendra procedimientos para definir la responsabilidad y la
autoridad en el manejo y la investigacién de las no conformidades, tomando medidas para
mitigar los impactos causados y para iniciar y completar acciones correctivas y preventivas.

Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de no conformidades
reales o potenciales sera apropiada respecto de la magnitud de los problemas y proporcional al
impacto ambiental detectado.

La organizacién implementard y registrara, en los procedimientos documentados, todos los
cambios que resulten de acciones correctivas y preventivas.

4.5.3 Registros

La organizacién establecera y mantendra procedimientos para la identificacion, el mantenimiento
y la disposiciéon de los registros ambientales. Tales registros incluiran datos de capacitacion y los
resultados de auditorias y revisiones.

Los registros ambientales seran legibles, identificables y rastreables para la actividad, el producto
o servicio involucrados. Se los archivara y mantendrd de modo tal que sean facilmente
recuperables, y se los protegera de dafios, deterioros o pérdidas. Se establecera y registrara el
tiempo que se los conservara.

Los registros se mantendran, como sea mas apropiado para el sistema y la organizacion, para
demostrar la conformidad con los requisitos de esta norma.

4.5.4 Auditorias del sistema de gestion ambiental

La organizacion establecera y mantendrd uno o mas programas y procedimientos para realizar
auditorias periddicas del sistema de gestion ambiental que permitan:

a) determinar si el sistema de gestibn ambiental
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1) conforma las disposiciones planificadas por la gestion ambiental, incluyendo los
requisitos de esta norma;

2) ha sido adecuadamente implementado y se mantiene;
b) proveer a la direccion informacién sobre los resultados de las auditorias.

El programa de auditorias de la organizacion, incluyendo cualquier cronograma, se basara en la
importancia ambiental de la actividad involucrada y los resultados de las auditorias previas. Para
ser amplios, los procedimientos de auditorias comprenderan alcance, frecuencia y metodologias
de las auditorias, asi como las responsabilidades y los requisitos para conducirlas e informar sus
resultados.

4.6 Revisién por ladireccién

A intervalos determinados, el mas alto nivel directivo de la organizacion revisara el sistema de
gestidbn ambiental, de modo de asegurar su conveniencia, su adecuacion y su eficacia continuas.
Este proceso de revision asegurara que se pueda recoger la informacién necesaria para permitir
gue la direccion lleve a cabo esta evaluacion. Dicha revision sera documentada.

La revision por la direccion considerara la posibilidad de que sea necesario hacer modificaciones
en la politica, los objetivos y otros elementos del sistema de gestion ambiental, a la luz de los
resultados de las auditorias del sistema de gestion ambiental, cambios en las circunstancias y en
el compromiso para el mejoramiento continuo.
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ANEXO A
(Informativo)

GUIA PARA EL USO DE LAS ESPECIFICACIONES

Este anexo suministra informacion adicional sobre los requisitos y esta destinado a evitar las
interpretaciones erroneas de las especificaciones. En su texto sélo se consideran los requisitos
del sistema de gestiébn ambiental contenidos en el capitulo 4.

A.1l Requisitos generales

Se pretende que la implementacion de un sistema de gestion ambiental de acuerdo con las
especificaciones de esta norma resulte en un mejoramiento del desempefio ambiental. Tales
especificaciones se basan en el concepto de que la organizacion revisara y evaluara
peribdicamente su sistema de gestibn ambiental para identificar las oportunidades de
mejoramiento y su implementacion. Las mejoras en su sistema de gestibn ambiental estan
previstas para que concluyan en mejoras adicionales del desempefio ambiental.

El sistema de gestion ambiental provee un procedimiento estructurado para el logro del
mejoramiento continuo, cuya proporcion y su alcance seran determinados por la organizacion a
la luz de circunstancias econémicas y de otro tipo. Aunque se pueda esperar alguna mejoria en
el desempefio ambiental debida a la adopcion de un enfoque sistematico, se tendra en cuenta
gue el sistema de gestion ambiental es una herramienta que permite que la organizacion alcance
y controle sistematicamente el nivel de desempefio ambiental que se fija para si misma. La
implantacion y la operacion de un sistema de gestion ambiental no resultaran, por si mismas,
necesariamente en una reducciéon inmediata de los impactos ambientales adversos.

Cada organizacion tiene la libertad y la flexibilidad para definir sus limites, y puede decidir la
implementacion de esta norma en toda ella, o en unidades operativas o actividades especificas
de dicha organizacion. Si esta norma fuese implementada en una unidad operativa o actividad
especificas, se pueden emplear las politicas y los procedimientos desarrollados por otras partes
de la organizacion para cumplir sus requisitos, siempre que ellos sean aplicables a esa unidad
operativa o actividad especificas contemplados por esta norma. El nivel de detalle y complejidad
del sistema de gestion ambiental, la extension de la documentacién y los recursos destinados a
su concrecion dependerdn del tamafio y de la naturaleza de las actividades de cada
organizacion. Este puede ser, en particular, el caso de las pequefias y medianas empresas.

La integracion de temas ambientales con el sistema de gestion global puede contribuir a la
implementacion efectiva del sistema de gestion ambiental, asi como a la eficiencia y la
transparencia de los roles.

Esta norma contiene los requisitos del sistema de gestion, basados en el procedimiento ciclico
dinamico de "planificar, implementar, controlar y revisar".

El sistema debe permitir:

a) establecer una politica ambiental apropiada para cada organizacion;

b) identificar los aspectos ambientales surgidos de las actividades, productos o servicios,
pasados, existentes o planificados, para determinar los impactos ambientales de
significacion;

c) identificar los requisitos legales y reglamentarios correspondientes;
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d) identificar prioridades y fijar objetivos y metas ambientales apropiados;
e) establecer una estructura y uno 0 mas programas para implementar la politica y lograr los
objetivos y metas ambientales;

f) facilitar la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas, las auditorias y
actividades de revision para asegurar que se cumple la politica, y que el sistema de gestidon
ambiental continua siendo apropiado;

g) que cada organizacion se adapte al cambio de circunstancias.
A.2 Politica ambiental

La politica ambiental es el impulsor para implementar y mejorar el sistema de gestién ambiental
de la organizaciéon, de modo que se pueda mantener y potencialmente mejorar su desempefio
ambiental. Por ello, la politica ambiental reflejara el compromiso del mas alto nivel para cumplir
con las leyes aplicables y el mejoramiento continuo. Esa politica forma la base sobre la cual cada
organizacion establece sus objetivos y metas ambientales. Ella sera lo suficientemente clara
como para que sea comprendida por las partes interesadas internas y externas, y se la
examinara y revisard periédicamente para que refleje los cambios en las condiciones y la
informacion. Se identificara claramente su area de aplicacion.

El mas alto nivel directivo de cada organizacion definira y documentara su politica ambiental
dentro del contexto de la politica ambiental de cualquier cuerpo corporativo mas amplio del cual
ella sea parte, y con el respaldo de dicho cuerpo si es que lo hubiera.

NOTA: El mas alto nivel directivo puede consistir de un individuo o grupo de individuos con
responsabilidad ejecutiva en la organizacion.

A.3 Planificacion
A.3.1 Aspectos ambientales

El parrafo 4.3.1 esta destinado a proveer un procedimiento para que cada organizacion
identifique los aspectos ambientales significativos que se consideren prioritarios para su sistema
de gestion ambiental. Dicho procedimiento debe tomar en cuenta el costo y el tiempo para
emprender el andlisis y la disponibilidad de datos confiables. Se puede emplear en este
procedimiento la informacion disponible sobre regulaciones u otras finalidades. Cada
organizacion podra también tener en cuenta el grado de control practico que tenga sobre los
aspectos ambientales que se estén considerando. Cada una de ellas determinara cuéles son sus
aspectos ambientales, teniendo en cuenta las entradas y salidas asociadas con sus actividades,
productos o servicios habituales y pertinentes.

Nota IRAM: Los términos "entradas" y "salidas" incluyen materiales y energia que ingresan a
una organizacion o salen de ella.

Cada organizacion que no cuente con un sistema de gestion ambiental debe establecer, como
primer paso, su posicion actualizada respecto del medio ambiente a través de una revision. Su
objeto es considerar todos los aspectos ambientales de la organizacién como una base para
implantar el sistema de gestion ambiental.

Aquellas organizaciones que ya cuenten con un sistema de gestion ambiental operativo no
tendran que emprender tal revision.
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Esa revision comprendera cuatro areas claves:
a) requisitos legales y reglamentarios;
b) identificacion de los aspectos ambientales significativos;
c) examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes;
d) evaluacioén de los datos provenientes de la investigacion de incidentes previos;

En todos los casos, se dara consideracion a las operaciones normales y anormales dentro de la
organizacion, y a las condiciones de emergencia potenciales.

Un enfoque conveniente para la revision podra incluir listas de control, entrevistas, inspeccion
directa y mediciones, resultados de auditorias previas y otras revisiones, segun sea la naturaleza
de las actividades.

El procedimiento para identificar los aspectos ambientales significativos asociados con las
actividades en las unidades operativas considerara, cuando sea apropiado:

a) emisiones al aire;

b) descargas al agua;

c) gestion de los residuos;

d) contaminacién de suelos;

e) consumo de materias primas y recursos naturales;
f) otros temas ambientales locales y de la comunidad.

Este procedimiento considerara las condiciones normales de operacion, de parada y de puesta
en marcha, asi como los impactos significativos potenciales practicos asociados con situaciones
razonablemente previsibles o de emergencia.

Dicho procedimiento esta destinado a identificar los aspectos ambientales significativos
asociados con actividades, productos o servicios, y no requiere una evaluaciéon detallada del ciclo
de vida.

Las organizaciones no tendran que evaluar cada producto, componente o materia prima
ingresada. Ellas podran seleccionar categorias de actividades, productos o servicios para
identificar aquellos aspectos que mas probablemente tengan un impacto significativo.

El control y la influencia sobre los aspectos ambientales de productos varian significativamente,
segun sea la situacion comercial de cada organizacioén. Un contratista o un proveedor de la
organizacion pueden tener comparativamente poco control, mientras que la organizacion
responsable por el disefio del producto puede alterar los aspectos significativamente si cambia,
por ejemplo, una sola entrada de material.

Si bien se reconoce que las organizaciones pueden tener un control limitado sobre el uso y la
disposicion de sus productos, ellas consideraran, cuando sea factible, mecanismos apropiados
de manipulacién y disposicion. Estas medidas no se aplicaran para cambiar ni aumentar las
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obligaciones legales de cada organizacion.

A.3.2 Requisitos legales y de otro tipo

Ejemplos de otros requisitos a los cuales la organizacion podria suscribir, son:
a) coédigos de practicas industriales;

b) acuerdos con las autoridades publicas;

c) directivas no regulatorias.

A.3.3 Objetivos y metas

Se especificaran los objetivos, se cuantificaran las metas cuando ello sea factible, y se tomaran
medidas preventivas cuando sea apropiado.

Cuando considere sus opciones tecnoldgicas, cada organizacion tendra en cuenta la mejor
tecnologia disponible, econémicamente viable, costo-efectiva (que permita obtener el maximo
beneficio al menor costo) y que se haya considerado como apropiada.

Nota IRAM: La expresion costo-efectiva se interpretara con el significado "que permita obtener
el maximo beneficio con el minimo costo".

La referencia a los requisitos financieros de las organizaciones no quiere significar que cada una
de ellas esté obligada al empleo de metodologias contables que contemplen el costo ambiental.

A.3.4 Programa(s) de gestion ambiental

La creacion y el uso de uno o mas programas es un elemento clave para el éxito de la
implementacion de un sistema de gestién ambiental. El programa describird como se lograran los
objetivos y las metas de una organizacion, incluyendo plazos y el personal responsable por la
implementacion de la politica ambiental. Ese programa puede subdividirse para poder considerar
elementos especificos de las operaciones de la organizacién. Incluird una revision ambiental de
nuevas actividades.

Podra incluir, cuando sea apropiado y practico, consideraciones sobre las etapas de
planificacién, disefio, produccién, comercializacion y disposicion. Esto puede ser emprendido
para actividades, productos y servicios habituales y nuevos. En el caso de productos, puede
considerar disefio, materiales, procesos de produccién, uso y disposicion final.

Para instalaciones o modificaciones significativas de procesos, puede incluir planificacion, disefio,
construccion, montaje, operacion y, en un plazo apropiado fijado por la organizacién, desmontaje.

A.4 Implementacién y operacion
A.4.1 Estructuray responsabilidad

La implementacion exitosa de un sistema de gestion ambiental requiere el compromiso de todos
los empleados de la organizacion. Por ello, las responsabilidades ambientales no se deben ver
como si estuviesen confinadas en la funcibn ambiental, pues también podran incluir otras areas
de la organizacion, tales como la gestion operativa u otras funciones del personal distintas de la
ambiental.
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Este compromiso comenzara en los mas altos niveles de la organizacion. En consecuencia, el
mas alto nivel directivo establecera la politica ambiental de la organizacién, y asegurara que se
implemente el sistema de gestibn ambiental. Como parte de dicho compromiso, el mas alto nivel
directivo designard uno o mas representantes de gestibn especificos con responsabilidad y
autoridad definidas para la implementacion del sistema de gestion ambiental.

En organizaciones grandes o complejas podra haber mas de un representante designado. En el
caso de empresas pequefias 0 medianas, estas responsabilidades pueden ser confiadas a un
solo individuo. ElI méas alto nivel directivo también asegurard que se suministre una adecuada
cantidad de recursos para garantizar que se ha implementado y se mantiene el sistema de
gestibn ambiental. También es importante que las responsabilidades claves del sistema de
gestibn ambiental sean bien definidas y comunicadas al personal correspondiente.

A.4.2 Capacitacion, toma de concienciay competencia

La organizacién establecera y mantendra procedimientos para identificar las necesidades de
capacitaciéon. También requerira que los contratistas que trabajan en su nombre sean capaces de
demostrar que sus empleados tienen la capacitacion requerida.

La direccién determinara los niveles de experiencia, competencia y capacitacidn necesarios para
asegurar la capacidad del personal, especialmente de aquellos que realicen funciones de gestion
ambiental especializadas.

A.4.3 Comunicaciones

La organizacién implementar4d un procedimiento para recibir, documentar y responder a la
informacion y las inquietudes pertinentes de las partes interesadas. Dicho procedimiento puede
incluir el didlogo con las partes interesadas y la consideracion de sus correspondientes
inquietudes. En algunas circunstancias, las respuestas a las inquietudes de las partes
interesadas pueden incluir informaciones pertinentes acerca de los impactos ambientales
asociados con las operaciones de la organizacion.

Estos procedimientos también tendran en cuenta las comunicaciones necesarias con las
autoridades publicas, considerando la planificaciébn de emergencias y otros temas pertinentes.

A.4.4 Documentacién del sistema de gestion ambiental

El nivel de detalle de la documentacion debe ser suficiente para describir los elementos centrales
del sistema de gestidbn ambiental y sus interacciones, y suministrara orientacion sobre donde
obtener informacion mas detallada respecto de la operacion de partes especificas del sistema de
gestibon ambiental. Esta documentacién puede ser integrada con la de otros sistemas
implementados por la organizacion. No tiene por qué ser en forma de un Unico manual.

La documentacion relacionada puede incluir:

a) informacién de procesos;

b) organigramas;

C) normas internas y procedimientos operativos;

d) planes de emergencia de la planta.

A.4.5 Control de la documentacién
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El propésito del parrafo 4.4.5 es el de asegurar que la organizacion elabore y mantenga los
documentos de manera adecuada para la implementacion del sistema de gestion ambiental. Sin
embargo, el foco primario de la organizacion estara sobre la implementacion efectiva del sistema
de gestiobn ambiental y el desempefio ambiental, y no sobre un complejo sistema de control de la
documentacion.
A.4.6 Control operativo

En la primera revision de esta horma se estudiard la posibilidad de incluir un texto adecuado para
este apartado.

A.4.7 Prevencion y respuestas ante emergencias

En la primera revision de esta horma se estudiard la posibilidad de incluir un texto adecuado para
este apartado.

A.5 Control y acciones correctivas
A.5.1 Mediciones y seguimiento

En la primera revision de esta horma se estudiard la posibilidad de incluir un texto adecuado para
este apartado.

A.5.2 No conformidades, acciones correctivas y preventivas

Para establecer y mantener procedimientos de investigacion y correccion de no conformidades,
la organizacion debe incluir los elementos basicos siguientes:

a) identificacion de la causa de la no conformidad;
b) identificacion e implementacion de las acciones correctivas necesarias;

c) implementacién o modificacién de los controles necesarios para evitar la repeticion de la no
conformidad,

d) registro de todos los cambios en los procedimientos escritos, resultantes de las acciones
correctivas.

Segun sea la situacion, ellos pueden ser cumplidos r4pidamente y con un minimo de
planificacion formal, o pueden constituir una actividad mas compleja y a largo plazo. La
documentacion asociada debe ser apropiada para el nivel de la accion correctiva.

A.5.3 Registros

Los procedimientos para la identificaciéon, el mantenimiento y la disposiciéon de los registros se
deben enfocar sobre aquellos registros necesarios para la implementacion y la operacion del
sistema de gestion ambiental, y para registrar la extension con que los objetivos y metas
planeados han sido cumplidos.

Los registros ambientales pueden incluir:

a) informacién sobre leyes ambientales u otros requisitos aplicables;

b) registros de quejas;
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C) registros de capacitacion;
d) informacién sobre procesos;
e) informacién sobre productos;
f) registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion;
g) informacién pertinente sobre contratistas y proveedores;
h) informes sobre incidentes;
i) informacién sobre medidas de prevencion y respuestas ante emergencias;
j) informacién sobre aspectos ambientales significativos;
K) resultados de auditorias;
[) revisiones por la direccion.
Se deben tomar cuidados apropiados respecto de la informaciéon comercial confidencial.
A.5.4 Auditorias del sistema de gestion ambiental
El programa y los procedimientos de auditoria deben comprender:
a) las actividades y las areas que se han de considerar en las auditorias;
b) la frecuencia de las auditorias;
c) las responsabilidades asociadas con la gestion y conduccion de las auditorias;
d) la comunicacion de los resultados de las auditorias;
e) la competencia de los auditores;
f) como se conduciran las auditorias.
Las auditorias pueden ser realizadas por personal de la organizacion y/o por personas externas
seleccionadas por ella. En cualquiera de los casos, las personas que conduzcan las auditorias
deberan hacerlo en forma imparcial y objetiva.
A.6 Revisioén por ladireccion
Para mantener el mejoramiento continuo, la adecuacion y la eficacia del sistema de gestidon
ambiental, y con ello su desemperio, la direccion de la organizacién debe revisar y evaluar el
sistema de gestidbn ambiental segun intervalos definidos. El alcance de la revision sera global,
aunque no todos los elementos de un sistema de gestibn ambiental necesitan ser revisados

simultaneamente y el proceso de revision puede requerir un cierto tiempo.

La revision de la politica, los objetivos y procedimientos debe ser realizada por el nivel de gestién
gue ellos definan.
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Las revisiones deben incluir:

a) los resultados de las auditorias;
b) la extension en que se han cumplido los objetivos y las metas;

c) la adecuacion continua del sistema de gestibn ambiental en relacion con cambios en las
condiciones y la informacién;

d) las inquietudes provenientes de las partes interesadas.

Se deben documentar observaciones, conclusiones y recomendaciones para que se adopten las
acciones necesarias.
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ANEXO B
(Informativo)

RELACIONES ENTRE LAS NORMAS IRAM-ISO 14001 E IRAM-IACC-ISO 9001

Las tablas B.1 y B.2 sefialan las relaciones y las amplias correspondencias técnicas entre las
normas IRAM-ISO 14001 e IRAM-IACC-ISO 9001.

El objetivo de esta comparacion es demostrar la compatibilidad de ambos sistemas para aquellas
organizaciones que ya estan aplicando alguna de las dos normas y que podrian desear aplicar
ambas.

Solo se ha establecido un vinculo directo entre los péarrafos de las dos normas en los casos en
gue ellas son ampliamente congruentes en sus requisitos. Hay otras relaciones de menor
significacion que no se incluyen en esas tablas.

Tabla B.1 - Correspondencia entre las normas
IRAM-ISO 14001 e IRAM-IACC-ISO 9001

IRAM-ISO 14001:1996 IRAM-IACC-ISO 9001:1994
Requisitos generales 4.1 4.2.1, primera oracién  |Generalidades
Politica ambiental 4.2 411 Politica de la Calidad
Planificacién
*  Aspectos ambientales 431 -
* Requisitos legales y de otro tipo 4.3.2 D
*  Objetivos y metas 433 2
* Programas de gestion ambiental 4.3.4 -
- 423 Planificacién de la Calidad
Implementacion y operacion
* Estructura y responsabilidad 4.4.1 412 Organizacion
* Capacitacién, conciencia y competencia 4.4.2 4.18 Capacitacion
* Comunicaciones 443 -
* Documentacion del sistema de gestion 4.4.4 4.2.1, sin la primera Generalidades
ambiental oracién
* Control de la documentacién 445 45 Control de documentos y datos
*  Control operativo 4.4.6 422 Procedimientos del sistema de la calidad
Revision del contrato
446 43 Control del disefio
4.4.6 4.4 Compras
4.4.6 4.6 Control de proveedores
4.4.6 4.7 Control de procesos
4.4.6 4.9 Manipulacion, almacenamiento,
4.4.6 4.15 empaque, preservacion y distribucién
Servicios
4.4.6 4.19 Identificacion y trazabilidad del producto
- 4.8

* Prevencion y respuestas de emergencia  (4.4.7

Control y acciones correctivas

*  Monitoreo y mediciones 4.5.1, primer y tercer |4.10 Inspeccién y ensayos
parrafos
- 412 Inspeccién y estado de ensayos
- 4.20 Técnicas estadisticas
*  Monitoreo y mediciones 4.5.1, segundo 411 Control de inspeccién, mediciones y
parrafo equipos de ensayo
* No conformidad y acciones correctivasy  (4.5.2, primera parte  [4.13 Control de producto no conforme
preventivas de la primera oracion
4.5.2 sin la primera
* No conformidad y acciones correctivasy  [parte de la primera  |4.14 Acciones correctivas y preventivas
preventivas oracion

453
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* Registros 454 4.16 Registros de control de la calidad
*  Auditorias del sistema de gestion ambiental 417 Auditorias de calidad internas
Revision por la direccion 4.6 4.1.3 Revision por la direccion

1) Los requisitos legales se consideran en 4.4.4 de la IRAM-IACC-ISO 9001

2) Los objetivos se consideran en 4.4.1 de la IRAM-IACC-ISO 9001

3) Comunicacion con los clientes

Tabla B.2 - Correspondencia entre las normas
IRAM-IACC-ISO 9001 e IRAM-ISO 14001

IRAM-IACC-ISO 9001:1994

IRAM-ISO 14001:1996

Responsabilidad de la direccion

* Politica de la calidad 411 4.2 Politica ambiental
- 431 Aspectos ambientales
A 432 Requisitos legales y de otro tipo
2 433 Objetivos y metas
- 434 Programas de gestion ambiental
* Organizacion 4.1.2 441 Estructura y responsabilidad
* Revision por la direccion 4.1.3 4.6 Revision por la direccion
Sistema de la calidad
* Generalidades 4.2.1, primera oracion 4.1 Requisitos generales
4.2.1, sin la primera oracion |4.4.4 Documentacion del sistema de gestion
ambiental
*  Procedimientos del sistema de la [4.2.2 4.4.6 Control operativo
calidad
*  Planificacion de la calidad 423 -
Revision del contrato 4.3 4.4.6 Control operativo
Control del disefio 4.4 4.4.6 Control operativo
Control de documentos y datos 4.5 445 Control de la documentacion
Compras 4.6 4.4.6 Control operativo
Control de proveedores 4.7 4.4.6 Control operativo
Identificacion y trazabilidad del 4.8 -
producto
Control de procesos 4.9 4.4.6 Control operativo
Inspeccién y ensayos 4.10 4.5.1, primer y tercer Mediciones y seguimiento
parrafos

Control de inspeccion, medicionesy [4.11

equipos de ensayo

Inspeccion y estado de ensayos 4.12
Control de producto no conforme 4.13

Acciones correctivas y preventivas 4.14

4.5.1, segundo parrafo

4.5.2, primera parte de la
primera oraciéon

4.5.2 sin la primera parte
de la primera oracion
4.4.7

Mediciones y seguimiento

No conformidades y acciones correctivas
y preventivas
No conformidades y acciones correctivas
y preventivas

Preparacion y respuestas ante

4.4.6 emergencias

Manipulacion, almacenamiento, 4.15 Control operativo
empague, preservacion y distribucién
Registros de control de la calidad 453
Auditorias de calidad internas 4.16 454 Registros

4.17 Auditorias del sistema de gestion
Capacitacion 4.4.2 ambiental

4.18 Capacitacion, toma de conciencia y
Servicios 4.4.6 competencia
Técnicas estadisticas 4.19 - Control operativo

4.20

- 443 Comunicaciones

1) Los requisitos legales se consideran en 4.4.4 de la IRAM-IACC-ISO 9001

2) Los objetivos se consideran en 4.1.1 de la IRAM-IACC-ISO 9001

3) Comunicacion con los clientes
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ORGANISATION INTERNATIONALE DE NORMALISATION
ISO 14001:1996 - Environmental management systems - Specification with guidance for
use.

IRAM - INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION

IRAM-IACC-ISO 9000-1:1994, Normas sobre gestion y aseguramiento de la calidad-Parte
1: directivas para la seleccion y el uso.

IRAM-IACC-ISO 9000-2:1993, Normas sobre gestion y aseguramiento de la calidad-Parte
2: directivas genéricas para la aplicacién de las normas IRAM-ISO 9001, 9002 y 9003.

IRAM-IACC-ISO 9000-3:1991, Normas sobre gestion y aseguramiento de la calidad-Parte
3: directivas para la aplicacion de la norma IRAM-ISO 9001 al desarrollo, la provision y el
mantenimiento del software.

IRAM-IACC-ISO 9000-4:1993, Normas sobre gestion y aseguramiento de la calidad-Parte
4: guia para la confiabilidad de los programas de gestiéon

IRAM-IACC-ISO 9001:1994, Sistemas de Calidad-Modelo para el aseguramiento de la
calidad en el disefio, el desarrollo, la produccion, la instalacion y los servicios.

IRAM-ISO 14004:1996, Sistemas de gestion ambiental-Directivas generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo.

IRAM-ISO 14010:1996, Directivas para auditorias ambientales-Principios generales.

IRAM-ISO 14011:1996, Directivas para auditorias ambientales-Procedimientos de
auditoria-Auditorias de sistemas de gestion ambiental.

IRAM-ISO 14012:1996, Directivas para auditorias ambientales-Criterios de calificacion
para auditores ambientales.

APROBADO COMO PROYECTO 1 DE NORMA IRAM-ISO POR EL SUBCOMITE DE CALIDAD
DEL MEDIO AMBIENTE EN SU REUNION DEL 13 DE NOVIEMBRE DE 1996 (ACTA 8-1996).
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