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PECOM ENERGIA S. A.
de Perez Companc S.A.

Politica de Medio Ambiente,
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional”

Pecom Energia S. A. asume el compromiso de asegurar la Calidad de sus productos y servicios,

preservando el Medio Ambiente en el cual opera, la Seguridad y Salud de su personal, contra-

tistas y comunidades vecinas. Por ello su Direccion considera esta Politica como parte integral

de sus negocios y, por lo tanto, prioritaria en toda la linea gerencial, asegurando su difusién,

comprensién y cumplimiento en todos los niveles de la organizacién.

Con tal objeto, se regira por los siguientes:

Principios

1.

Cumplir con la legislacién aplicable, con los requisitos acordados con los Clientes y con
todo otro compromiso voluntariamente asumido.
Implementar Sistemas de Gestiéon Ambiental, de Seguridad, Salud Ocupacional y Calidad,
que aseguren el cumplimiento de esta Politica y que incluyan programas de:

* Mejora Continua del desempefio.

® Prevencién de la contaminacion.

® Reduccién de riesgos de trabajo y mejora de los ambientes laborales.

* Aumento de satisfaccion de los clientes.

e Prevencion y respuestas en caso de emergencias.
Promover la salud y la calidad de vida de los empleados.
Operar las instalaciones haciendo un uso racional de la energia.
Evaluar los impactos ambientales y los riesgos para la Seguridad y la Salud en los nuevos
proyectos, inversiones y negocios que se emprendan.
Establecer, en el marco de esta Politica, Objetivos de mejora y Metas mensurables.
Asegurar que todos los empleados y contratistas reciban la capacitacion adecuada y sean
competentes para cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.
Evaluar mediante auditorias:

¢ El cumplimiento de esta Politica.

¢ Los indicadores de desempefio operativos y de gestion.
Proveer los recursos necesarios para el cumplimiento de esta Politica y de los Objetivos
establecidos.
Analizar las inquietudes de las partes interesadas e informar periédicamente respecto de
esta Politica, Objetivos y desempefio.

Mario César Lagrosa Oscar Anibal Vicente

Director General Ejecutivo Vicepresidente

Nota: Esta Politica es de aplicacion obligatoria también para las empresas controladas u operadas. Se promovera
que las empresas vinculadas adhieran a principios equivalentes.




OBJETIVO DE ESTE INFORME

ublicar este informe es parte de nuestro com-
promiso con la mejora continua de nuestro desem-
pefio en Medio Ambiente, Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional. El logro de dicha mejora,
mediante comunicaciones abiertas y transparentes,
estd enmarcado en la filosoffa del Desarrollo
Sostenible.

El principio N° 10 de nuestra politica establece:
"Analizar las inquietudes de las partes interesadas
e informar periddicamente respecto de esta
Politica, Objetivos y desempeiio”.

Para analizar sus inquietudes, durante el afio 2000
se realiz6 una encuesta de opinion a las principales
partes interesadas externas e internas. En relacién
con el compromiso de informar peridédicamente,
tenemos el objetivo de hacerlo por medio de un
informe, como el presente, al menos una vez cada
dos afios, junto con otras formas de comunicacién
que tengan diferentes frecuencias.

Las primeras iniciativas voluntarias de comunica-
ciones ambientales a nivel mundial, tuvieron su
origen en presiones de grupos que tenian intereses
directos en el desempeno de las compaiias.

En los ultimos afios, ademads de esas motivaciones,
algunas empresas también se comprometieron
"a comunicar" en sus politicas, al adherirse a Princi-
pios Ambientales de Grupos Empresarios o como
resultado de la implementacién de Sistemas de
Gestion (EMAS, 1SO, etc.)

En el presente afio ISO ha iniciado el proceso de
redaccion de una "Guia de Comunicaciones Am-
bientales", que tendra la denominacion ISO 14063.

Por haber participado en dicho proceso, para la
redaccion de este informe, nos hemos inspirado en
algunos de los principios y metodologias esbozados
en los primeros borradores de la guia. Somos cons-
cientes de que este es un primer intento siguiendo
esta metodologia y esperamos perfeccionarlo en
el futuro.

Este informe pretende presentar de una manera
sintética, pero lo mas clara y completa posible, nues-
tro desempefio, para permitir a las partes interesa-
das conocer y valorar nuestro comportamiento.
De esta forma aumentara nuestro compromiso y
tendremos un estimulo para mejorar.

Es el primer informe, que ademéds del drea ambien-
tal, incluye Calidad, Salud y Seguridad Ocupacio-
nal. Hemos querido poner énfasis en la informacién
estadistica, con indicadores numéricos de desempe-
o, aunque, en algunos casos, la informacién histo-
rica no es atin completa.

Los indicadores describen el desempefio de Pecom
Energia S.A. y las empresas controladas u operadas,
hasta fines del afio 2000 (con la estructura organiza-
tiva correspondiente a ese afo). Solamente las
estadisticas de Certificaciones e informaciones de
Salud y Seguridad Ocupacional se extienden hasta
setiembre de 2001.

Procuraremos que todos nuestros accionistas y
empleados reciban copia de este informe y que se
distribuya a las otras partes interesadas.

Este informe se encuentra disponible en Internet,
en la pagina de Pecom Energia: www.pecom.com

Septiembre 2001



MENSAJE DEL VICEPRESIDENTE

El Desafio del Desarrollo Sostenible

urante mucho tiempo, el éxito en las empresas se
media solamente por el resultado econémico-finan-
ciero. Desde hace unos afios se ha empezado a incluir
el desempefio ambiental, y en el futuro también se
tendrd en cuenta si satisface las expectativas de la
sociedad donde acttan. Estos conceptos estan presen-
tes en la vision empresaria del Desarrollo Sostenible.
Es decir, se requiere crecimiento econémico, el cual
para ser sustentable, dependerd del cuidado del
ambiente y de la equidad social.
Nuestra generacion ha sido testigo de un auténtico
cambio de rumbo por parte de la sociedad. En los
afos 70 la atencion se focalizaba en detener o reparar
los dafios que la contaminacién producia en la salud
y en la naturaleza. Los reclamos apuntaban a las in-
dustrias, a quienes se responsabilizaba del aumento
de polucién en el dltimo siglo. Pero en los tltimos
afios, una visién mds amplia ha permitido compren-
der la responsabilidad de todos en la problematica
ambiental: los gobiernos legislando y controlando
adecuadamente; las empresas reduciendo la contami-
nacién y fabricando productos mejores y energética-
mente mas eficientes; las organizaciones no guberna-
mentales concientizando; y los ciudadanos reducien-
do la contaminacién en sus acciones cotidianas y
eligiendo productos mas amigables con el ambiente.
Ese proceso de tomar conciencia y de asumir respon-
sabilidades, ocurri6 en los tltimos 30 o 40 afos en los
paises industrializados; en América Latina y en nues-
tro pais, aconteci6 s6lo en la tiltima década, a partir de
la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y el Desarrollo (Rio de Janeiro, 1992).
El sector empresario respondié al desafio, a escala
mundial, con la creacion del WBCSD (World Business
Council for Sustainable Development) en 1990, que
tomo el liderazgo para contribuir a un mundo maés
sustentable. En Argentina, con el mismo propdsito,
constituimos en 1992, el CEADS (Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo Sostenible) que tuve el
honor de presidir, desde su creacion hasta el 2000.
En nuestra empresa, creamos una Gerencia de Medio
Ambiente en 1993, hicimos un diagnéstico de todas
nuestras operaciones, y firmamos una Politica Am-
biental Corporativa. Eramos conscientes que debiamos

ocuparnos del Medio Ambiente, pero sabiamos que
era un nuevo gran desafio para nosotros. Por eso le
dimos importancia al proceso de aprendizaje: anali-
zar los problemas, capacitar y concientizar a gerentes
y empleados, averiguar qué hacian los lideres.
Hemos evolucionado. Hace 10 afios nuestro foco
estaba en la remediacién de problemas heredados,
en gran parte durante el proceso de privatizaciones
y causados por malas practicas de la industria en el
pasado: contaminacién de napas y suelos, piletas de
pozo (saneamos casi 3000), etc. Hoy, también estamos
orientados a los temas ambientales globales, que son
fundamentales en nuestro pensamiento estratégico y
desarrollo de negocios.

El desafio del Desarrollo Sostenible es grande. Es un
proceso que requiere tiempo, mejoras continuas,
("al futuro, paso a paso", como era nuestro slogan) y
el desafio aumentara con el incremento de nuestras
operaciones en otros paises y con la complejidad de
los acontecimientos mundiales que estamos viviendo
en estos momentos.

No obstante, estoy persuadido de que gracias al com-
promiso y trabajo permanente de nuestra gente,
seguiremos progresando, contribuiremos con nuestro
grano de arena al desafio del Desarrollo Sostenible y
demostraremos que como empresa integrada de ener-
gia de Argentina, podemos contribuir a un mayor
bienestar para las generaciones futuras de los paises
en los que operamos.

Oscar Anibal Vicente
Vicepresidente - Pecom Energia S.A.




BN 1ENSAJE DEL CEO

a proteccion del Medio Ambiente, la Seguridad
y la Salud de nuestra gente y la mejora continua de
la Calidad de nuestra gestién son parte de nuestra
estrategia como empresa. Con creciente intensidad
se han integrado a nuestras decisiones y estamos
orgullosos de ello.
A fines del afio 1999 se firmé y publicé nuestra
primera Politica Integrada de Medio Ambiente, Ca-
lidad, Seguridad y Salud Ocupacional, con el prop6-
sito de que sea el marco dentro del cual cada drea de
la empresa fije sus objetivos anuales en estos temas.
Habiendo asumido como nuevo CEO de la compafiia
este afio, el 5 de junio (Dia Mundial del Medio
Ambiente) hemos ratificado, junto con el Ing. O.A.
Vicente, dicha Politica y hemos ampliado las funcio-
nes del area, bajo la denominacién de Direccion de
Medio Ambiente, Calidad y Seguridad Ocupacional.
Estamos continuamente alineados con el foco de
nuestra Vision: "el desarrollo de una empresa tinica
e integrada de energia”, respetuosa de sus valores,
competitiva y de proyeccién internacional. Pensan-
do en estos objetivos estratégicos, es que hemos
decidido implementar y mantener sistemas de
gestion normalizados en Medio Ambiente, Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional para todas nuestras
operaciones, de forma tal de sistematizar e integrar
la administracion de estos temas, a los cuales nues-
tros negocios son muy sensibles.
También hemos ampliado los objetivos estratégicos
en materia de certificaciones:
e Medio Ambiente, ISO 14001:

antes del 31/12/2001
* Seguridad y Salud Ocupacional, OHSAS 18001
o IRAM 3800: antes del 31/12/2002

e Calidad , ISO 9001: antes del 31/12/2003
El cumplimiento de la legislacion aplicable es el
piso de nuestro desempefio ambiental, de seguridad
y salud ocupacional. Sin embargo, ya estamos traba-
jando en la identificacién de las mejores practicas
de la industria en los sectores donde actuamos para
desarrollar estdndares propios de Pecom Energia.

Quiero destacar que como empresa integrada de
energia, tenemos un gran desafio para mejorar con-
tinuamente nuestro desempefo ambiental mante-
niendo, al mismo tiempo, nuestra competitividad en
todas nuestras operaciones. Tenemos un compromi-
so con el Desarrollo Sostenible y nuestro objetivo es
alcanzar un equilibrio en los aspectos econdmicos,
ecolégicos y sociales.

Los desafios que debemos enfrentar son grandes,
fundamentalmente los fenémenos globales: cambio
climético, adelgazamiento de la capa de ozono,
contaminacién de la atmosfera y cursos de agua,
pérdida de la biodiversidad, junto con la necesidad
de una operacién continuamente mas ecoeficiente.
Para enfrentarlos son muy importantes nuestras
convicciones. La tnica opcion valida es el éxito;
pongamos todo nuestro esfuerzo para alcanzarlo.

Mario César Lagrosa
Director General Ejecutivo (CEQ)
Pecom Energia S.A.




P ecom Energia es una compafiia de energia
cuyas operaciones estan concentradas en la explo-
racién y produccién de petréleo y gas, refinacion y
petroquimica, generacion, transmisién y distribu-
cién de electricidad y comercializacién y trans-
porte de hidrocarburos.

Pecom Energia es la tinica empresa independiente
del sector energético en America Latina y se ha
planteado como objetivo estratégico ser una com-
pafifa integrada de energia, lider en los mercados
regionales, como primer paso en el camino hacia
una creciente internacionalizacién de sus negocios.

La empresa considera que, como resultado del
periodo reciente de crecimiento y diversificacion
en la industria energética, existen muchas oportu-
nidades nuevas para brindar soluciones energéti-
cas en toda América Latina. Su presencia se
extiende hoy a la Argentina, Bolivia, Brasil,
Ecuador, Perti y Venezuela.

PERFIL DE LA EMPRESA

Pecom Energia entiende que la exploracién y pro-
duccién de petréleo y gas continuard siendo su
negocio principal, pero también que la expansién
de sus actividades de refinacion y petroquimica y
de electricidad constituird un vehiculo para el
aprovechamiento de sus reservas de hidrocar-
buros. De esta manera, la compafiia procura fomen-
tar las sinergias a través de la cadena de valor
de sus operaciones. La integracién de los negocios
es un pilar fundamental en este nuevo perfil de
la empresa.

Asimismo, Pecom Energia tiene un importante
negocio forestal y de productos de madera en la
Argentina, al cual asigna un valor estratégico a
largo plazo.

Consecuentemente con la estrategia de negocios
indicada, en abril de 2001, la empresa reestructurd
sus Direcciones, quedando al presente confor-
madas como sigue:

® Exploraciéon y Produccion
de Petréleo y Gas

® Refinacion y Petroquimica

® Comercializacion,
Electricidad y
Otras Inversiones

® Planeamiento y
Nuevos Proyectos

® Administracion y Finanzas

® Recursos Humanos
® Legales
® Servicios

® Medio Ambiente
Calidad y Seguridad
Ocupacional

® (Comunicaciones Externas

® Auditorias
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PERFIL DE LA EMPRESA

PECOM en Cifras: ano 2000

(** Importes expresados en millones de pesos, excepto donde se indique lo contrario)

*%*
Ventas Netas 1.546
Utilidad Bruta 496
Utilidad Operativa 417
Utilidad Neta 283
Total de Activos 5.493
Deuda Financiera 2.135
Patrimonio Neto 2.777
Inversiones de Capital y aportes
a sociedades vinculadas 586
Fondos Netos generados por las operaciones 400
Retorno sobre patrimonio neto 10,6%
Venta de Petroleo equivalente (miles de barriles por dia)
Argentina 78,50
Exterior 57,80
Input de la Refineria (miles de barriles de crudo por dia) 24,30
Venta de productos petroquimicos (millones de pesos) 458
Generacion Electrica (GWh) 4.869
Total Reservas Probadas de petroleo y gas (millones de barriles equivalentes)
Argentina 492,40
Exterior 783,60
Cantidad total de empleados 3.491
_VENTASNETAS ~~_RESERVAS PROBADAS __VENTAS _GENERACION
TOTALES DE POLIESTIRENO ELECTRICIDAD
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NEGOCIO

Companiia integrada de energia.

Unidad de Negocio de mayor facturacion
Exploracion y Produccion de petréleo y gas
en Argentina, Bolivia, Ecuador, Peru y
Venezuela.

Nexo entre sus negocios energéticos Pecom
Energia estd activamente involucrada en la
comercializacién, almacenaje y transporte
de hidrocarburos.

Pecom Energia enfoca sus negocios de refi-
nacion y petroquimica en aquellos segmen-
tos de alto valor agregado en los cuales
puede lograr una ventaja competitiva
debido a sus bajos costos de produccion.

Pecom Energia estd involucrada en todos
los segmentos de esta industria (gene-
racion de energia eléctrica/ transporte y
distribucién, y a la vez integrada con la pro-
duccion de gas natural) con lo cual se ha
convertido en un jugador muy importante
dentro del mercado eléctrico argentino.

Unidad de Negocios que incluye activi-
dades forestales, produccién de madera
aserrada, aceite de soja y otros negocios
agropecuarios.

* Agrupados segtin estructura vigente en el aio 2000.

ESTRATEGIA

Ser una compaiiia integrada de energia,
lider en los mercados regionales como un
primer paso para el crecimiento internacional.

Crecimiento: como compaifiia integrada,
con la ventaja competitiva de tener presencia
en casi todos los paises de América Latina
con tradicion petrolera. Rentabilidad: mini-
mizando costos operativos y maximizando la
eficiencia de inversion.

Pecom Energia intenta expandir la operacion
en aquellos paises de la region en los cuales ya
tiene presencia.

La estrategia del negocio es apuntar hacia la
integracion vertical — petréleo/naftas/ polime-
ros y a la satisfaccion de las necesidades de
los clientes.

Administrar, desarrollar y aumentar el valor
de los negocios en un contexto de constante
expansion del consumo.

Lograr una posicion sélida en el negocio
forestal, consolidando su posicion actual y
buscando oportunidades de crecimiento.
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Nuestros negocios mds importantes se llevan
a cabo en sectores que plantean grandes re-
tos para la proteccion del Medio Ambiente,
la Seguridad y la Salud Ocupacional e
inclusive la Calidad. Consideramos que
esto hace aun mds importante nuestro com-
promiso, ya que a mediano y largo plazo
nos diferenciard de nuestra competencia
y creard valor para nuestros accionistas y
miiltiples partes interesadas.

OBJETIVOS MACSO

* Consolidacién de programas de certificacion
e integracion.

e Evaluacion del desempefio MACSO global.

* Coordinacion de programas de reduccion
de riesgos MACSO.

FUNCIONAMIENTO

Nuestro esquema de funcionamiento, en el ambito de
la Direccién MACSO, esté disefiado para guiar y con-
trolar el desempefio ambiental y de seguridad ocupa-
cional de forma estratégica, con apoyo en la utiliza-
cién de Sistemas de Gestion. Se ha descentralizado la
responsabilidad de implementacién de los Sistemas
de Gestion y de las soluciones tecnoldgicas, a todos
los niveles operativos para lograr un mejor con-
trol de los aspectos ambientales y riesgos en el
trabajo. Son nuestros gerentes y empleados en las
Unidades Operativas quienes conocen mas sobre

los retos y oportunidades ambientales y de segu-
ridad ocupacional. Confiamos plenamente en sus
habilidades para analizar, priorizar y manejar los
programas ambientales, trabajando con el apoyo

de la Direccion e incorporando las metas globales

de la Empresa.

CERTIFICACION Y SISTEMAS INTEGRADOS
En materia de certificacién ambiental (ISO 14001)
hemos sido pioneros en el pais, pioneros en el
sector petrolero, en el mundo y mantenemos ese
liderazgo. Hemos obtenido ademés certificacio-
nes en Calidad (ISO 9001) y Salud y Seguridad
Ocupacional (IRAM 3800/ OHSAS 18001).

Usamos Sistemas Integrados de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
para aumentar la sinergia interna, coordinar los es-
fuerzos de las areas que operamos o controlamos y
para medir el cumplimiento de las estrategias y ob-
jetivos de la compafifa.

INDICADORES DE DESEMPENO
Y ESTANDARES DE PECOM ENERGIA

La medicién cualitativa y cuantitativa es un elemento
importante para asegurar una adecuada evaluacion

Indicador MACSO N° 1

__CERTIFICACIONES EN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y S&SO

N° acumulado de certificados

m S&SO

N
o

o

HMMM

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Calidad

m Medio Ambiente



Indicador MACSO N° 2

__ENERGIA ELECTRICA (Argentina)
Consumo Distribucion del Consumo
Ano 2000
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del avance de nuestro programa; aunque para una
empresa tan diversificada como Pecom Energia,
dicha medicién es bastante compleja.

Con el objeto de optimizar el tiempo de implemen-
tacién y los recursos asociados, hemos ideado un
plan de accién dual: por un lado hemos fijado, des-
de la Direccién, objetivos y metas de gestion / certi-
ficacién (Top Down) y por el otro hemos comenzado
a utilizar indicadores de desempefio, modelados
segtin la norma internacional ISO 14031, en cada
unidad operativa. Se han consensuado indicadores
para cada Direccion de Negocios y hemos definido
qué indicadores globales seran relevantes para
Pecom Energia en su conjunto (Bottom Up).

Este mecanismo nos asegura que en poco tiempo
mds estaremos en condiciones de fijar, desde la
Direccién, metas claras de desempefio que comple-
menten las ya anunciadas de gestion.

Como complemento de este sistema de evaluacién
del desempefio y fijacion de metas, hemos consen-
suado y emitido, recientemente, los primeros Estan-
dares Pecom Energia, auténticos requisitos minimos
fijados para distintos aspectos relacionados con la
gestiéon ambiental, de la calidad, de la seguridad y
de la salud, para cada una de las operaciones, con el
objetivo de asegurar el mismo nivel de desempeiio
en todas ellas.

AUDITORIAS DE EVALUACION

DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

Tanto la trazabilidad de los indicadores de desem-
pefio, como el cumplimiento de los estaindares men-
cionados, estdn siendo verificados mediante las
auditorias de evaluaciéon del cumplimiento de la
Politica, que comenzaron durante el afio 2000.

Para llevar a cabo estas auditorias (que nosotros
denominamos de "integracién"), estamos utilizando
un sistema bésicamente disefiado para fortalecer
la sinergia interna, pero que también ha demostrado
ser "eficiente" y que permite una adecuada evalua-
cién del desempefio. Las auditorias se coordinan
y programan desde la Direccion MACSO, pero
se llevan a cabo con la participacién de auditores
lideres de las distintas empresas o unidades opera-
tivas ("Grupo Virtual"), con el apoyo de personal
dela Direcciéon de Legales, la Direccién de RR. HH.
(Salud Ocupacional) y nuestra Direccién MACSO.

RIESGOS EN EL TRANSPORTE

Conscientes del riesgo que significa el transporte
de sustancias peligrosas como son los hidrocarburos,
ya que dicha carga circula por espacios publicos
como carreteras, rios o mares, hemos encarado el
analisis particular de dichas operaciones. Para ello
hemos dividido el estudio en tres segmentos,
segin la modalidad del transporte y contratado
diferentes empresas especializadas en el andlisis de
dichos riesgos.

Para el transporte fluvial y maritimo, hemos contra-
tado a la empresa MARSH Risk Consulting, que
realizé durante el afio 2000 la evaluacién correspon-
diente y efectué una serie de recomendaciones,
las que se encuentran en su etapa de ejecucion,
con un 85 % de avance en su implementacion.

En el caso del transporte de sustancias peligrosas
por carretera y ferrocarril, contratamos a Lloyd’s
Register para realizar el estudio, el que se efectud
durante el 2001, y cuyas recomendaciones han
comenzado a implementarse.

Finalmente, en la modalidad de transporte por
ductos o cafnerias, se ha licitado la realizacion
de la evaluacion de riesgos, y se ha adjudicado a
Bureau Veritas.

11
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Indicador MACSO N° 3
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SEGURIDAD OCUPACIONAL

El tema de la Seguridad Ocupacional es una preocu-
pacion prioritaria para la Direccién de la empresa.
Elindicador N° 6 muestra la evolucion de los acciden-
tes con dias perdidos desde 1993 hasta fines del 2000.
Estas estadisticas muestran una importante tenden-
cia decreciente de los dias perdidos por accidentes.
La empresa ha sufrido modificaciones relevantes
durante este periodo, fundamentalmente asociadas
a procesos de inversién (nuevas actividades y areas
geograficas) y desinversion. Sin embargo son desta-
cables las tendencias inversas de las ventas (crecien-
te) frente a los costos estimados de siniestralidad
(decreciente), tal como se puede apreciar en los
indicadores N°7 y N° 8.

Nuestro foco en los ultimos afios ha sido la imple-
mentacion y posterior certificacién de Sistemas de

Indicador MACSO N° 6
__ACCIDENTES - PERSONALPROPIO
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Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (BS 8800,
IRAM 3800 y /o OHSAS 18001), habiéndose obtenido
los certificados indicados en este Informe.

Durante el tltimo afio, hemos reforzado este proceso
con evaluaciones de las condiciones y practicas de
seguridad en todas las instalaciones de la empresa.
Por tal motivo se visitaron las areas de E&P en
Argentina, Perti y Venezuela, Conuar-Fae, Pecom Fo-
restal, Genelba, Hidroeléctrica Pichi Picin Leufd,
Plantas de Zarate, Campana y Puerto General San
Martin, Petroquimica Cuyo, y Refineria San Lorenzo.
Se elaboraron diagnodsticos enumerando las princi-
pales fortalezas halladas y medidas sugeridas a
seguir para mejorar las précticas existentes y las
condiciones de seguridad de las instalaciones.
Estas visitas permitieron también identificar un
nuimero importante de procedimientos y practicas de
Seguridad y Salud Ocupacional de excelencia, cuya
divulgacién al resto de la empresa han de permitir
una nivelacién hacia arriba, incorporando las mejores
practicas internas y agregando valor debido al mejor
aprovechamiento de los conocimientos existentes.
Estamos asimismo analizando las formas mads
idéneas para aunar esfuerzos con nuestros contra-
tistas, de modo de nivelar en el menor tiempo posi-
ble, y en donde haya oportunidad, sus resultados
con los nuestros.

Hemos comparado nuestro desempefio con los de la
industria de nuestro pais, la de EE.UU., y también



Indicador MACSO N° 7

_ VENTAS NETAS
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con una empresa referente a nivel mundial. En el
cuadro adjunto se observa nuestra posicion, relati-
vamente buena respecto de la industria en general.
Pero nuestro objetivo es mejorar atiin mas y ser lide-
res en Seguridad Ocupacional en todos los sectores
en que actuamos. Para ello ponemos el mayor esfuer-
zo en construir una cultura de la seguridad, desarro-
llando los sistemas necesarios para controlar los ries-
gos de nuestros procesos, capacitando y estimulando
a nuestra gente a asumir responsabilidades para

50350)

Indicador MACSO N° 8
__RELACION DE VENTAS NETAS
VS. COSTOS DE SINIESTRALIDAD
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adquirir habitos y practicas seguras de trabajo.

Estamos convencidos de que, en la medida en que
se reduzcan los accidentes, no sélo estaremos ha-
ciendo algo positivo por la calidad de vida de la
gente, sino contribuyendo a las economias necesa-
rias para mantener una sélida posicién competitiva.

Benchmark: Pecom Energia S.A. / Argentina / EE.UU. / Dupont de Nemours

Ano: 2000

Indicador comparado: Tasa de Frecuencia de Accidentes con pérdida de dias de trabajo (ACPD)

TF- ACPD x 1.000.000
Horas trabajadas

ACTIVIDADES Pecom Rep. Estados
Energia Argentina* Unidos* Dupont

Extraccién petroleo/gas 2,33 16,23 5,5 -
Refinacion 0 7,13 3,0 0,22
Electricidad (G+D) 0 27,90 8,5 -
Petroquimica/cauchos 2,3 40,50 5,0 -
Fab. Plasticos/Resinas 0 70,0 4,5 0,01
Forestal 40,0 52,5 10,0 ---
Fab. Productos Qcos. 0 52,0 3,0 0,22
TOTALES (Industria) ND 34,4 12,0 0,14

Fuentes informacién: R. Argentina: Informe Anual SRT .- EE.UU.: Departamento de Trabajo .- Dupont: Estadisticas anuales.

* Promedios.

Contacto: Ing. R. Eduardo Labbé - relabbe@pecom.com
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CUMPLIMIENTO LEGAL

14

El asesoramiento juridico: Un ele-
mento esencial para el cumplimien-
to de la Politica de Medio Ambiente,
Calidad, Seguridad y Salud Ocupa-
cional de Pecom Energia S.A.

El primer principio de la politica de
Medio Ambiente, Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional de Pecom Energia

S.A. es
aplicable, con los requisitos acordados

... "Cumplir con la legislacion

con los clientes y con todo otro com-
promiso voluntariamente asumido".
Este principio, ademas de ser un
elemento bésico de la politica de la
empresa, estd contemplado en todos los sistemas de
gestion ambiental y de seguridad. Por ese motivo,
la Direccién de Legales brinda asesoramiento y
define soluciones juridicas en materia ambiental
y de higiene y seguridad para todas las Direcciones
de Negocios de Pecom Energia, y participa desde
el inicio en la implementacion de los sistemas de
gestion integrados. Esta funcién es esencialmente
preventiva, ya que en materia ambiental y de segu-
ridad la prevencion es decisiva, pero también
comprende situaciones de emergencia o crisis.
Asimismo, y dado que la materia ambiental tiene
una alta componente técnica y requiere del trabajo
interdisciplinario, la Direccion de Legales mantiene
un fluido didlogo con los técnicos de las distintas
areas de negocios de la Compaiiia.

En definitiva la Direcciéon de Legales desde una
visién juridica participa en el andlisis de hechos y
situaciones, contribuyendo a la toma de decisién
que finalmente se adopta.

Ahora bien, para poder cumplir con la legislacién
aplicable a las actividades, productos o servicios de
las distintas areas de negocios, el primer paso, es
conocer cudles son los aspectos técnicos de la acti-
vidad de que se trata, ya que su conocimiento es
presupuesto basico para la seleccion de la normati-
va aplicable al momento de la implementacion del
sistema de gestion y en cualquier otro del desarro-
llo de la actividad. Esto se logra a través de un
trabajo en equipo con los sectores técnicos de las
distintas dreas de negocio, lo que permite, también,
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determinar las prioridades de la tarea a efectuar.
Esta interaccion entre sectores, permite ademads,
incorporar los criterios técnicos y juridicos desde el
inicio de la implantacion del sistema y desarrollar
una gestion preventiva.

Asimismo, la Direccién de Legales ha desarrollado,
junto con las 4reas de negocios y algunas empresas,
"Cronogramas de verificaciéon de cumplimiento".
Estos cronogramas, consisten en listados que se ela-
boran anualmente, donde se sefialan las principales
obligaciones a cumplir en dicho afio, indicando en
cada caso la fecha de vencimiento de las mismas.
Este mecanismo permite constatar rdpidamente el
cumplimiento con las principales obligaciones que
surgen de las normas. Sin perjuicio de ello, esta
verificacién se complementa con auditorias exter-
nas e internas (efectuadas por personal técnico de
las distintas dreas de negocios).

* En la actualidad, todas las dreas de negocio y empre-
sas controladas u operadas por Pecom Energia S.A. en
Argentina, y las operaciones petroleras de Pecom
Energia en Perdi, Bolivia y Venezuela, cuentan con
un registro de normas aplicables a sus actividades,
con un mecanismo de actualizacion de novedades
normativas, y con algiin procedimiento (varia segiin
la empresa o drea de negocio) de verificacion perid-
dica de cumplimiento con dichas normas.

Contacto: Dr. Horacio F. Payad - fpaya@pecom.com



PROGRAMA DE PR

OCION Y PROTECCION DE LA

PRINCIPIOS BASICOS

El Programa de Promocién y Proteccion de la Salud
(PPS)) es una iniciativa de la Gerencia de Salud,
Direcciéon de Recursos Humanos, en el marco de una
politica de bienestar de Pecom Energia S.A. que con-
siste en la evaluacion periddica del estado de salud y
riesgo poblacional asi como en una serie de interven-
ciones preventivas a través de planes especificos.

OBJETIVOS

* Mantener y mejorar la salud (Promocion
vs. Asistencialismo).

* Impulsar cambios en los habitos de vida
procurando conductas mas saludables.

* Modificar los factores de riesgo que afectan
la salud.

® Detectar precozmente problemas de salud.

* Mejorar la calidad de vida de todo el personal
y la de su familia.

* Extender los beneficios a la comunidad.

ETAPAS DEL PPS:

El programa consta en su implementacién de las

N PPS

siguientes etapas sucesivas:

Proceso descriptivo

e. Perfil de salud
de PT.

f. Satisf. Actit.
Intereses.

Realizado. A realizar.
Etapa Etapa de Etapa Etapa
Analitica Formulacion Ejecutiva Evaluativa
Herramientas: Outputs:
o Entrevistas por ¢ Informe individuales de riesgo.
locacion. ¢ Informe grupal de riesgo I.
¢ HRA. ¢ Informes por localizacion geografica.
o CCl. ¢ Informes por unidad de negocios.
¢ Disefo de indicadores.
FASE 1 FASE 3 FASE 4 FASE 6
a. Relevamiento Disefio del * Metas.
empresarial. a programa. ¢ Objetivos.
FASE 2 ¢ Relac.
b. Salud de la f b Costo/Benef.
poblacion.
c. Perfil de salud e C
de PR.
d. Nivel de d FASE 5 »
Bienestar. Implementacion

del programa.
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v Definicién del Perfil de Salud de la poblacién:
La filosoffa del PPS apunta a evaluar datos sani-
tarios provenientes del HRA (Health Risk
Appraisal), programa destinado a determinar el
perfil de riesgo de salud de la poblacién correlacio-
nando los mismos con los aspectos motivacionales
de las personas relevados a través del Cuestionario
de Satisfaccion, Actitudes, e Intereses (CCI).

Definicion del perfil de salud de la poblacion

ca

e Evaluacion de la oferta de salud existente.
¢ Estudios clinicos y biomédicos.

¢ Estudios de actitud.

¢ Epidemiologia.

HRA (Health Risk Appraisal)

¢ Edad. ¢ Colesterol.
¢ Tabaquismo. * Ejercicio, etc.
¢ Dieta.

* Presion sanguinea.

Relevamiento gerencial Procesamiento de Datos
¢ Datos censales.

¢ Indicadores existentes.

¢ Informes geogréficos.

¢ Informes por unidad de
negocio.

¢ Informe Consolidado.

¢ Informe HRA grupal.
¢ Informe HRA Individual.

HRA (Health Risk Appraisal)
Pecom Energia realiz6 estudios de HRA para una
poblacién de 2334 empleados en distintas regio-
nes de la Reptiblica Argentina.

__PERFIL DE RIESGO

Se relevaron los datos epidemiolégicos y una
serie de condiciones o factores de riesgo, que se
asocian con el desarrollo de problemas de salud
de alto impacto en nuestra poblacion tales como:
accidentes de transito, enfermedades cardiovas-
culares, enfermedades oncoldgicas, estrés, etc.
Las areas en amarillo indican el % de poblacién
expuesta a riesgo y las columnas el nivel del
mismo seglin desviacion respecto de la linea
basal (Promedio) de acuerdo a informacién del
CDC (Centro de Control de Enfermedades de
los Estados Unidos).

CCI (Cuestionario de Satisfaccion,
Actitudes e Intereses)
Explora aspectos motivacionales de la poblacion
generando indicadores tales como:
* Tasa de proactividad frente a los cuidados de
la salud.
* Areas tematicas de interés.
* Niveles de motivacion.

Se resume en el siguiente esquema:

Informe de satisfaccion, actitud e intereses - CCl

Dominios
Motivacion
I I I
Satisfaccion Necesidades Intereses
Importancia Actitud Expectativas

Muy Alto 2.5

Alto

Relativamente
Alto

Promedio 0 .I
CDC
25 145 083 062 045 041 0.2
o c o o) © o °
@ ) el b4
. & 5 B § S § s
Relativamente Z = = = 2
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Bajo (] = IS 5]
() = (=
3 =
Bajo
Muy Bajo -2.5

. .,o
Hipertension =

100%

80%

60%

40%

20%

o,

Porcentaje de poblacion
m Nivel de riesgo



POBLACION ESTUDIADA

SEGUN AREA GEOGRAFICA

Venezuela

9 2001/2002
300 Personas

Datos terreno

Poblacion: 2334

Dias: 80

Reuniones: 189

Km. recorridos: 66.599

- Salta 193

- Tucuman138

- Mendoza 152

- Rosario 717

- Capital Federal 350
- Pcia. de Bs. As. 396
- Neuquén 300

- Chubut 23

- Santa Cruz 65

WoONOUTE WN =

POBLACION ESTUDIADA POR UNIDAD

DE NEGOCIOS
Poblacion Estudiada
Unidad
de negocio Dotacion  Personas Porcentajes
Funciones centrales 578 313 54%
Exploracion
y produccion 401 368 92%
Refineria
y petroquimica 1.141 1.074 94%
Refinor 393 331 84%
PQ Cuyo 215 189 88%
Electricidad 67 59 87%
Totales 2.795 2.334 83%

DISENO DEL PROGRAMA PPS

Se han disefiado planes integrados para los factores
de riesgo detectados a partir de la etapa de evalua-
cién del PPS.

Los problemas de salud que seran objeto de inter-
venciones son: las enfermedades cardiovasculares
(enfermedad coronaria, accidente cerebrovascular),
cancer de pulmoén, cédncer de colon, cancer de
mama, accidentes viales, alcoholismo, stress.

El valor agregado del estudio cualitativo es que
permite prevenir estos problemas de salud con
estrategias centradas en los intereses, actitudes y
motivaciones de los empleados.

Un concepto clave para el desarrollo de planes espe-
cificos es que una misma condicién puede ser un
factor para distintos problemas de salud. Asi por
ejemplo el sobrepeso constituye una condicién que
aumenta la probabilidad de Diabetes Mellitus,
Enfermedades cardiovasculares, etc.

De esta misma manera una iniciativa preventiva
puede tener un efecto directo sobre un factor de
riesgo, e indirecto sobre otros.

Proximas etapas

v Ejecucion del Programa PPS
Prevista para el presente afio. Se iniciard teniendo
en cuenta las consideraciones definidas en la
etapa anterior.

v Monitoreo y Evaluacion de Resultados

La realizacién de esta etapa consta de:

* Revisién permanente de la conduccion del
programa e identificacién de desvios.

* Encuestas de satisfaccion que permiten la
evaluacion de la calidad de los planes.

e Evaluacion periddica del programa para deter-
minar el impacto y analizar la relacion
costo/beneficio.

Contacto: Dr. Jorge Paladino - jopaladi@pecom.com



EXPLORACION
Y PRODUCCION
DE PETROLEQO
Y GAS

Pecom Energia
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Conversion a Toneladas de petréleo (crudo)

equivalente (TOE):

Im? crudo = 1068,6 m’ gas
1000 w? gas = 0,936 P crudo

1 TOE = 1,056 m? crudo
1 TOE = 1128,67 m’ gas

Certificaciones Alcanzadas”
1SO 14001- OHSAS 18001.

GESTION MACSO "

Siguiendo los principios rectores y objetivos estra-
tégicos de Pecom Energia, la Direccion de Nego-
cios de Exploracion y Produccién de Petrdleo y
Gas, viene trabajando desde 1995 en la implemen-
tacion de sistemas de gestiéon normalizados como
herramientas para el logro de la mejora continua
de su desempefio.

Asi como sus dreas en Argentina han sido las
primeras en el mundo en lograr una certificacion
ISO 14001, la experiencia lograda en este campo
se ha ido transmitiendo a las operaciones en el
exterior, logrando concretar durante el afio 2001,
la certificacion de sus sistemas.

De igual manera se ha implementado un Sistema
de Gestion Integrado (SGI), incorporando Seguri-
dad y Salud Ocupacional, segtin la norma OHSAS
18001, al Sistema de Gestion Ambiental,. Este SGI
ya se ha certificado en las 4reas de Argentina y
cuatro areas en el exterior.
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ARGENTINA ©

12 Certificaciones 1SO 14001
11 Certificaciones

OHSAS 18001

Cuenca NEUQUINA(*)

8 Areas - Produccion

Cuenca GOLFO SAN JORGE

1 Area - Produccion

Cuenca AUSTRAL

2 Areas - Produccion

Centro de Tecnologia Aplicada
Gerencias de E&P Argentina, Gerencia
de Exploraciéon y Gerencia de Desarrollo
y Tecnologia

BOLIVIA
1 Certificacion 1SO 14001

Cuenca del CHACO
1 Area - Produccién

VENEZUELA
3 Certificaciones 1SO 14001
3 Certificaciones OHSAS 18001

Cuenca MARACAIBO
1 Area - Produccion
Cuenca ORIENTAL

2 Areas - Produccion

ECUADOR Cuenca de NAPO
1 Area - Exploracién
1 Area - Produccion
PERU Cuenca TALARA

1 Certificacion ISO 14001
1 Certificacion OHSAS 18001

1 Area - Produccion

(*) Incluye el drea Entre Lomas, de nuestra vinculada, Petrolera Perez Companc.
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ETAPA DE EXPLORACION

Aspectos MACSO significativos

Supresion de la vegetacion y alteracion del suelo durante la
apertura de picadas sismicas, caminos y locaciones para perfora-
ciones exploratorias.

Coémo se controlan?

Uso de caminos preexistentes, relevamientos sismicos a campo
traviesa, uso de helicopteros y canoas para transporte de materia-
les y personal en operaciones en la selva, tecnologias adecuadas
a los distintos ambientes, seleccién de contratistas e implementa-
cion de Procedimientos Operativos para actividades de sismica
y perforacion.

ETAPA DE PRODUCCION

Aspectos MACSO significativos

Generacion de lodos de perforacién, derrames de hidrocarburos,
generacion de aguas residuales (de produccién), emisiones de
COy, emisiones de CHg, uso de material de canteras para caminos
y locaciones, uso de equipos con desarrollo de elevadas presiones
internas, presencia de atmdsferas explosivas y/o toxicas, presencia
de metales pesados, riesgos de accidentes vehiculares, entre otros.

Como se controlan?

Perforacion de pozos con sistema de locacion seca (sin realizar
piletas), reutilizacion de las aguas de produccion en recuperacion
secundaria de hidrocarburos, reinyeccion de CO; a la formacion
de procedencia, captacion de gases para su posterior utilizacion,
Instrucciones de Trabajo y Procedimientos Operativos tendientes
a minimizar los impactos ambientales y los riesgos de seguridad
y salud ocupacional.
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ARGENTINA

BOLIVIA

VENEZUELA
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ALGUNOS DE NUESTROS OBJETIVOS

Objetivos alcanzados
2000

Biorremediacion en suelos contaminados en
Medanito, remediacion de aguas subterraneas en
Rio Neuquén, medicion de niveles NORM (radioac-
tividad natural) en todas las areas operadas, clasi-
ficacion de areas de riesgos, membranas flotantes
en tanques en Loyola para reducciéon de emisiones
de VOC's (compuestos orgénicos volatiles), evalua-
cién de alternativas para ahorro de energia (uso
de correas dentadas y variadores de velocidad),
mejoras en instalaciones contra incendio.

Mejoras en las instalaciones de las plantas de gas
de Colpa y Caranda: red contra incendios, hidran-
tes, monitores y espumigenos, reemplazo de equi-
pos por antiexplosivos, reconstruccion de cimientos
en las antorchas de seguridad y reduccion de la
erosion hidrica.

Adecuacién general de estaciones/ baterias, incre-
mento de los niveles de proteccidn contra incendio,
monitoreo permanente de estaciones y pozos
criticos de producciéon de campo, reduccién de los
niveles de emisiones atmosféricas por fuentes fijas
y moviles, contencién de derrames en patio de
tanques, determinacion de la calidad de las aguas
subterraneas y superficiales, mejoras en desempe-
fio en equipos de perforacion, workover y pulling,
manejo eficiente de los desechos, desarrollo de pla-
nes de contingencia, estandarizacién del montaje
de vélvulas de seguridad en instalaciones.

Porcentaje
(2]
o

B
o

il

1992 1993 1994 1995 1996

Objetivos planificados
2001

Restauracion de suelos, colocacion de
proteccién interior plastica en ducto de
terminal Punta Loyola, saneamiento
de lodos contaminados con hidrocarbu-
ros, mejora en seleccién, seguimiento y
evaluacion de contratistas.

Construccion de todas las redes de drena-
je, reemplazo de piletas de tierra por
piletas API, construccion de cargadero
de LPG, construccion de una planta de
inyeccion de agua, implementar sistema
de gestion de S&SO e integrarlo con el
sistema de gestion ambiental.

Incrementar niveles de proteccion contra
descargas atmosféricas, garantizar mane-
jo adecuado de efluentes liquidos y
desechos sélidos, mejorar estado de
locaciones y pozos, reducir la activacion
de procesos erosivos, disponer equipos
para control de derrames y emergencias,
evaluacion de aceites de transformado-
res, saneamiento de fosas.

1997 1998 1999 2000

m Inyeccién Agua de Produccion
Inyeccion Agua Dulce



ECUADOR

PERU

ALGUNOS DE NUESTROS OBJETIVOS

Objetivos alcanzados
2000

Implementacion de plan de salud, un plan de edu-
cacion (con la construccion de una escuela) y un
plan de empleo para la comunidad de Kawimeno,
obra de infraestructura para la localidad de Nuevo
Rocafuerte, aplicacién de programas de gestion
ambiental especificos en los proyectos explorato-
rios a partir de los planes de manejo de los estudios
de impacto ambiental.

Abandono de 76 pozos en zona urbana y 55 en li-
toral maritimo, reubicacién de gasoductos y oleo-
ductos, proteccién de cruce de quebradas, mejoras
en ducto principal, reubicacion de oleoducto Pefa
Negra por riesgo de derrame en linea de costa,
construccion de Planta de Tratamiento de Crudo
(PTC) y Planta de Inyeccion de Agua Salada (PIAS).

Objetivos planificados
2001

Aplicacién de los Programas de Gestion
Ambiental en los proyectos de desarrollo
de los bloques 31 y 18, apoyo al Parque
Nacional Yasuni para la implementacién
de un plan de educacién ambiental, cons-
truccion de planta de potabilizaciéon de
agua en Kawimeno, apoyo a la ONHAE
(Organizacion de las nacionalidades
Huaorani de la Amazonia Ecuatoriana)

Proyectos de inyeccién de agua salada
(Carrizo , Laguna y Somatito), reemplazo
de ductos, implementacién de bloqueo
de energias peligrosas, reinyeccion
de gas, construccién y remodelacion
de baterias, saneamiento de suelos
contaminados, etc.

Contacto: Lic. Manuel Levin - mlevin@pecom.com
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Oldelval S.A.

Oleoductos del Valle - Oldelval S.A.
Actividad: Transporte de petréleo.

Certificaciones Alcanzadas
1SO 9002 - ISO 14001
OHSAS 18001.

GESTION MACSO

En Octubre de 1997, Oldelval se
convirtié6 en el primer sistema de
oleoductos del mundo en contar con
un Sistema de Gestion Ambiental
certificado. Hoy, continuando con los
principios rectores que lo impulsaron
a implementar ISO 14001, cuenta
también con certificaciones en calidad
- ISO 9002 y S&SO - OHSAS 18001.



__INDICES FRECUENCIA ACCIDENTES

Indice de Frecuencia:
Ne accidentes x 200.000

__APORTES AL SISTEMA
DE GESTION: Evolucién anual (iltimos 12 meses) horas trabajadas.
. L 3 8
D 5 ,mldades’ incidentes m Indice de frecuencia
sugerencias y obser ! Oldelval
o = 9~ o I = Indice (Oldelval +
S0 = g LF. 1998; 3 :
~ e @ e 5 e contratistas)
4 { 4 Valor de referencia
900 LF. 280606: 3 E API=1,74 (Promedio
5 ' 5 %, Indice Frecuencia API afos
T o 96/97/98. Fuente: Formulas
- 850 °® 1 y.dat.os seg.]l'm.API standards
£ 0 0 pipeline - liquid)
& 1998 1999 2000
v
800
Indice de Gravedad:
— __INDICES GRAVEDAD ACCIDENTES Ne dias perdidos x 200.000
Evolucion anual (itltimos 12 meses) horas trabajadas.
60 60
700 m Indice gravedad
1998 1999 2000 0 20 - Oldelval 12m.
0 0 Z ® Indice gravedad
a acumulada total
g0 6. 1958 09 Valor de referencia
A&l S Y .
2 6. 1995 I API=12.28 (romedo
828 1.G. 1998: L g_ ndice Graveda anos
10 | 4,61 o 10 96/97/98. Fuente: Férmulas
y datos seguin API standards
0 0 pipeline - liquid)
1999 2000
Medio Ambiente Salud y Seguridad Calidad
ASPECTOS ¢ Incendio. e Contratistas no c.alpaqtados. o Unidades de medicion.
e Derrame. e Falta de prevencion. * Cafios del oleoducto.
SIGNIFICA- e Consumos energéticos. e Fumar en lugares e Instrumental para el control
TIVOS ¢ Ruidos. no autorizados. de e_qmpos. .
e Personal nuevo ¢ Equipos mantenimiento
en formacion. del oleoducto.
¢ Mejora Sistema de e Normalizacién de laboratorios. e Calificacion de Contratistas y
Comunicaciones. ¢ Construccion Sala de Despacho Proveedores.
OBJETIVOS ¢ Pasaje Scraper Inteligente. y Equipos Eléctricos. e Registro Competencia /
¢ Sefalizacion Oleoducto. e Proteccién con losetas Entrenamiento del personal.
ALCANZADOS con | renam P
¢ Instalacion valvulas bloqueo oleoducto. ¢ Calificacion de Equipos /
1999/2000 adicionales. ¢ Modificacion Sistema Incendio Insumos y Stock Criticos.
e Participacion en actividades Allen. ¢ Linea Eléctrica Allen.
COIRCO. ¢ Implementacién I1SO 9000.
Difusion y Concientizacion ¢ Defensas aluvionales. Uso Racional de la Energia y
e Difusién Interna por e Entrenamiento de Contratistas. Buenas Practicas
supervisores / encargados de e Difusion a terceros. e Control de la operacién por
OBJETIVOS tpervi g sl peracion p

sector.
PLANIFICADOS

2001/2002 Escuelas.

Prevenir y Minimizar Accidentes

e Incidentes

® Proteccién catodica edlica.

e Exposiciones en Organismos y

Simulacros.

Identificacion Habilidades - API.
Control recipientes a presion.
Odorizadores plantas de gas.
Instalacion eléctrica
antiexplosiva.

indice kcal/m3.

* Equipo tensién de vapor.

e Karl Fischer para
determinacion de agua.

e Certificacion instrumentos ISO.

Contacto: Ing. Walter Mendiberri - wmendibe@pecom.com
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REFINACION
Y PETROQUIMICA

Pecom Energia
Argentina

Division Refinacion: Refineria San Lorenzo.
Actividad: Elaboracién de Gasoil, Otros Destilados Medios, Nafia Virgen,
Motonaftas y Asfaltos.

Certificaciones Alcanzadas
IS0 9001 - 15O 14001.

Division Petroquimica: Planta Puerto Gral. San Martin
(PGSM), Planta Campana y Planta Zirate.

Actividad: Fabricacion de Insumos Petroquimicos (Estireno, Poliestireno,
Caucho Sintético y Fertilizantes).

Certificaciones Alcanzadas
1SO 9001 - ISO 14001 - IRAM 3800.



GESTION MACSO

En Diciembre de 1999, Pecom Energia certifica ba-
jo la norma ISO 9001 su Sistema de Gestién de la
Calidad para Emulsiones Asfélticas y en ISO 9002
su Sistema de Gestion de la Calidad en Asfaltos,
Diluidos Asfélticos y Fertilizantes en Servicampos.
Asimismo, en el 2000, integra a su sistema, la
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO)
basada en la norma OHSAS 18001 e IRAM 3800
y recertifica los sistemas de Calidad y Medio
Ambiente de las plantas de PGSM, Campana,
Zarate y Sucursales y Servicampos, que ya habian
sido certificados a partir de 1995.

__CAUDAL* FENOLES*

La Planta de San Lorenzo certifica en el afio 2000
su Sistema de Gestion Ambiental y, a principios
de 2001, inicia la implementaciéon del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y de
Calidad basado en los lineamientos de la ISO 9001
(versién 2000) orientados hacia los procesos criti-
cos del negocio, esperando lograr la certificacion
en el mes de Diciembre.

Dada la sinergia que existe entre las areas de Calidad,
Medio Ambiente y S&SO, Pecom Energia apunta a la
integracién de sus sistemas de gestion con el objetivo
de optimizar los recursos y resultados.

EFLUENTES LIQUIDOS
v Planta Puerto General
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San Martin

Esta mejora se logré gracias a la
puesta en marcha de la nueva
planta de Etilbenceno que permi-
ti6 eliminar efluentes liquidos:
Los efluentes colectados en este
sistema son reciclados para ser
luego reprocesados.

La nueva planta de tratamiento
bioldgico permite lograr que los
parametros criticos en el efluente
final se encuentren muy por de-
bajo de los valores especificados
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PECOM Y SUS CLIENTES

Comprender y satisfacer las necesidades de los
clientes es la preocupacién mdas importante de
quienes integran esta organizacion. Por eso, el ase-
soramiento técnico, la entrega rdpida y segura, y el
desarrollo de productos que satisfagan las nuevas
demandas ocupan un lugar de privilegio.

Cada linea de productos tiene detrds una impor-
tante estructura de comercializacién, distribucién
y un soélido equipo profesional que informa y
orienta al consumidor sobre el uso correcto y segu-
ro de las materias primas. Ademads, en el negocio
de fertilizantes, Pecom Energia cuenta con una red
de locales comerciales distribuidos por todo el
pais, en puntos claves de acceso a las principales
regiones de cultivo y quienes se encargan de la
comercializaciéon del producto, prestan servicio
técnico al campo.

Auditada con éxito regularmente por sus clientes,
Pecom Energia mantiene niveles de calidad que
demuestran un éptimo desempefio.

EFLUENTES LIQUIDOS
v Planta Campana

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
Durante este afio, se han desarrollado 23 nuevos
productos en Poliestirenos Biorientados. Ademas,
un indicador importante a tener en cuenta con
respecto al afio 2000 es que del total de incremento
de ventas, el 30% fue debido al desarrollo de estos
nuevos productos.

En este tema, merecen un parrafo especial las
emulsiones asfélticas, ya que no sélo su comercia-
lizacion se realiza bajo los estdndares vigentes en
el mercado, sino también a medida de las necesida-
des del cliente, teniendo para ello que innovar en
desarrollo y disefio.

En el negocio de fertilizantes, se apunté al campo
de los fertilizantes liquidos, ya que se evidenci6 un
potencial crecimiento de los mismos en los nuevos
mercados. Para su produccién se aumento la capa-
cidad de la planta de Urea - Nitrato de Amonio
(UAN) y se incorporaron otros componentes esen-
ciales para el suelo, como el Fésforo en la produc-
cién de Nitrégeno - Fésforo y azufre en SolMix.

La adecuacion tecnoldgica a requisitos ambientales
maés exigentes ha requirido no sélo de nuevos
procedimientos y cambios en métodos de trabajo,
sino de la implementacién de nuevos disenos en
tecnologias de punta.

La reduccién en nitrégeno amoniacal se debié a la ampliacién de la planta
de urea donde se implement6 un sistema de recuperacion de efluente con
alto contenido de nitrégeno, para reincorporarlo al proceso productivo y asi

disponer de un circuito cerrado de efluentes.

__CAUDAL* SSEE* __NITROGENO AMONIACAL*
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* Todos los valores son en % respecto al 100% emitido o generado durante el primer ano indicado.
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EFLUENTES LIQUIDOS

Vv Planta Zarate

En el afno 2000 se disminuy6 el caudal del efluente indus-
trial en un 50% mediante la recirculaciéon del mismo.
Con la optimizacion en el circuito de agua de enfriamien-
to se prevé bajar el caudal del efluente liquido de la plan-
ta en un 87%. Ademas la instalacion de nuevos eyectores
de estireno permitira disminuir la concentracion de DQO.

v Refineria San Lorenzo

Las mejoras en los distintos parametros del efluente liqui-
do se lograron a través de Proyecto de consolidacién, que
consistié en la modernizacién, reordenamiento, aumento

_ CAUDAL* _ FENOLES*

B = L R

de capacidad e instalaciéon de nuevas unidades de proce-
sos y servicios en la refineria. Este proyecto involucré la
mayor parte de las instalaciones de produccién y servicios:
Topping |, Il y lll, Gas Oil Pesado, Vacio | y Visbreaker,
Captacion, Clarificacion y Agua de enfriamiento.

La importante disminuciéon que se observa en el caudal
de efluentes se debe a que dentro de ese proyecto se
contemplé una nueva unidad de agua de enfriamiento de
ciclo cerrado con el que operan el resto de las unidades.
Con esto se logré eliminar el 70% de la generacién del
efluente industrial del proceso.
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EMISIONES GASEOSAS
v Planta Puerto General San Martin

__ REFRIGERANTE 11* __ REFRIGERANTE 12* __ REFRIGERANTE 22*
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* Todos los valores son en % respecto al 100% emitido o generado durante el primer ano indicado.

v Planta Campana Vv Planta Zarate

La disminucion de las emisiones de mate- En marzo de este afio se instal6 un nuevo horno que genera vapor
rial particulado PM10 se debe a la instala- mediante la calefaccion con aceite térmico, lo que permitio eliminar el
cion de una nueva torre de perlado a uso de la caldera ademas de reemplazar al viejo horno, minimizando de
fines del afo 1996, la cual se llevé a cabo esta manera la emisién de los siguientes contaminantes basicos: 80% en
por la ampliaciéon de la plana de urea monoxido de carbono, 73.5% en éxidos de nitrégeno, 100% en material
que implicé también un aumento de la particulado (PM - 10).

produccién de este fertilizante.

__EMISION DE MATERIAL
PARTICULADO*
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RESIDUOS

v Planta Campana
En el caso de los residuos
o especiales cabe destacar el
emprendimiento que co-
80 menz6 a realizarse a fines
del afio 2000 para la dispo-
sicion de uno de los
60 residuos de mayor genera-
cién como es el aceite
lubricante usado. Para

Grafico N°1
__RESIDUOS INERTES*

31

69

0 2 esto se realizaron impor-
tantes inversiones en la

20 construccién de un sistema

de separacion de aceite y

agua y con ello lograr

0 1999 2000 enviar.dicho. residuo como
materia prima para la

fabricaciéon de membranas

Reciclado asfalticas. Esto implica

m  Disposicion
como residuo

disminuir en aproximada-
mente un 91% la disposi-
cion anual de residuos
especiales de generacién
continua. Este cambio in-
troducido por la compafiia
permite que el residuo,
tanto especial como iner-
te, deje de ser tratado como tal y se convierta en insumo
para otra industria.

Se inici6é una campafa para lograr una mejor segregacion
de los residuos inertes tales como: madera, chatarra,
plasticos, bolsas de polipropileno, etc., y asi enviar los mis-
mos para ser reutilizados en otros procesos industriales,

* Todos los valores son en %
respecto al 100% emitido o
generado durante el primer

ano indicado.

ACCIDENTES:
Tasas de Frecuencia y de Gravedad
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disminuyendo de esta manera la disposicion de residuos
en un relleno sanitario. En el grafico N° 1 se puede obser-
var dicha disminucion.

v Planta Zarate

La optimizacién de los procedimientos y las campafas de
concientizacion emprendidas en Planta Zarate, permitie-
ron reducir practicamente en un 60% la generaciéon de
residuos inertes y peligrosos a lo largo de los Ultimos afios.

__RESIDUOS*
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ASPECTOS
SIGNIFICATIVOS

OBJETIVOS
ALCANZADOS
1999/2000

OBJETIVOS
PLANIFICADOS
2001/2002

Medio Ambiente

Efluentes liquidos.
Emisiones gaseosas.
Material particulado.
VOC's.

Freones.

Contaminacién de suelos
por pérdidas o derrames.
Generacion de residuos.

Reduccién del caudal y prin-
cipales contaminantes por
importantes inversiones y
mejoras de procedimiento,
alcanzando con ello la dismi-
nucion de la generacién en
la fuente y la optimizacion
de los procesos de trata-
miento. (Ver indicadores)
Reduccion de emision de
material particulado por la
instalacion de una nueva to-
rre de perlado.

(Ver indicadores)

Reduccion de las emisiones
de VOC's por control de pér-
didas, emisiones fugitivas y
avance en el programa de

Alcanzar la certificacion de
la nueva version I1SO 9001 en
la unidad de Refinacion du-
rante este afio, y en el 2002
realizar la actualizacion del
sistema de gestion en las li-
neas de negocio de Estiréni-
cos, Caucho y Fertilizantes.
Certificar las Normas OHSAS
18001 en la unidad de
Refinacion.

Informatizar toda la docu-
mentacion del sistema.
Paralelamente al Proyecto

Salud y Seguridad
* Riesgos de explosion

o incendio por manejo de
sustancias inflamables.
Riesgos en el transporte
de carga.

colocaciéon de membranas
en tanques.

Reduccion de la emisién de
freones gracias a la compra
de equipos recuperadores
de freon, evitando asi el ven-
teo a la atmésfera.

(Ver indicadores)

Prevencion de la contamina-
cion de suelos mediante
construccion de endicados,
hormigonado de zanjas plu-
viales, playas de lavados de
equipos, construccion de al-
macenes de residuos espe-
ciales en todos los sitios y
avances en el Programa de
renovacion de drenajes y

Comercial de incorporar 400
estaciones de servicio a la
red PECOM, implementar el
Sistema de Gestion integra-
do de Calidad, Medio Am-
biente y Seguridad y Salud
Ocupacional.

Disminuir a cero el stock de
residuo solido de caucho,
mediante su reciclado, elimi-
nacion de su peligrosidad y
reventa del mismo.
Continuar con la capacita-
cion de brigadistas en el

Calidad
¢ Necesidades del cliente.

construccion de anillos peri-
metrales de hormigén para
contencion en tanques.
Segregacién por tipo de resi-
duos, implementacion de re-
ciclados y reutilizacién en
otros procesos industriales.
Capacitacién del personal de
la brigada de lucha contra
incendios en el Fire Training
School de Texas.
Adquisicion de monitor
portatil de alto caudal,
para atacar incendios en
tanques de almacenamiento
de hidrocarburos.

ambito nacional e interna-
cional.

Ampliar la capacidad de la
red de incendio.

Adecuar los sistemas de re-
frigeracion en el almacena-
miento de gases a normas
internacionales.

Instalar monitores teleco-
mandados en muelles.
Implementar una red de ges-
tiéon de emergencias en el
transporte y andlisis de ries-
go preventivo.

Contacto: Ing. Anselmo Levrino - alevrino@pecom.com



REFINACION Y PETROQUIMICA

Pecom Energia
Brasil

INNOVA
Ubicacidn: Polo de Triunfo - Brasil

Actividad: Fabricacién de Insumos Petroquimicos
(Estireno, Etilbenceno, Poliestireno).

Puesta en marcha:
Octubre del 2000.

GESTION MACSO

Esta Unidad, de reciente puesta en marcha, es la
primer empresa de la organizacién que tiene el ob-
jetivo de implementar y certificar para Diciembre
del 2002, un Sistema de Gestion Integrado, acorde
a los requisitos de las normas ISO 9001 (versién

2000), ISO 14001 y OHSAS 18001, en forma simul-
tanea, para sus unidades productivas en Triunfo
(Rio Grande do Sul).

La ubicaciéon estratégica del Polo de Triunfo,
en el corazén del Mercosur, constituye una ventaja
competitiva para consolidar una posicion de lide-
razgo. Ademds, Innova dispone de una excelente
infraestructura alrededor de la planta, incluyendo
carreteras, vias férreas e hidrovias, las cuales
facilitan el acceso a los principales centros de
consumo. Otros factores importantes son la locali-
zacién del Polo lejos de centros urbanos y la dispo-
nibilidad abundante de recursos hidricos y de
energia eléctrica.

Dado que el desarrollo de los clientes y de la
comunidad son aspectos esenciales para su futuro,
Innova estd fuertemente comprometida con la sa-
tisfaccion del cliente y la defensa y preservacion
del medio ambiente, proporcionando productos
con un alto valor tecnolégico, excelencia en los
servicios y demostrando transparencia y agilidad
en el negocio.

Contacto: Ing. Anselmo Levrino - alevrino@pecom.com
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Petrogquimica Cuyo

Ubicada en Lujin de Cuyo, en Mendoza, Petroquimica Cuyo produce Polipropileno
(homapolimeros, copolimeros y compuestos) con un nivel dptimo de calidad de produc-
cion, comparable con los mds altos estandares internacionales.

Certificaciones Alcanzadas ISO 9001 - I1SO 14001 - BS 8800 - QS 9000.

*Todos los valores son por tonelada de polipropileno(PP) producida.

__CONSUMO DE VAPOR* __CONSUMODEPRODUCTOS  _ GENERACION DE SCRAP DE PP*
0 ) QUIMICOS*- (Kg./Tn) (Kg/Tn)
1.0 20 10

1995 1996 1997 1998 1999 2000 1995 1996 1997 1998 1999 2000 1995 1996 1997 1998 1999 2000
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GESTION MACSO

En Petroquimica Cuyo, pionera en el desarrollo y certificacion de sistemas de gestion, se administran en forma

integrada Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, aprovechando de esta manera los efectos

sinérgicos y disminuyendo los costos y esfuerzos de mantenimiento de los mismos.

La coordinacién de dichos sistemas se encuentra integrada en la Jefatura de Calidad y Medio Ambiente, existien-

do un grupo multidisciplinario para el seguimiento del sistema de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

ASPECTOS
SIGNIFICA-
TIVOS

OBJETIVOS
ALCANZADOS
1999/2000

OBJETIVOS
PLANIFICADOS
2001/2002

Medio Ambiente

Combustién en antorcha.
Generacion de scrap de poli-
propileno (PP).

Combustién en Calderas.
Generaciéon de residuos peli-
grosos (soda agotada, aceite
mineral, solventes).

Disposicion de efluente indus-
trial en predio forestal.

Construccion de planta para
tratamiento de tambores de
catalizador en desuso.
Aprovechamiento de efluente
de planta de 6smosis en el ci-
clo de agua de enfriamiento.
Instalacion y puesta en marcha
de "cooling loop" aumentando
la capacidad de enfriamiento

Disminucion del consumo espe-
cifico de propileno.
Optimizacion del
eléctrico.
Eliminaciéon del stock de resi-
duos peligrosos en planta.
Disminuir la generacién de ba-
rrido por bolsas rotas a 70 tn de
PP + Comp.

Puesta en servicio de la recarga

consumo

Salud y Seguridad

e Riesgos de incendios o explo-
sion por el manejo de gases in-
flamables y sustancias autoin-
flamables.

e Riesgos asociados al manteni-
miento y operacién de la plan-
ta, aprisionamientos, quema-
duras, caidas, asfixia por tareas
en recintos confinados, etc.

de reactores usando agua en
lugar CFC’s como fluido refri-
gerante.

e Instalacion de nuevos medido-
res de oxigeno en calderas.

e Mejora del packaging de
producto.

e Puesta en marcha de aplicacio-
nes de control para incrementar

automdtica de aditivos en ex-
trusion de PP.

e Mejorar control de alimenta-
cion de catalizador al reactor.

e Adaptar los procedimientos de
nuestro sistema de gestion al
enfoque por procesos.

e Superar en un 10% el récord
histérico de dias sin accidentes
inhabilitantes.

INERTES* - (Kg/Tn)

Calidad

e Los aspectos de calidad mas
relevantes estdn enfocados en
la minimizacién de la produc-
cion de producto fuera de
especificacion y la mejora de la
homogeneidad del producto
entre partidas.

estabilidad de los reactores.

* Mejorar condiciones de seguri-
dad en distintas areas de la
planta.

* Reducir riesgo ergonémico en
operacion de embolsado de
compuestos.

e Disminuir riesgo de manipula-
cion de heptano mediante
instalacion de tanque de
almacenaje.

e Disminuir presencia de polvo

ambiental en planta de
compuestos.
e Mejorar  condiciones  de

ventilacion en laboratorio

de cromatografia.

_GENERACION DE RESIDUOS _GENERACION DERESIDUOS
PELIGROSOS LiQUIDOS* - (+/Tn)

2.0 4.0
0.0 I| II I‘ II 0.0 I‘

1995 1996 1997

1998 1999 2000

1995 1996 1997

1998 1999 2000

Contacto: Ing. Marcos Bajuk - mbajuk@pecom.com
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REFINACION
Y PETROQUIMICA

Certificaciones
Alcanzadas

180 9001 (versién 2000)
15O 14001.

Refinor

El 12 de enero de 1993, Refinor inicié su activi-
dad, consistente en la explotacion de la Refineria
Campo Durdn, la concesion de transporte del
poliducto Campo Durdn - Montecristo y la
comercializacion de subproductos. La Refineria
recibe el petrdleo crudo y gas natural producido
en los yacimientos de la Cuenca Noroeste y gas
natural importado de Bolivia. A partir de dichas
materias primas Refinor elabora combustibles
liquidos y gas licuado mediante la utilizacion de
sus instalaciones de Campo Durdn.

En marzo de 1994 se construye el primer Centro
de Servicio (CCSS) y desde entonces la red se ha
extendido a lo largo y ancho del norte argentino,
ubicados en puntos estratégicos de las provincias
de Salta, Tucumdn, Cérdoba, Santiago del Estero,
La Rioja, Catamarca, Jujuy y Chaco.



OBJETIVOS ALCANZADOS 1999/2000

Minimizar los aportes de contaminantes a la atmosfera para
preservar la calidad del aire.
Instalacion de un nuevo horno de aceite calefactor.
Montaje sellos mecénicos dobles en 2 bombas.
Minimizar los aportes de contaminantes al recurso hidrico.
Colocar caferia paralela al conducto de pileta API vieja
a Efluentes.
Incremento y actualizacién del equipamiento para control
de Calidad.
Remediacion de suelos afectados por actividades anteriores a la
operacion de Refinor.
Eliminacion de pozo de quema de productos calientes y reem-
plazo de sistema colector.
Eliminacion de la antorcha de TURBEX |, remocion de liquidos
y tierra de pozo de quema y posterior nivelacion.
Prevenir la contaminacion del suelo.
Construccion y montaje de una platea para lavado de mazos
de intercambiadores de calor y otros equipos.

OBJETIVOS PLANIFICADOS 2001/2002

Minimizar los aportes de contaminantes a la atmdsfera para

preservar la calidad del aire.

Montaje de un sistema automatico de neutralizacién de
fugas de cloro, si las hubiera.

Incremento y actualizaciéon del equipamiento para control

de Calidad.

Reinstrumentacion parcial de Topping.

Optimizar el uso de la Energia Eléctrica y Recursos Naturales.
Aumentar la disponibilidad de gas licuado disefiando e imple-
mentando un sistema de recuperacién y recompresion de los
gases del A-19.

Reinstrumentacion de Hornos.

Mejorar el servicio de atencion al cliente en los puntos de venta.
Capacitacion de personal de Centros de Servicio (CCSS) y ope-
radores en Atencion al Cliente - Mantener actualizado y
adaptar el programa de mejora continua ante los cambios del
mercado e implementacion de dicho programa.

Implentar un sistema de Gestion de la calidad y certificar 1SO

9001 en los CCSS de red propia.

Puesta en servicio de tanques de alivio de Estaciones de Bombeo

del Poliducto.

Vaciar (transportar intermedio liviano a reproceso) y limpiar
tanque de alivio Urundel y Lavayen.

Remediacion de suelos afectados por actividades anteriores a la

operacion de Refinor.

Extraccion de terreno contaminado en ex - pozo de quemay
posterior relleno.

__NO CONFORMIDADES DETECTADAS
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GESTION MACSO

Refinor S.A. comienza a transitar su camino
dentro de la certificacién de las normas ISO
con su gestion medioambiental en la Refine-
ria de Campo Duran - provincia de Salta,
donde en Diciembre de 1998, fue certificado
el cumplimiento con los requisitos de la
ISO 14001.

En Diciembre de 2000 culminé el proceso
de implementacién del sistema de gestion
de la calidad, esta vez en toda la empresa,
incluyendo el poliducto, desde Campo Duran
en la provincia de Salta, hasta Montecristo
en la provincia de Cérdoba, siendo entonces
certificado de acuerdo con los requisitos de
la ISO 9001 (version 2000).

Contacto: Ing. Ricardo Luna - raluna@pecom.com
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ELECTRICIDAD

1998 1999

m Residuos Soélidos (ton)
Residuos Liquidos (m3)

30
25
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10
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2000

Pecom Energia
Genelba

Ubicada en la localidad de Marcos Paz, con una ca-
pacidad de generacion de 660 megavatios, la planta
de ciclo combinado GENELBA mantiene estdndares
muy satisfactorios de calidad y es la primer Central
Eléctrica del pais en alcanzar las certificaciones ISO
14001, OHSAS 18001 e I1SO 9001 (versién 2000).

Certificaciones Alcanzadas
180 9001 (versién 2000) - ISO 14001 - OHSAS 18001.
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GESTION MACSO
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Mediante el Sistema de Gestion Integrado se asegura a nuestro cliente que

la generacion de energia eléctrica de la Central se encuentra estrictamente

controlada y en un proceso continuo de mejora lo cual ha llevado a optimi-

zar el uso de los recursos naturales (agua y gas) utilizados, minimizar las

emisiones gaseosas y reducir significativamente los riesgos, pudiendo

lograr asi una operacién segura de la Planta.

Medio Ambiente

ASPECTOS
SIGNIFICATIVOS

OBJETIVOS
ALCANZADOS
1999/2000

OBJETIVOS
PLANIFICADOS
2001/2002

Uso de agua: 550 m3/h
en carga base del ciclo
combinado.

Consumo  gas  natural
120000 m3/h a carga base del
ciclo combinado.

Emisiones gaseosas a la
atmosfera.

Vuelco de efluentes a cuer-
pos superficiales de agua.

Generaciéon de residuos
solidos.
Preservacion del acuifero

subterraneo.

Reduccion del consumo es-
pecifico de gas.

Reduccion de la contamina-
cion de los efluentes gaseo-
sos y liquidos.

Disminucion de impacto
visual de La Planta - Plan de
forestacion.

Reduccién de emisiones
gaseosas.

Implementacién de separa-
cion y reduccion de residuos
sélidos.

Recuperacion del suelo degra-

Salud y Seguridad

Ventilacién inadecuada.
Inhalacién y salpicadura de
productos quimicos.
Trabajos en altura.

Trabajo en lugares confinados.
Ruidos por venteos de valvu-
las de seguridad.

Alta tension eléctrica.

Optimizacion de los accesos
a los distintos sectores de la
Planta.

Control del nivel de ruido.
Mejorar la salud ocupacional
de los empleados.
Confiabilidad de Generacion
mayor a 94,8 %.

EOH (horas de operacién
equivalentes) debidas a trip

dado del nuevo predio de 30
has adquirido por la Empresa.
Optimizacion de la evacua-
cién de La Planta.
Prevencion contra incendioy
explosion.

4.000

3.000

2.000

1.000
AN

1998 1999 2000

Horas

Calidad

¢ Disponibilidad de Generacion.

e Consumo especifico (kcal de
gas consumido por kwh
de energia generada).

e Trips de Planta (Fuera de
servicio de unidades gener-
adoras no programadas).

¢ Disponibilidad de porte de
regulacién primaria de fre-
cuencia (RPF) a la red.

no mayor a 600 EOH en el
afio (1).

* Desvio de consumo especifi-
co segun presupuesto no
mayor a 0,5% (2).

e Atrasos operativos en arran-
que inferior a 20 hs. en el
afio (3).

¢ Confiabilidad de Generacién
mayor a 95,5 %.

e Mantenimiento de los obje-
tivos (1), (2) y (3) alcanzados
durante el afio 2000.

Contacto: Ing. Alejandro Dallasta - adallast@pecom.com
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ELECTRICIDAD

Pecom Energia

Hidroeléctrica Pichi Picin Leufu

En octubre de 1997 Perez Companc se adjudicé el
100% de las acciones de Hidroeléctrica Pichi Pictin
Leufa (HPPL), con el objeto de finalizar la cons-
truccion del complejo hidroeléctrico sobre el Rio
Limay, asi como la concesion por 30 afios para la
generacion de energia eléctrica a partir de la pues-
ta en marcha de la primera unidad de generacion.
A mediados de abril de 1999, se finaliz6 la cons-
truccién del dique y hacia fines de dicho mes,

Certificaciones Alcanzadas
IS0 14001.

se realizo el desvio del Rio Limay, para culminar a
principios de junio con el llenado del Embalse de la
Central, a pesar de las serias dificultades hidrolégi-
cas, como consecuencia de sufrir la Cuenca del Co-
mahue la mayor sequia de los dltimos 50 afios. Si-
multdneamente, se avanzoé exitosamente en la ins-
talacién de las 3 turbinas y sus correspondientes
generadores. El complejo tiene una capacidad de
generacion instalada de 261 megavatios.

¢ Dado que la tarea principal de HPPL es la generacion Hidroeléctrica, los aspectos significati-

ASPECTOS

SIGNIFICATIVOS
continua al sistema.

o Certificacion 1SO 14001.

vos son control de la calidad y manejo del agua, cuidado de la ictiofauna, divulgacion del
cuidado del Medio Ambiente, racionalizaciéon de la energia y promocién de la mejora

¢ Monitoreo de calidad de agua del embalse (permanente).
OBJETIVOS ¢ Monitoreo de la Ictiofauna (permanente).

ALCANZADOS

e Reproduccion y siembra de peces (compromiso por 5 afios).

e Recuperacion de zonas de obradores e infraestructura.
1999/2000 ¢ Proyecto de forestacion en zona de la central y perilago (elaboracién y aprobacion).
e Programa de comunicaciones y divulgacion sobre Medio Ambiente.

e Programa de capacitacion.

e Implementacién OHSAS 18001.

e Forestacion de perilago y entorno a la central.
e Capacitacion y concientizacion del personal en Medio Ambiente y Seguridad

y Salud Ocupacional.

* Programa de comunicaciones y divulgacion respecto al cuidado del Medio Ambiente
y la Seguridad y Salud Ocupacional.

OBJETIVOS e Manejo y disposicion de residuos.
* Produccion y siembra de peces triploides en embalse HPPL.

PLANIFICADOS

* Produccion de salmonidos en Rio Limay Medio.
2001/2002 e Construccién de muros antiderrame en toma y vertedero.
e Construccion de muros antiderrame en zonas de descarga de combustible.
e Recuperaciéon de zonas de obradores (parte final).
* Racionalizacién de uso de la energia.

* Trabajos generales.

e Implementacién de Sistema de Calidad ISO 9001.
* Readecuacién de Planta de Liquidos Cloacales.

Contacto: Ing. Eduardo Landeira - elandeir@pecom.com
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Pecom Energia
CONUAR - FAE

_ % DE MASA DE URANIO EN EFLUENTE LIQUIDO

respecto del mdximo permitido por la Autoridad CONUAR
Regulatoria Nucl .. .
cguiatoria Nuclear Actividad: Elementos Combustibles Nucleares.
100 MAXIMO
PERMITIDO

- FAE
& o . . .y .
g 0 Actividad: Planta de Fabricacion de tubos sin costura y
g semielaborados de zircaloy.

20 —_y, e

oo ooy 00 Certificaciones Alcanzadas

180 9001 (version 2000) - ISO 14001.



GESTION MACSO

e Calidad: El 2 de agosto del 2001 el TUV Rheinland certifi- Y
c6 el Sistema de Calidad conforme a la norma ISO 9001 09
(versién 2000). Anteriormente y desde 1995 el sistema
certificado cumplia con la norma ISO 9002 (version 1994). 08

e Medio Ambiente: En setiembre de 1999 el TUV Rheinland
certificé el Sistema de Medio Ambiente de acuerdo a la 0.7
norma ISO 14001. Para el préximo mes de diciembre esta
programada la segunda auditoria de seguimiento. 06

1998 1999 2000
* Seguridad y Salud Ocupacional: En diciembre del 2001

esta previsto certificar de acuerdo a los requisitos de la = Kg polvo UO; usado/kg pastillas UO;
norma OHSAS 18001. despachadas
Kg trex usado/kg vainas despachadas

e Mejora de los estandares de descarga de efluentes.

e Racionalizacion del uso de energia eléctrica, gas e insumos indirectos.

e Reduccién de la cantidad de residuos especiales generados.

e Mejora de los sistemas de aviso de emergencias.

e Mejora de la seguridad en el manejo de sustancias peligrosas.

ALCANZADOS e Implementacion de planes de capacitaciéon en MA y S&SO.

1999/2000 ¢ Adecuacién de confinamientos de las cisternas de tratamiento de efluentes liquidos.

e Capacitacion y concientizacion en manejo y disposicion de residuos.
¢ Minimizacion de emisiones de material particulado en procesos de fabricacion de tubos.
e Mejora de la gestion de los efluentes liquidos de los laboratorios.
e Programa de comunicaciones y divulgacion en cuidado de MA y S&SO.

OBJETIVOS

¢ Implementacion y Certificacion OHSAS 18001.
o Re - Certificacion 1SO 9001 (version 2000).
OBJETIVOS e Optimizacion del consumo de agua subterranea.
PLANIFICADOS o Redu.ccié.n delzllvolumen Fie rgsiduos solidos compacta.bles en Nucleos Cerémicos.
e Concientizacién y capacitacion del personal en seguridad y salud ocupacional.
2001/2002 ¢ Implementacién de programas de mejora de la satisfaccion de los clientes.
e Mejora de la seguridad en instalaciones eléctricas.
e Mejora de la seguridad en trabajos en altura.

Contacto: Ing. Carlos Zunino - czunino@pecom.com
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DIVISION
FORESTAL

Pecom Energz’a
Pecom Forestal

Certificaciones Alcanzadas
1SO 14001.

La implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental comenzé en Misiones a fines del afno
1997, certificando el Area Forestal Misiones bajo la
norma ISO 14001, en Abril de 1999. En Octubre del
2000 se extendi6 al Area Forestal Corrientes y
al Area Industrial, logrando un certificado con el
siguiente alcance:

"Actividades forestales e industriales de productos ma-
derables y no maderables en bosques nativos e implan-
tados en las provincias de Misiones y Corrientes’.

El 3 de Setiembre de 1999, el CEO de Pecom
Energia hizo ptblico el compromiso de la empresa
de mantener una Reserva Forestal Privada, de
20.000 ha de monte nativo de Selva Paranaense,
aceptada por Resolucién 645/99 del Gobierno de
la Provincia de Misiones

A partir de Enero del 2001 el desafio es implemen-
tar durante este afno las Normas ISO 9001 (version
2000) para Calidad, y OHSAS 18001 para Seguri-
dad, y obtener las correspondientes certificaciones
antes de Junio del 2002.

Pecom Forestal, Division Forestal de
Pecom Energia S.A. dedica su accionar a
la implantacion de bosques, el manejo de
éstos y la produccion de madera aserrada.
Sus principales dreas de operacidn se
encuentran en las provincias de Misiones
y Corrientes.
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Area Forestal Area Industrial

e Alteracion de la biodiversidad o Utilizacion de Recursos Naturales
(flora y fauna). No Renovables (RNNR).
ASPECTOS e Compactacion del suelo. e Alteracion calidad del aire.
SIGNIFICATIVOS e Erosion del suelo. e Aprovechamiento de Recursos Naturales
o Afectacién al ser humano. Renovables (RNR).
e Alteracion de la calidad del agua. o Afectacion al ser humano.
e Saneamientos ambientales. e Reducir el consumo de RNNR.
e Mejorar la calidad del aire. e Reducir el consumo de hidrocarburos.
e Eliminar la quema como herramienta para e Evitar la contaminacién del agua.
preparacion de suelo. e Evitar la contaminacién del suelo.
OBJETIVOS o Reducir la generacién de residuos. o Evitar la contaminacién sonora.
ALCANZADOS

e Contar con servicio interno de medicina laboral.
1999/2000 e Contar con ambulancia exclusiva.
¢ Mejorar instalaciones contra incendio.
e Automatizar bombas de la red contra incendio.
e Reducir Indice Frecuencia Accidentes de Trabajo Inhabilitantes 25% / Afio.
¢ Monitorear y mejorar los ambientes de trabajo: ruido, iluminacién y carga térmica.

¢ Plan de manejo Reserva Privada e Hacer un uso racional de la energia.
Perez Companc. e Evitar la contaminacion del aire.
¢ Programa de avistaje de fauna. ¢ Hacer uso eficiente de RNR.
¢ Monitoreo de erosion. e Mejorar el rendimiento de la materia prima.

e Minimizar y monitorear la compactacion.
e Programa de muestreo y monitoreo

de calidad de agua.
e Extension a la comunidad.

OBJETIVOS * Implementar plan de conservacion
PLANIFICADOS y manejo de humedales. -
* Establecer corredores faunisticos
2001/2002 y areas buffers.

e Minimizar consumo de agrotéxicos.

e Implementar y certificar Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001 (versién 2000)) y de
Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001).

e Mejorar calidad de alimentacién al personal forestal propio y contratista.

e Mejorar instalaciones contra incendio e instalar sistema de alarmas.

e Reducir Indice Frecuencia Accidentes de Trabajo Inhabilitantes 25% / Afo.

e Monitorear y mejorar los ambientes de trabajo: ruido, iluminacién y carga térmica.



__ASERRADO DE
PINO IMPLANTADO

Rendimiento anual de
materia prima

Se calcula como los pies cua-

__CONSUMO DE AGROTOXICOS
AREA FORESTAL MISIONES
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m Litros de herbicida consumidos
Indice de Toxicidad

En Area Forestal Corrientes el Indice de
Toxicidad disminuy6 de 0,35 a 0,18 fruto
de incorporar nuevas técnicas de laboreo
previo a la implantacion de los plantines.
En 1999, el total de la superficie plantada
fue tratada previamente con herbicidas
como Unica técnica de preparacion de
terreno. En el afio 2000, se incorporaron
técnicas de preparacion mecanica en los
terrenos que lo permitieron, usando como
criterio la busqueda de la mayor reduccién
posible del consumo de agrotéxicos.

Contacto: Ing. Oscar Rodriguez - crodrigu@pecom.com
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Glosario

API: Instituto Americano del Petréleo.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

CFC: Compuestos de Cloro-fluor-carbono.

CH 4 Metano.

CO,: Di6xido de carbono.

COIRCO: Comité Interjurisdiccional del Rio Colorado.

Cooling loop: Lazo de enfriamiento.

DBO: Demanda Bioldgica de Oxigeno.

Desarrollo Sostenible: Concepto acufiado por la Comisién Bruntland de las
Naciones Unidas (1997): "Satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones de satisfacer las suyas". Es decir, se requeri-
ra crecimiento econémico, el cual para ser sostenible, dependera del cuidado del
ambiente y de la equidad social.

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno.

EMAS: Eco-Management and Audit Scheme (Regulaciéon Europea).

G.E.I: Gases responsables del "efecto invernadero".

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios
de una organizacion.

IS0: Organizacion Internacional para la Normalizacion.

MACSO: Medio Ambiente, Calidad y Seguridad Ocupacional.

Partes interesadas: Individuo o grupo de individuos involucrados con el desem-
pefo ambiental de una organizacién, o afectados por dicho desempefio ambiental
(accionistas, empleados, inversores, autoridades, organismos no gubernamentales,
prensa, vecinos y comunidad en general).

PM, ; Material particulado menor de 10 micrones.

RNNR: Recursos Naturales No Renovables.

RNR: Recursos Naturales Renovables.

Scrap: Material de desecho.

Scraper inteligente: Dispositivo para inspeccién interna de cafierias.

S&SO0: Seguridad y Salud Ocupacional.

Sistema de Gestion Ambiental: Aquella parte del sistema de gestién global que
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacién, las responsabili-
dades, las précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implementar, realizar, revisar y mantener la politica ambiental.

SSEE: Sustancias solubles en éter etilico.

Trrex: Tubo de paredes gruesas de Zircaloy.

UO,: Oxido de Uranio.

VOC'’s: Compuestos Organicos Volatiles.

Aclaracion: en este informe, cuando se menciona "la empresa" o "PECOM ENERGIA" se entiende
que es Pecom Energia S.A. de Perez Companc S.A.



El Grupo Empresario Argentino
con mds Certificaciones 1SO 14001

ARGENTINA:
Area Puesto Hernandez ¢ Area Santa Cruz Il ¢ Area 25 de Mayo-Medanito S.E.
e Area Rio Neuquén ¢ Area Entre Lomas
Area Pampa del Castillo-La Guitarra e Area Faro Virgenes
* Area Jaguel de los Machos  Area Aguada de la Arena
Area Bajada del Palo e Area Catriel Oeste ¢ Hidroeléctrica Pichi Picun Leufu
e Terminales Maritimas Patagdnicas S.A. ¢ Oldelval S.A.
Refineria San Lorenzo e Planta Puerto San Martin ¢ Planta Campana
e Transportadora de Gas del Sur S.A. ¢ Planta Zarate
Petroquimica Cuyo S.A. ¢ Refineria del Norte S.A. ® Pecom Forestal
e Central Termoeléctrica Genelba ¢ CONUAR - FAE

BOLIVIA:

Area Colpa - Caranda

PERU:
Area Lote X

VENEZUELA:

Area la Concepcién e Area Oritupano - Leona ® Area Acema - Mata

INTERNACIONAL:

Proyectos y Operaciones en cualquier pais
E&P-Gerencia de Exploracion ¢ E&P-Gerencia de Desarrollo y Tecnologia

Seguridad y Salud Ocupacional

ARGENTINA:
Area Puesto Hernandez e Area Santa Cruz Il ® Area 25 de Mayo-Medanito S.E.
¢ Area Rio Neuquén e Area Entre Lomas
Area Pampa del Castillo-La Guitarra e Area Faro Virgenes e Area Jaguel de los Machos
e Area Aguada de la Arena
Area Bajada del Palo ¢ Area Catriel Oeste ¢ Refineria San Lorenzo
e Planta Puerto San Martin
e Planta Campana ¢ Planta Zarate
Petroquimica Cuyo S.A. e Central Termoeléctrica Genelba ¢ Oldelval S.A.

PERU:
Area Lote X

VENEZUELA:

Area la Concepcion e Area Oritupano - Leona ¢ Area Acema - Mata

Calidad - ISO 9001/2

ARGENTINA:
Petroquimica Cuyo S.A e Planta Puerto San Martin ¢ Planta Campana ¢ Planta Zarate
Refineria San Lorenzo e Central Termoeléctrica Genelba ¢ Oldelval S.A. ¢ CONUAR - FAE
e Refineria del Norte S.A. ¢ Transba S.A. ¢ Transener S.A. ¢ Pecom Agra S.A.



