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CENTREVISTA .
gn: Metodoibgla de la investigacién cualitati
167-184.

va, Maiaga, Edicion

TNTRODUCCION

La entrevisia es
otra 0 de un grupo
determinadc. pPresubone, PUes;
interaccién verbal.

Conforme el proposito _orofesional con que se utiliza la entrevista, ésta puede cumplir con
algunas de astas funciones: (a) obtener informacién de individuos © Qrupos, (b) influir sobre
ciertos aspectos de la conducta (opinicnes, sentimientos, compoxtamientos), o (c) ejercer un

afecto terapéutico.
En el desarrollo de la entrevista havy que considerar aspectes relativos 2 la relaciéon

entrevistador—entrevlstado, la formulacién de las preguntas, ja recogida ¥ el registro ‘de las
respuestas 0 |3 finalizacidén del contacio entrev[stador—entrevistado. No obstante, hemos de
reconocer 12 existencia de estrategias diferentes en el desarrollo de las mismas segin 1as
diferentas modalidades de entrevista.

Con el andlisis & interpretacién de los resultados, el entrevistador sistematiza, ordena.
|ativas al problema estudiado. Los datos pOCo: elaborados

relaciona y extrae conclusiongs e

recogidos en un2 face anterior son transformados en informacién valiosa sobre el problema
estudiado o bien en claves que conducen @ la medificacion de ciertas conductas o actitudes de los
cujetos entrevistados. EN el proceso de anélisis & interpretacion de los resultados, debemos
distinguir una.casuistica diferente que afecta a las distintas modalidades de entrevistas.

De los diferentes tipos de entrevistas que pueden utilizarse en la investigacién cualitativa
{entrevista estructurada, no astructurada o €n nrofundidad, entrevista de grupo, etc.), en este
capitulo vamos a centrarnos en 13 entrevista no estructurada, en profundidad o etnografica. En el

capitulo siguiente abordaremos el cuestionario como una técnica de recogida de informacion '
similar 2 13 entrevista estructurada, pero QUe no implica un2 interaccién cara a cara entre quienes

formulan 1as preguntas ¥ quienes ofrecen las respuestas.

a persona (entrevistador) colicita informacién de
tes), para obtener datos sobre un problema

una técnica en fa que un
d= dos personas V¥ la posibilidad de

{entrevistados, informan
ja existencia al menos

1. ENTREVISTA EN PROFLUNDIDAD
En la entrevista en profundidad el entrevistador desea oblener informacion sobre
establece una lista de temas, en relacién con los que se

determinado nroblema Y 2 partir de él
focaliza la entrevista, quedando ésta @ I3 libre discrecion del entrevistador, quien podrd sondear
razones y motivos, ayudar 3 establecer determinado factor, etc., pero sin sujetarse a una
estructura formalizada de antemano. En este sentido, puede decirse que quienes preparan las
entrevistas focalizadas no desean contrastar una teoria, un modelo © unos supuestos
determinados cOMO explicacién de un problema. Tienen ciertas ideas; mas 0 menos fundadas, ¥
desean profundizar en gllas hasta hallar explicaciones convincentes. puede, incluso, que en
ocasiones sélo desee conocer ¢émo otros —los participantes en la- situacién o ‘contexto

analizado— ven el problema.

Este tipe de entrevistas tienen un origen ligado 2 planteamientos sociolégicos Y

antropolégicos. EN este sentido, aparece como esencial llegar a obtener el conocimiento del punto

de vista de los miembras de un grupo social o de los participantes en una cultura. La entrevista |
| conocimiento, las creencias, 105 rituales, la vida de esa

es uno de los medios para acceder 3
sociedad o cultura, obteniendo datos-en el propio lenguaje de los sujetos.

Su preparacién requiere ciert2 expariencia, habilidad y tacto para saber buscar aquello que
e desea conocer; focalizar progresivamente el interrogaterio hacia cuestiones cada vez s
precisas {a veces S€ necesitan varias entrevistas para ello) y ayudar 2 que el entrevistado se

exprese Yy aclare pero sin sugerir sus respuestas.
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reside, todos l0s elementos que definen esta

Desde su form
modalidad de entrevista, tienden 2 caracterizarla como opuesta a 12 entrevista estructurada. Lo
que el entrevistador persigue con glla no es contrastar una idea, creencia 0 supuestos, sino
acercarse a 1as ideas, creencias y su puestos mantenidos por otros. No es el propio conocimiento O
explicacion lo importante, 10 realmente interesante son las explicaciones de los otros. Incluso los
conceptos que ptilizamos para preguntar reflejan 13 manera en que otros nombran a las cosas:
son el significado que atribuyen a los objetos, personas qué les rodean 0 @ las experiencias que
han vivido. En este sentido, 13 entrevista se desarrolla a partir de cuestiones que persiguen
reconstruir lo qué para él el entrevistado— significa el problema objeto de estudio.

ar como entrevistas Informales,

A este tipo de antrevistas también se les suele identific
porque se realizan en 1as situaciones mas diversas: mientras s€ ayuda al entrevistado a realizar
o en el transcurso de

determinada tarea; en la cafeteria donde se reline con un grupo de colegas;

cualquier acontecimiento que S€ estd compartiendo con &l. También se las Identifica como

informales porque en ollas no se adopta el rol de un entrevistador inflexible. Todo s negociable.
pueden hablar sobre [2 conveniencia 0 no de una pregunta, corregirla, hacer

Los entrevistados
alguna puntualizacién o responder de 1a forma que estimen conveniente (Agar, 1980).
A diferencia de las entrevistas estructuradas, s€ desarrollan en una sltuacién ablerta, donde
Aunque los propbsitos de la investigacién gobiernen las

hay mavor flexibilidad Y libertad.
preguntas 2 formular, su contenido, dedlaracién Y secuencia estan en mManos del entrevistador

(Cohen Y Manion, 1990)
Es posible concebir 12 entrevista en profundldad como “una serie de co
en las que el investigador poco poco va introduciendo nueves elementos gue ayu

a
informante 2 comportarse como tal” (Spradley, 1979: 58).

Desde esta perspectiva no resulta dificil confundirla con la conve
como Woods (1987) prefieren hablar de conversaciones 0 discusiones,

han acufiado un término mediadol
la Introducdén de ciertos componentes de cardcter etnogrdfico le dan un sen

conversaciones convirtiéndolas €n verdaderas entrevistas.

ato a la intencién gue la p

nversaciones libres
dan al

rsacién libre. De hecho, autores
y Goetz ¥ LeCompte (1988) |
dir a ellas. Sin embargo,
tido intencional 2 esas

LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

ciadores de 12 entrevista en pro
6n de unas explicaciones al en

fundidad son la

1.1. ELEMENTOS nwensncmncnes pE
trevistado y 12

Segiin Spradley (1979) los alementos diferen
existencia de un propbsito explicito, 12 presentacl
forrulacion de unas cuestiones.

La entrevista parte de un propésito explicito.
intrascendente para la investigacion que realizamos, o
manera que €l informante flado y exprese Sus opiniones

se sienta con
hacemos olvidar 12 razén que nos he reunido alll con una persona qu
completamente desconocida.

a alaque entrevistamos puede ten
el entrevistador gradualmente va gje
endo progreslvamente fa conversa
informante.

ue define a este tipo de entrevista es-1a P
en profundidad supone un proceso de aprendizaje mutuo. Mientras

formante, éste también aprende algo —quizds llegue a ser
los alumnos—. Por esta razén,

dor debe ofrecer una y otra vez
plicaclones no
vista, deben

eneral del estudio. qué pretendemos
en tu trabajo. Me gustarfa

Comenzar hablando de algtin asunto
car en ella los temas mas variados de
con naturalidad, no debe
e hace unas horas era

menos confusa sobre ese

control sobre lo que se
que le ayudardn

er una idea mas o
rciendo un mayor
cidén hacia aquellos temas

La person
propbsito, pero
estd hablande, dirigi
a descubrir lo qQUE piensa su

Un segunde elemento q
a1 entrevistado. La entrevista
e esté conociendo la cultura de un In
mas consciente de sU
desde al primer encuentro hasta 1a U
explicaciones al informante. Para autores como Taylor Y Bogdan (1986) estas ex
son necesarias € incluso pueden Ser contrap
ofrecerse explicaciones sobr

realizar. Asi podemos co
hablar contige sobre lo que hacen
Orientacion Educativa). posteriormente, podemos ser

trabajo un orien a de lo que hace,

resencia de explicaciones

ber cdmo ve su
tador, en qué términos habl como alude a sus relaciones con los



ENTREVISTA
deméas miembros de la comunidad educativa; quiero estudiar a los orientadores desde tu punto

de vista”.
por otra parte, puesto que teda investigacion cualitativa busca aprehender los signiﬁcados
ipan, Si pretendemos

Ins informantes atribuyen a los alementos del contexto en el que partic
prapios términos Y hablen con nosotras

que
que nuestres informantes 5@ expresen ytilizando sus
harlando con los demds miembros de su contexto, no estara de mas que les
Una explicacion tipica solicitando de nuestro

como si estuviesen C
recordemos que no de
informante que sé exp

orientador qué le dirfas”.
revista, también es posible que debamos explicar @ nuestro informante 10

A lo largo de la ent
que se espera de &, de modo que pueda ofrecernos una informacién méas precisa. Por supuesto,
4s pertinente cuando se han realizado ya varias entrevistas con el
ituaci que podemos desviarnos mas Y mas

ecte tipo de explicaciones es M

mismo informante y nos encont

del modelo c¢e conversacién libre ¥ pedirle gue desarrolle tareas como clasificar los términos

escritos en un cuadro u ordenar los conceptos gue &l mismo ha utilizado.
En eses momentos es necesario introducir una expﬁcacidn de la entrevista que vamos @

desarroliar: “HoY me gustan’a preguntarte algunos tipos de cuestiones. He escrito algunos

términos en tarjetas Y me gustaria gue me dijeras cudles de ellos son semejantes Y cudles son

diferantes”.

A veces, incluso, debamos ofrecer explicaciones de las propias preguntas que se plantean.

Dade que &l pnndpal instrumento con que cuenta el etnégrafo para descubrir lo que piensa su

informante es a pregunta etnografica y que i V e cuestiones que s€

pueden plantear, €S important2 explicar st yerdadero sentido y 12 razén por la que s€ introduce
puede bastar con un “quiero formularte un tipo

en un deterrninade momento. En algunos €2s0S,
de cuestibn diferente...”. EN otros casos, |2 explicacién de la pregunta debe ser mucho mas

detallada.
El tipo de cuestiones que se formulan en una entrevista en
y, unas peculiaﬂdades gue tienden a acentuar el caracter

veremos en un apartado posterio
especifico ¥ diferencial de este tipe de entrevistas. NO obstante, junto 2 los rasgos distintivos,
cabria identificar ademds aspectos que permiten diferenciar este tipo de entrevista de la

conversacién libre.

El didlogo que S& mantiene entre entrevistador e infor
formula todas jas preguntas Y el segundo habla sobre sus expe
establecerse turnos de palabra no suelen preguntarse por sus respe

no informan por igual de las mismas.

€] entrevistador busca delibera
bien repitiéndolo &l mismo bien haciendo que Io repi
largas puede llegar a preguntar una v otra vez cuestiones
otros tipos de alumnos que hay en tu clase o en I3 escuela, aparte

descrito?”

Un nuevo glemento que diferencia 13 entrevista en profundidad de la conversacién libre es
que implica expresar interés e jgnorancia por parte del entrevistador. Durante buena parte de 13
entrevista aparecerd como el Onico verdaderamente interesado y con curiosidad hacia lo aue

piensa, dice 0 cree su interlocutor.

En una entrevista en profundidad no se busca abreviar —cemo ocurre 3 menudo en las
conversaciones libres—, mas bien las pregunias estimulan una 'y otra vez al informante a que
entre en detalles, 2 que exprese précticamente <in limitacién alguna sus ideas 0 valoraciones.

ben hacernos traducciones.

rese en su propic lenguaie podria ser: wgj le estuvieses hablando a un

profundidad presenta, como

mante €s asimétrico: el primero
riencias. Asi, aunque pueden
ctivas visiones del problema ¥

ha afirmado el informante,

ta el informante. Inclusc en entrevistas
que son similares: »; puedes pensar en
de los que ya me has

damente 12 repeticion de lo que

2. DESARRQLLO DE LA ENTREVISTA

llo de 13 entrevista en profundidad se apoya en la idea de que €l entrevistado 0
informante es un ger humang, no un organismo qué responde a la manera pavloviana a un
estimulo externo; ec una persona que da sentido Y significado 3 la realidad. Desde esta
perspectiva, 1a entrevista se concibe como una interaccion social entre personas gracias a la que

El desarro

3
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tentar explicar su particular

g significades: una nersona va a in
tar esa explicacion.

tratar de comprender 0 de interpre
n subravar los aspectos mas destacados
didad. Comenzaremos, én este sentido,

]
vz a generarse ung comunicacién d
visién de un problema, 12 otra va 3

Los elementos gue van a analizarse aqui, pretende
de esa interaccion social que es la entravista en profun
examinunde @ relacion enl.revistador-entrevlslado.

2.1, Reuscidn CHTREVISTADOR-FHTEEVISTADD

La antievisia en profundidad requiere para su ¢
las persenas en alla implicadas. £sa relacldn es tan importante que llega a condicicnar la calidad
de la informacién recibida. Si tuviésemos que resumir en un concepto el caracter de esa relacién
seguramente nablariamos de confianza. De este modo, podriamos decir que la entrevista en
profundidad es un procese d¢e entendimiento .y confianza mutua entre entrevistador Yy

entrevistado.
Los primeios momentos avictador-entrevistado suelen estar presididos
gor una desconfianza mutua, por un sentimiente de aprensién. Uno no sabe muy bien como el
tos o incluso cémo nos ve fisicamente. En €s0s

olre va a interpretar io que cecimos, nueestros ges
momentos Iniciales, 1a estrategia que mejor puede favorecer el comienzo de una relacién de
curar- mantener hablando al entrevistado. Es importante que perciba que se

confianza es la de pio

le escucha con atencién y que aquelic que dice tiene algun sentido para nosotros, que el
entrevistado comparie un mismo lengugje y quizés un mismo significado y lama a las cosas de la
misma Manera.

Tras estos momentos de desconfianza inicial propios de una primera entrevista, es posible
identificar, una fase de exp!aracidn, (que se desarrolla en la primera entrevista o en otras
posteriores. Una persona estudia las reacciones que estd produciendo en la otra y se siente a su
vez estudiada en sus propias reacciones. Ganar 1a confianza del otro (el informante) en esta fase
de la entrevista, puede ser una mata alcanzable si ponemos en marcha estrategias como repetir
las explicaciones del informante o al menos utilizar sus propias palabras cuando se intente aludir
a un misme concepto. 2payar lo que dice el entrevistado, preguntar por el uso, no por el
significado de ias cosas @ las gue alude el informante. Estas estrategias hacen que el entrevistado
se sienta escuchado, comprendido y reforza en el empleo de un determinado lenguaje.

a como un avance significativo

informante puede entenderse Y.
Cooperar supone efectivamente una

ecarrollo un tipo especial de relacién entre

de |2 relacidn entr

La cooperacion entrevistador-
en el proceso para desarrollar una relacién de confianza.
unidad de accién frente a un mismo problema. El informante estd dispuesto a colaborar con el

entrevistador para llegar a explicar su visién del problema. No obstante, y aunque con este nivel
de confianza ya &s posible concluir el proceso de entrevista, es preferible intentar alcanzar un
mayor grado de confianza con €l entrevistado que noS proporcione informacion de mayor calidad.

podemos decir que existe una verdadera relacién de confianza entrevistador—entrevistado
cuando éste dltimo aporta informacién personal comprometedora para 4l y cuando tiene
suficiente licertad para preguntar al entrevistador. En esé momento, podemos hablar de la
partic:'pacién del informante. Mantener esa parttcipaclén requiere que, Por parte del
entrevistador, se pongan en practica estrategias como la de recordar al entrevistado gue se Va3
guardar el anonimato, que €n cualquier caso &l tiene la ultima palabra, una vez concluida la
entrevista, éste podra revisarla y negodciar con el entrevistador sus posibles variaciones.

2.2, Bi COMIENZC DE LA ENTREVISTA
onversacion libre en la

E| comienzo de una entrevista en profundidad se asemeja al de una ¢

que los interlocutores hablan de un modo relajado sobre distintos temas cotidianos. El
antrevistador poco @ poco Introduce preguntas puscando respuestas que proporcionan puntos de
vista generales sobre un problema, descripciones amplias de un acontecimiento 0 narraciones que
cuentan el desarrollo de una institucién, el trabajo en una clase, etc. No es aconsejable, en estos

primeres momentos de 12 entrevista, preguntar por los detalles concretos de una actividad o por
|as razones que explican determinada conducta. Lo que perseguimos —aparte de una primera
aproximacion al punto de desarrollar en €l un sentimiento de

vista de nuestro informante— €s
confianza v el permitirle o ha experimentado

hablar sobre temas VY aspectos que conoce
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