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Texto. Universidad, carreras y profesiones

Desafio global y respuesta nacional

Notas para un dialogo internacional
sobre educacion superior

Philip G. Altbach y Todd M. Davis

La educacion superior ha cambiado profundamente en las ultimas dos décadas y
aquellos que estan comprometidos con la empresa académica deben todavia
resolver las consecuencias de estos cambios. Los sistemas y las instituciones
académicas han enfrentado presiones ante un numero creciente de estudiantes y
cambios demograficos, demandas de responsabilidad contable, reconsideracion
del rol social y econédmico de la educacion superior, consecuencias del fin de la

Guerra Fria y el impacto de nuevas tecnologias, entre otras cosas. Mientras que
los sistemas académicos funcionan en un ambiente nacional, los desafios se

representan en una escala global. Podemos aprender mucho tanto de las
experiencias nacionales como de las tendencias internacionales. Las ideas y
soluciones de un pais o region pueden ser relevantes en otro.

Dado que las instituciones académicas mundiales provienen de raices histéricas
comunes y enfrentan desafios contemporaneos comunes, es especialmente
apropiado propiciar el dialogo internacional. Un enfoque comparativo y global de
la reflexidn acerca de la educacion superior beneficia a todos —la experiencia de
un pais puede no ser directamente relevante para otro, pero los temas y las
soluciones afectan a muchas naciones—. Este ensayo tiene varios objetivos clave:

- echar luz sobre algunas cuestiones de la educacién superior que
muchos paises enfrentan y acerca de las cuales una discusion
internacional puede aportar cierta comprension;

- contribuir a la internacionalizacion de la educacidon superior por
medio de la discusion de iniciativas internacionales y del enlace de
personas e instituciones comprometidas con una perspectiva global
y con programas internacionales extendidos;

- crear una red de colegas y centros que trabajen en el campo de la
educacion superior mundial, en vistas a fomentar el didlogo, la
comunicacion y la posible investigacion colaborativa en curso, y

— vincular a los gestores, los administradores y la comunidad de
investigacién sobre la educacidon superior en un diadlogo creativo
acerca de temas centrales que enfrenta la educacion superior
contemporanea.
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Vemos en este ensayo y en las discusiones a las que esperamos dé lugar un
primer paso hacia un debate ya existente. Nos interesa especialmente enlazar el
norte y el sur en una discusion que durante mucho tiempo estuvo dominada por
los paises industrializados. Estamos convencidos de que hay mucho que
aprender de las experiencias de paises y sistemas a lo largo y a lo ancho del
mundo.

Trasfondo y perspectiva global

Si bien quiza todavia no sea posible pensar en la educacién superior como un
sistema global, existe una importante convergencia entre las universidades del
mundo y los sistemas de educacién superior. El origen histérico europeo medieval
de la mayor parte de ellas provee un antecedente comun. El modelo institucional

basico y la estructura de planes de estudio son similares en todo el mundo. Las
instituciones académicas han tenido frecuentemente una orientacién internacional
con elementos curriculares comunes y, en el periodo medieval, un idioma comun
de instruccion, el latin. Hacia fines del siglo XX, el inglés desempena el papel del
principal idioma internacional en la ciencia y la educacion, incluyendo Internet.
Ahora, con mas de un millén de estudiantes cursando sus estudios fuera de las
fronteras de sus paises, con infinidad de profesores trabajando
internacionalmente y con nuevas tecnologias como Internet, que promueve las
comunicaciones instantaneas las raices internacionales y las realidades
contemporaneas de la universidad son centrales.

Los sistemas de educacion superior han pasado también del acceso de elite al
masivo y el universal, como sefalé Martin Trow en los afios 60. En Norteamérica,
gran parte de Europa y un numero importante de paises del este de Asia los
sistemas académicos se acercan al acceso universal: cerca de la mitad de las
personas del grupo de edad apropiada concurren a algun tipo de institucion
postsecundaria y aumenta el numero de estudiantes no tradicionales (de un grupo
de edad mas adulto). En algunos paises, sin embargo, el acceso sigue siendo
limitado. En China e India, por ejemplo, a pesar de una notable expansién, menos
del 5 por ciento del grupo de edad pertinente concurre a instituciones
postsecundarias. En algunos paises, con un ingreso per capita relativamente bajo
(como Filipinas), el acceso es alto, mientras que en algunas naciones mas ricas
sigue siendo un desafio clave. En toda Africa, el acceso es limitado a un pequefio
sector de la poblacion. La cuestion del acceso es un tema importante en todas
partes, dado que las poblaciones lo demandan y las economias en desarrollo
requieren personal calificado.

Esas demandas entran en conflicto con otro de los puntos sensibles de la
controversia en la presente era: el financiamiento. La educacion superior es un
emprendimiento costoso y existe un importante debate sobre como financiar los
sistemas académicos en expansion. Los enfoques actuales del financiamiento de
la educacién superior ponen el acento en la necesidad de que los "usuarios"
paguen el costo de la instruccidon, puesto que cada vez mas los gestores ven la
educacion superior como algo que beneficia al individuo, mas que como un "bien
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publico" cuyos beneficios llegan a la sociedad. Este nuevo pensamiento,
combinado con las restricciones del gasto publico en muchos paises, ha dado
como resultado severos problemas financieros para la academia. Estas
dificultades llegan en un momento en el que los sistemas de educacién superior
estan tratando de ofrecer una mayor posibilidad de acceso. Los inconvenientes se
han exacerbado en muchos de los lugares mas pobres del mundo por la idea —
popular en algunas de las décadas pasadas y subrayada por el Banco Mundial y
otros agentes— segun la cual la educacién basica es la mas econdmica; como
resultado, la educacién superior fue ignorada por las agencias de préstamos y por
los donatarios. Hoy en dia, la educacion superior esta postergada en la agenda de
los gobiernos y de las agencias multilaterales al tiempo que el ambito académico
enfrenta algunos de sus mas serios desafios.

Los sistemas académicos y las instituciones han procurado tratar con estas
restricciones financieras de diversos modos. Programas de créditos, privatizacion
de algunas instituciones publicas, aranceles mas altos, son algunas de las
posibilidades para dirigir el gasto del gobierno. En muchos lugares, incluyendo la
mayoria de las grandes naciones industrializadas, las condiciones de estudio se
han deteriorado como consecuencia de las restricciones financieras. Las

matriculas han aumentado, pero los recursos —cuerpo docente incluido— no se
han mantenido a la altura de las necesidades. Las infraestructuras académicas,
bibliotecas y laboratorios, se han visto privadas de fondos. Se gasta menos en la
investigacion basica. Las condiciones de estudio se han deteriorado en muchos
de los sistemas académicos mejor desarrollados del mundo, incluidas Francia y
Alemania. Los estudiantes han salido a las calles para protestar masivamente
contra la reduccion de los presupuestos y las pobres condiciones de estudio por
primera vez desde los afios 60. También ha habido una notable decadencia de las
disposiciones académicas en el Africa subsahariana y en otras dareas en
desarrollo.

Si bien estas tendencias varian en alguna medida de pais en pais, existe con todo
una considerable convergencia. Los lideres académicos en todo el mundo se
preocupan por el mismo tipo de problemas. Las condiciones particulares cambian
de un pais a otro, y ciertamente existen grandes diferencias entre los Paises
Bajos y Mali. Sin embargo, las soluciones de un pais pueden ser relevantes, al
menos en cuanto pueden sugerir opciones en otras partes. Por ejemplo, las ideas
australianas referidas a un "impuesto al graduado", un esquema de reembolso
basado en el ingreso posgraduacion, suscitan mucho interés. Estados Unidos,
como sistema académico mas amplio y en muchos sentidos preponderante, ha
sufrido antes que otros los desafios del acceso universal; por otra parte, los
patrones americanos de organizacion académica son de considerable interés en
otras partes del mundo.

Vivimos un periodo de cambios rapidos en la educacion superior, un periodo en el
que podemos aprender mucho de la experiencia de los demas. En suma, la
educacion superior se ha vuelto global, pero con una variedad de acentos. Estas
preocupaciones o temas globales no son verdaderamente compartimientos
estancos. Pueden entenderse mejor en tanto grupos o manojos de problemas.

UNTREF VIRTUAL | 5



Texto. Universidad, carreras y profesiones

Cada uno de los siguientes constituyen cuestiones relacionadas que resulta cada
vez mas complejo aislar y dirimir de manera reduccionista. Sigue una discusion de
la breve lista de grupos de problemas.

Los grupos de problemas

Identificamos varios temas que nos parecen centrales en las argumentaciones
actuales referidas a la educacion superior en el mundo. Estos temas merecen
elaboracion y analisis. Afectan de diferente manera a los paises y las regiones;
creemos, sin embargo, que todos son relevantes a nivel internacional y que una
discusion de sus implicancias puede llevar a una comprension que sera util tanto
para analisis comparativos como nacionales.

- Educacion y trabajo son actividades que deberian alimentarse
mutuamente. Los eslabones y puntos de transicion desde la
educacion inicial hasta la fuerza de trabajo estan débilmente
articulados. Esto es asi tanto en el mundo desarrollado como en el
mundo en vias de desarrollo. Los educadores y los empresarios rara
vez discuten, mas alla de los acuerdos, acerca de la serie de
habilidades y prientaciones que son prerrequisitos para el empleo
exitoso. Las estructuras formales por las cuales los sistemas
educativos preparan a los estudiantes para el mafnana tampoco
estdn debidamente desarrolladas. Los modelos difundidos en
Alemania, a través del enlace entre la educacién postsecundaria y
los convenios de pasantias o el sistema comunitario del college en
Estados Unidos estan siendo actualmente examinados en muchas
areas. La educacién profesional suele enlazarse bien con el empleo
en muchos paises, pero la educacion en artes y ciencias no esta tan
bien articulada. No resulta claro qué tipo de articulacion es posible,
pero la cuestion merece ser considerada mas profundamente.

- Mientras que la transicién entre la escuela y el trabajo puede estar
pobremente articulada, la demanda de educacién permanente se ha
vuelto evidente. Alimentada por los rapidos cambios en la tecnologia
y la creacion de categorias de empleo inexistentes diez afios antes,
los trabajadores y los empleadores deben estar continuamente
atentos a la dimension educativa. Asi como la naturaleza del trabajo
ha evolucionado, del mismo modo, quienes trabajan necesitan
continuamente aumentar sus capacidades. Esto ha llevado al
desarrollo de una variedad de firmas educativas mas alla del grado
de bachiller. En Alemania, cambios recientes en la estructura de
grado han llevado a la modularizacion de los titulos de grado. En
Estados Unidos se estan desarrollando con rapidez programas
certificados y cursos de estudios de corto plazo. De acuerdo con un
calculo reciente, solamente las corporaciones en Estados Unidos en
2005 gastaran 15 mil millones de ddlares mas de lo que gastan
actualmente, tan s6lo para mantener los niveles de entrenamiento
de empleados existentes hoy. Otros calculan que los gastos
mundiales en instruccion alcanzan muchos millones de dodlares
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anuales para asegurar que su fuerza de trabajo tiene las habilidades
necesarias para competir en un ambiente de negocios cada vez mas
veloz y mas competitivo. En muchos paises, especialmente en el
mundo en desarrollo, la educacién de grado comienza a florecer en
la medida en que se hace cada vez mas clara la necesidad de
habilidades superiores y de educacidén permanente.

Se ha vuelto un punto trivial sefialar los cambios que han producido
los desarrollos tecnoldgicos. Aun asi, muchos de los
desplazamientos en la transicion escuela-trabajo y la presién por la
educacion permanente son parcialmente el resultado de estos
desarrollos. De manera mas directa, sin embargo, la tecnologia ha
hecho posible una revolucién en la educacion a distancia que tiene
importantes consecuencias para la acreditacion de las instituciones
educativas y para asegurar la calidad en tales circunstancias. La
tecnologia también esta comenzando a tener una repercusion en el
modo de enseiar y aprender en las universidades tradicionales.
Igualmente es un cliché que esta tecnologia es cara, esta sujeta a
una obsolescencia rapida y requiere una importante inversion inicial
s6lo para entrar en el juego. Para muchos paises en desarrollo, el
costo es en este momento prohibitivo, y es precisamente en estas
regiones donde la tecnologia puede aportar una mayor mejora en el
corto plazo. La tecnologia es también central en la comunicacion, el
almacenamiento y la recuperacion del conocimiento. La biblioteca
tradicional esta siendo revolucionada por sistemas de informacion
basados en redes, como en el caso de los sistemas administrativos
de muchas universidades. Del grupo de problemas discutidos aqui,
la tecnologia es el menos comprendido vy, tal vez aquel con el mayor
potencial para transformar la educacion superior.

Hemos sefalado al pasar el aumento en el numero de estudiantes
gque mueven internacionalmente. Si bien es una tendencia
importante y alentadora, no deja de tener serias consecuencias. Al
tiempo que ha crecido el mercado para los individuos con
competencias transnacionales, asi también han aumentado las
oportunidades para los individuos con habilidades valoradas en el
mercado de otros paises. Actualmente, la transferencia de talento ha
tenido lugar desde los paises en desarrollo como India o China hacia
el mundo desarrollado. En Estados Unidos, las cifras de las estadias
de los estudiantes avanzados en ingenieria y ciencias puede ser de
mas del 75 por ciento para estudiantes de otros paises. Desde la
perspectiva de las autoridades de la educacion nacional, estos
estudiantes podrian representar una considerable fuga de talento
formado en los paises de origen. Si las naciones han de desarro-
llarse, deben encontrar los medios por los cuales el talento pueda
florecer en los suelos que lo han nutrido originalmente. Cuestiones
relacionadas con la internacionalizacion del curriculum y la creacion
de una conciencia global en los estudiantes, incluyendo Ia
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ensenanza de una lengua extranjera y asegurando que la profesién
académica esta internacionalmente conectada, son centrales en
cualquier discusién acerca de la internacionalizacion de la educacion
superior.

Aunque rara vez discutida, una de las areas de mayor expansion en
todo el mundo ha sido la educacién de grado —el aprendizaje
posbachillerato para las profesiones asi como para la ciencia, la
tecnologia y la ensefianza— . La educacién de grado ofrece grandes
posibilidades para los vinculos y la cooperacion internacional. Los
paises pueden sacar ventaja de la ejercitacion de capacidades en
otros lados y las nuevas tecnologias pueden proporcionar los
enlaces. La ensefianza y la investigacion altamente especializada y
de nivel avanzado merecen un cuidadoso analisis.

La privatizacién de la ensefianza superior es un fenomeno mundial
de considerable importancia. En América latina y algunas partes de
Asia, aquello que crece con mayor rapidez en el sistema académico
son las instituciones privadas. En el centro y el este de Europa, la
iniciativa privada tiene también una importancia considerable. Las
universidades publicas en algunos lugares estan siendo
"privatizadas" en el sentido en que son cada vez mas responsables
del incremento de sus fondos. Se les demanda una relacion mas
directa con la sociedad. Paulatinamente se ve a los estudiantes
como "clientes". La expansidn del sector privado trae consigo
cuestiones relativas al control de calidad y la acreditacion, dado que
en muchas partes del mundo todavia existen pocos controles en ese
sector. La cuestion del acceso también se presenta como tema
central. Dado que algunas areas en desarrollo, como el Africa
subsahariana, asistirdn en breve al crecimiento de las instituciones
privadas, la comprension de los problemas y posibilidades de la
educacidén superior privada dentro de un contexto comparativo
constituye una necesidad urgente.

La profesion académica esta en crisis en casi todas partes. Hay un
rapido crecimiento del cuerpo docente de dedicacién parcial en
muchos paises y los sistemas tradicionales vitalicios son atacados.
Se le pide al profesorado que haga mas con menos; por otra parte,
la proporcion alumno-docente, los salarios académicos y el animo en
general se han visto deteriorados en su totalidad. Se les pide a los
profesores que se ajusten a las nuevas circunstancias pero se les da
pocos recursos en la transicion. Sin una profesion académica
comprometida, la universidad no puede ser una institucion efectiva.

El acceso y la equidad siguen siendo factores centrales pero, en el
contexto politico actual, algunas veces son ignorados. Mientras los
sistemas académicos en todo el mundo han sufrido una notable
expansion, existen problemas de acceso y equidad en muchas
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partes. Las cuestiones de género, de etnia y de clase social siguen
siendo temas serios. En muchos paises en desarrollo, la educacién
superior es aun principalmente un fenédmeno urbano, reservado en
gran medida a los segmentos mas favorecidos de la sociedad. Si
bien las mujeres han hecho avances significativos, su acceso sigue
siendo un problema fundamental en muchas partes del mundo.

- La responsabilidad contable es un eslogan contemporaneo en la
educacion superior. Las exigencias de las fuentes de financiamiento,
principalmente los gobiernos, respecto de la mediciéon del
rendimiento académico, el control de las asignaciones financieras,
etc., se vuelven, cada vez mas, parte central del debate acerca de la
educacion superior. Los sistemas de gobierno son constrefidos,
algunas veces hasta el punto limite. Para alcanzar las exigencias de
responsabilidad, las universidades estan siendo "gerenciadas" por
administradores profesionales que ganan un progresivo control. El
poder tradicional del cuerpo docente se esta debilitando.

- La expansion trae consigo una mayor diferenciacion y la emergencia
de sistemas académicos. Surgen nuevos tipos de instituciones
académicas y las universidades existentes atienden a grupos mas
amplios y mas diversos. En vistas a dar sentido a esta dife-
renciaciéon, los sistemas académicos se organizan para proveer
coordinacion y una apropiada administracion de los recursos.

Estos son algunos de los tépicos clave que afectan a la educacién postsecundaria
actual en todo el mundo. Si bien ésta no es de ninguna manera una lista
completa, ofrece las bases para la discusién y la cooperacion. El analisis
internacional y comparativo puede ayudar a una mayor comprension acerca de
como tratar estos tépicos en cada uno de los paises.
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6. ¢ Educar en la Universidad?

ANNA GENE

Introduccion

No hubiera podido formularme esta pregunta sin las experiencias vividas en casi
veinticinco afios de profesion. Esta pregunta surge en la andadura de un largo
camino de mi trabajo como maestra y profesora de Universidad, asi como
directora del Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Lleida.

Es el resultado de vivencias y reflexiones personales, de mis lecturas, de
conversaciones y proyectos compartidos con compafieras y compaferos de
trabajo. En este articulo pretendo mostrar como ha ido surgiendo esta pregunta,
perfildndose hasta evidenciarse claramente. Para ello planteo mis reflexiones bajo
dos perspectivas. En primer lugar presento mi mirada hacia la universidad con
ojos de maestra. Todo lo que aprendo haciendo de maestra ilumina mi
comprension de la Universidad. La otra mirada responde a la observacion vy
vivencia de la Universidad desde dentro.

Como maestra expongo los objetivos que orientan mi trabajo y el de muchos de
mis companeros para ir avanzando en la educacién de nifios y nifias en edad
escolar, y propongo pensar si estos objetivos deben estar presentes en la
Universidad, si deben ser considerados en la formacién universitaria.

Desde dentro de la Universidad, como profesora de la misma, presento lo que
algunos autores proponen sobre la formacion de estudiantes universitarios.
También mis reflexiones y los problemas que me sugieren.

Escribir este articulo me ha permitido ordenar vivencias, reflexiones y hacerme
muchas preguntas. Con este trabajo he tenido una excelente oportunidad para
repensar y revivir. He pasado momentos muy agradables, también momentos
dificiles en los que me parecia imposible organizar tantas experiencias e ideas y
exponerlas. Por todo ello, por esta oportunidad para aprender de nuevo a partir de
lo viejo, de recordar lo vivido, quiero agradecer a los coordinadores de este libro
su invitacion a la escritura.

Desde la escuela

Cuando pensamos en la educacion de nifios, nifias y adolescentes en la escuela 'y
centros de secundaria, nos gustaria que nuestros esfuerzos para educarles y los
suyos para aprender permitieran ir logrando una serie de objetivos.
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Queremos que se acerquen al mundo que les rodea, al mundo natural, al mundo
fisico, que lo comprendan, que puedan aduefarse de él, que puedan situarse en
la naturaleza como seres integrantes de la misma, con capacidad para pensarla,
para descubrirla, también para destruirla. Nos gustaria que comprendieran que la
forma de observar el mundo responde a su manera particular y unica de su propia
mirada, de su pensamiento, y que la ciencia es un intento humano que pretende
unificar esta mirada, objetivarla, construir un pensamiento comun. Un
pensamiento que deberia ser suficientemente creativo para poder ser autocritico.
Un pensamiento que también tiene sus propios limites.

Deseamos que se familiaricen con formas de pensar que buscan ser mas
rigurosas, con metodologias que les ayuden, en algunos momentos, a poder ir
mas alla del sentido comun, accediendo a formas de razonamiento mas precisas.
Esta aproximacion al trabajo cientifico pensamos que debe ser abordada desde el
cuestionamiento de su neutralidad, considerando explicitamente las complejas
relaciones que se establecen entre la ciencia, la técnica y la sociedad.

Otro objetivo que pretendemos conseguir en la educacion escolar es que los
alumnos comprendan la dinamica de la sociedad en que vivimos.

Como la historia del pensamiento y de las acciones humanas va influyendo en
nuestras formas de pensar y de hacer, en nuestra comprension de lo que pasa, en
nuestra interpretacion de la realidad y en el valor y el sentido que vamos dando a
las acciones personales y a las acciones colectivas. Nos gustaria que fueran
entendiendo las dificultades con las que los seres humanos nos hemos ido
encontrando a lo largo de nuestra historia. Como hemos ido pensando y
recorriendo los caminos escogidos para avanzar en su resolucion, lo que hemos
realizado: nuestros avances, nuestros retrocesos, nuestras dificultades para
aprender a convivir, a compartir, a confiar. Y esto no solamente desde la
perspectiva que nos da nuestra cultura, sino conociendo y aceptando el valor de
otras culturas que, por caminos distintos, buscan respuestas humanas a
problemas comunes y tal vez irresolubles.

Nos gustaria que su actitud fuera critica, incluso alternativa, que pudieran disefar
y se atrevieran a recorrer caminos nuevos. Para ello nos complace que den valor
a su participacion en la vida de su escuela y de su ciudad y lo sepan hacer,
construyéndose a si mismos en su dimensidn social.

Este interés en que aprendan a participar criticamente en la construccion de la
sociedad en la que viven nos obliga a reflexiones y acciones de educacion
democratica. Queremos ensefiarles el valor de las palabras, la importancia de
expresar el propio pensamiento a través de ellas, no solamente como camino de
comprensiéon de uno mismo, es decir, como elemento de conciencia, sino también
y fundamentalmente como vehiculo de comprension del otro.

Que aprendan a escuchar, a expresar sus opiniones, a dar valor a su propio

pensamiento y al pensamiento del otro, percibiendo las diferencias vy
comprendiendo la riqueza de situaciones en las que somos capaces de compartir,
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discrepar, contrastar, respetar..., en definitiva de dialogar, haciendo de las
palabras instrumentos de conocimiento de nosotros mismos, de los demas y de
nuestra vida comun. Pretendemos asi ayudarles a ir construyendo su capacidad
para entender y ejercer la democracia en su cotidianidad, en sus acciones, como
una forma de vida.

Pero la accién humana no estd regida unicamente por esquema tedricos. Las
pasiones, los afectos influyen no solamente en esta accion, sino también en
nuestra percepcion de la realidad. Por tanto, nuestro trabajo educativo ha de tener
en cuenta el mundo de los sentimientos y de las emociones. Que puedan ir
reconociéndose en ellos, que los comprendan, que sepan sujetarlos, dejarlos ir
controladamente...; en definitiva, que puedan irse construyendo como sujetos.
Que vayan siendo conscientes de su yo unico, irrepetible, y que en esa conciencia
sean capaces de aceptarse a si mismos en sus propios limites, en su subjetividad.

Y en este largo proceso que vayan descubriendo también la singularidad del otro
en sus afectos, en sus emociones. Para ello pensamos que debemos
aproximarles al conocimiento y comprension de como a lo largo del tiempo y en
las diferentes culturas los seres humanos hemos ido buscando, a veces
erraticamente, respuestas a las preguntas existenciales que no son comunes y
que a veces nos unen Yy, demasiado frecuentemente, nos separan. La
importancia, de la literatura, el valor comunicativo y de autoconocimiento del
lenguaje oral y escrito, las diferentes formas de expresion de lo humano y sus
conflictos: el arte, la musica, el cine..., la busqueda de comprension de nuestras
propias experiencias, la filosofia, la ciencia...

Queremos finalmente que descubran en si mismos el placer de aprender. Que
comprendan que muchas veces aprender supone permitir que entren o emerjan
en nosotros las crisis, los conflictos; en definitiva, el sufrimiento. También la
espera, la necesidad de tiempo que el comprender reclama.

Y todo ello, no lo deseamos igualmente para los estudiantes y las estudiantes en
la Universidad? ;No nos proponemos a través de las diferentes disciplinas
aproximarlos a la comprension del mundo en el que viven y poder asi ejercer con
conocimiento una profesion? ;Puede pensarse en una comprension del mundo
que no nos incluya a nosotras y a nosotros mismos? ¢ Es posible ensefarles lo
exterior sin una implicacion de si mismos, del sentido que van dando a sus
aprendizajes?

Y este mundo en el que les vamos introduciendo en su comprensiéon mas
compleja y en los conocimientos mas recientes, ¢;puede excluirse de un
posicionamiento personal y critico sobre el mismo?, ;de la busqueda de acciones
alternativas?

UNTREF VIRTUAL | 13



Texto. Universidad, carreras y profesiones

Desde la Universidad

Actualmente vivimos en una sociedad que cambia muy rapidamente. Los
conocimientos de las diferentes areas del saber evolucionan aceleradamente. Nos
llegan nuevas informaciones constantemente, a través de medios de transmision
que también se hallan en constante cambio.

De todo este gran dinamismo de produccion y de transmision no somos, en
general, ni promotores ni actores principales. Los nuevos conocimientos, las
nuevas formas de comunicacién, son promovidas desde instancias que quedan
fuera de nosotros, por lo que con frecuencia, nos vemos inmersos en dinamicas
que nos sobrepasan e incluso llegan a desconcertarnos, porque de alguna
manera somos movidos desde fuera de nosotros mismos, sin saber muy bien por
qué ni por quién.

En esta dinamica nos encontramos todos, tanto el profesorado como los
estudiantes de la Universidad. La cuestién esta en pensar qué caracteristicas
deberia tenerla ensefianza universitaria para ir logrando que los estudiantes y
nosotros mismos pudiéramos irnos situando de forma consciente, creativa y
también critica en esta dinamica tan compleja y rapida.

Lo que resulta cada vez mas evidente es que la capacidad de asimilacion de
conocimientos por parte de los estudiantes — y por nosotros, sus profesores— es
limitada, y que su acumulacion puede llegar a ser incluso contraproducente para
el aprendizaje, ya que una cantidad tan considerable de formacion puede actuar
como un ruido de fondo que nos dificulte encontrar sentido a lo que estamos
haciendo, y, en consecuencia, aprender. Ademas lo que hoy consideramos
conocimientos ciertos pueden ser puestos en crisis en muy poco tiempo.

Como investigadoras e investigadores puede resultarnos dificil situarnos en un
contexto tan cambiante. Necesitamos conocer y participar en la construccién de
nuevos conocimientos, en el planteamiento y resolucion de los problemas que van
surgiendo, en las innovaciones... Pero como profesores y profesoras, nuestro
trabajo es todavia mas complejo. El «estar al dia» debe ir acompanado de saber
aproximar a los estudiantes a la estructura béasica de la disciplina, a las
metodologias que permiten la elaboracion de nuevos conocimientos, a los
problemas mas importantes que en ese campo se plantean. Debemos ensefarles
a comprender, pero también a dudar, a aplicar lo aprendido, a adquirir experiencia
en la construccion tedrica y en la practica. Hemos de ensefarles para que puedan
aprender en un contexto de cambio rapido y complejo, y todo esto en un tiempo
tan limitado que nos hace sentir a menudo desbordados, tanto a los estudiantes
como a nosotros mismos.

Segun lo expuesto, no tiene sentido una formacion universitaria entendida como
transmision de informacion. Seria mas adecuado promover en los estudiantes la
capacidad para buscar la informacidon necesaria, para construir conocimientos
nuevos a partir de los que ya poseen, para aplicar la teoria criticamente, para
comprender el impacto individual y colectivo de esta aplicacién..., también para
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saber encontrar el sentido de lo que estan aprendiendo para su profesion, para su
vida.

La Universidad deberia ser el lugar en el que las estudiantes y los estudiantes
aprendieran a comprender y a asimilar sus experiencias, sus saberes,
contrastandolos con las experiencias y saberes de otros: profesorado,
investigadoras e investigadores, escritoras y escritores... en el que pudieran vivir
situaciones enriquecedoras de ensefianza y de aprendizaje que les ayudaran a
construir nuevos conocimientos partiendo de los que ya tienen y, sobre todo, que
les dotaran de instrumentos para saber comprender y vivir situaciones nuevas,
aprendiendo de ellas. En definitiva, se trata de prepararles para saber aprender,
recuperando la tradicion griega que entendia que el saber se construye a partir de
la experiencia, de la reflexion, de la critica, del dialogo con otros, ya que es a
través de estos procedimientos como vamos dando sentido a este saber y por
tanto podemos ir integrandolo a nuestra existencia.

En consecuencia, el profesorado universitario, ademas de ensefiar conocimientos
y saberes, deberiamos mostrar como, individualmente o en grupo, los vamos
construyendo,  haciéndolos  nuestros, reflexionandolos, criticandolos...,
aprendiéndolos, cdmo los asimilamos, como los comprendemos, es decir, como
les vamos dando sentido al integrarlos a nuestra experiencia profesional y vital.
Porque no se trata de dar conocimientos acabados, que se encuentran fuera de
nosotros, sino de mostrar cdmo hemos hecho posible su incorporacion a nuestro
pensamiento, a nuestra realidad, como vamos aprendiendo de las situaciones
profesionales que vivimos; en definitiva, como aprendemos de nuestras
experiencias.

De esta manera podremos ensefiar —en el sentido de mostrar— a los estudiantes
formas de hacer, de pensar, de aprender. Asi ellos y ellas conseguiran disefiar y
construir su propia manera de pensar y hacer, que les facilitara, a lo largo de su
vida profesional, instrumentos para ir comprendiendo, adaptandose o reaccionar a
nuevas realidades, a nuevos conocimientos.

Se trata, pues, de ir transformando un tipo de ensefianza dominado por la
instruccion, por lo ya acabado, en un tipo de ensefianza a traves del ejemplo, del
modelo, de la experiencia. Una ensefianza orientada por el como hacer mas que
por el qué hacer.

Si se trata de ensefar a los estudiantes a construir conocimientos.-5, a apropiarse
de ellos dando su propio sentido al quehacer profesional, debemos considerar
necesariamente las caracteristicas del trabajo que conduce a la construccion de
nuevos conocimientos, es decir, al trabajo de investigacion para relacionarlo con
el trabajo docente y ver sus posibles relaciones.

En nuestro trabajo investigador los profesores y profesoras aprendemos.
Utilizando procedimientos diversos vamos abordando posibles respuestas a
problemas planteados. Nos proponemos, generalmente en equipo, recorrer
caminos que esperamos nos lleven a respuestas que nos permitan comprender
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mejor. Compartimos estos itinerarios, a veces dificiles, y las conclusiones a las
que hemos llegado con personas interesadas en los mismos temas. En todos
estos procesos, a veces muy complejos, encontramos momentos creativos, de
grandes dudas, de incertidumbres, de desasosiego. También debemos afrontar
problematicas en nuestras relaciones personales con nuestros comparieros y
companeras de trabajo: obstaculos en la comprensién mutua, necesidad de
protagonismo, rivalidad... Cuando estamos inmersos en todas estas situaciones
complejas y dificiles, al mismo tiempo que creativas y ricas, es cuando
aprendemos.

En cambio, cuando ensenamos en la Universidad transmitimos a los estudiantes
conocimientos ya elaborados, acabados. Frecuentemente, las conclusiones de
afos, incluso décadas de trabajos colectivos, llenos de dificultades, de errores, de
luchas personales, de caminos equivocados..., en definitiva, de vida son
transmitidos en breves minutos, con suerte algunas horas y lo que es peor, sin
todo el entramado de problematicas, dificultades y pasiones que acompafa toda
construccion de conocimientos, todo aprendizaje.

El resultado de todo ello, el despojar de los conocimientos la creatividad dificil y
agotadora de la actividad humana, tiene como consecuencia transmitir a los
estudiantes visiones simplistas, limitadas, desapasionadas, incorrectas de los
diferentes procesos que los seres humanos, a lo largo del tiempo, hemos ido
realizando para intentar comprender el mundo natural en que vivimos, la
complejidad de las sociedades que hemos ido construyendo para poder sobrevivir
en la naturaleza y sobre todo a nosotros mismos. Transmitimos conocimientos y
olvidamos los procesos. Olvidamos cémo los hemos ido construyendo.
Separamos el conocimiento de la acciébn humana compleja, creativa,
ejemplificadora.

Y ello en una sociedad tan rapida como la nuestra es, en mi opinién, preocupante
ya que parece como si los conocimientos se construyeran de forma automatica,
sin nosotros. Mostramos la meta, pero no el camino, ocultando lo que es mas
importante, los itinerarios que hemos recorrido, la accion de las personas que con
todos nuestros limites, dificultades y aciertos vamos construyendo estos
conocimientos.

Al no hacer conscientes a los estudiantes los caminos que se han seguido para ir
comprendiendo el mundo en que vivimos, les privamos de un aspecto esencial, no
les ensefiamos a caminar por si mismos, a seguir aprendiendo de sus acciones,
de sus experiencias, de los problemas que les iran surgiendo en su vida
profesional, no les facilitamos que puedan educarse a si mismos, a aprender
cuando quieran.

De esta manera no favorecemos en los alumnos la comprension de que el
aprendizaje, la vida, es un proceso complejo y dificil del que nosotros somos los
artesanos. Somos nosotros quienes damos sentido a o que hacemos. Y si bien
somos deudores de los conocimientos que otros han construido en el pasado o en
la actualidad, nuestro aprendizaje, este trabajo artesanal de elaboracion del
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significado de los conocimientos que vamos incorporando a nuestro saber y a
nuestra experiencia, es un trabajo en ultimo término personal, solitario, que puede
durar, si queremos, toda la vida.

Deberiamos atrevemos a pensar y a proponer formas de educacién en la
Universidad que no se fundamenten en traspasar a los alumnos conocimientos ya
hechos. Necesitamos formas de ensefar y aprender surgidas del sentido que
como profesores estamos dando a nuestro trabajo educativo e investigador y que
puedan incidir en los alumnos facilitandoles la elaboracion del significado de sus
aprendizajes y de su mundo.

Todas estas reflexiones contribuyen a cuestionar la fragmentacion excesiva que la
Universidad, en general, hace del conocimiento humano y plantean la repercusion
de esta ruptura en la educacion.

Son cada vez mas abundantes las aportaciones de diferentes autores
alertandonos del peligro de la fragmentacion del conocimiento. Ortega y Gasset a
principios de siglo decia: «La especializacion ha roto en pedazos al hombre.»
Edgar Morin, cuando reflexiona sobre el valor necesario para considerar la
complejidad del conocimiento y de la vida, nos estimula a replanteamos el
principio de las disciplinas que quiebra, dice, no solamente el objeto de estudio,
sino a nosotros mismos.

Ante este peligro real de rotura deberiamos plantearnos desde la Universidad si
ha llegado el momento de cuestionar y tal vez de derribar las murallas que hemos
ido construyendo entre naturaleza y cultura, ciencia y filosofia, humanidades vy
técnica, pensamiento y vida, objeto y sujeto. Murallas que en un tiempo se
edificaron pensando que nos ayudarian a comprender mejor la realidad, a
profundizar mas en ella desde la especificidad, pero hoy se muestran, a veces,
como muros ocultadores de la realidad que queriamos conocer, muros que
separan mas que unen. Muros que confunden como un laberinto.

Tal vez, desde la humildad de la aceptacion de los limites del propio conocer,
deberiamos compartir lo que sabemos, las respuestas a los problemas que nos
hemos ido planteando en nuestras diferentes trayectorias profesionales. Porque
en la aproximacion y contacto entre las disciplinas, en la explicitacion de las
dudas, en la consideracion de los interrogantes comunes podemos encontrar
aquel conocimiento que buscamos y que tal vez nos aproxime mas a la
comprension del mundo y de nosotros mismos.

En este contexto se enmarca el debate en torno a la necesidad de recuperar la
formacion humanista en la Universidad. Este debate no deberia plantearse desde
la perspectiva de una reintroduccidon sin mas de las humanidades, sino como un
cuestionamiento del conocer humano tal como actualmente lo estamos
concibiendo y, en consecuencia, ensefiando en la Universidad. Tal vez se trate de
ayudar a emerger y a explicitar el sentido ultimo que tienen para nosotros los
diferentes conocimientos, su comprension y su ensefianza. Tal vez se trate de
recuperar el sentido, el para qué de tantos afanes para conocer y para ensenar.
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A lo largo de los siglos XIX y XX los esfuerzos humanos y econdmicos que se han
destinado a la busqueda del bienestar han sido enormes. El progreso conseguido
es indiscutible si pensamos, por ejemplo, en las mejoras en la lucha contra las
enfermedades, los logros en la agricultura y en la ganaderia, la multitud de
progresos técnicos que han facilitado enormemente la vida cotidiana... El
problema estd en que a finales de este siglo, después de décadas de intensas
busquedas y tantos logros, parece como si nos hubiéramos olvidado de la
finalidad de tantos esfuerzos, de quien es el destinatario de tanta lucha. Es corno
si hubiéramos entrado en una obsesion por conocer, por conocer mas de lo
mismo, olvidando que este conocer sélo tiene sentido si nos ayuda en nuestra
realizacion humana. Es, en palabras de J. L. Ramirez, como si el desarrollo del
saber técnico que ha transformado nuestras condiciones externas de vida, nos
hubiera creado al mismo tiempo unos limites mentales y éticos que obnubilan el
sentido de lo que hacemos y de nuestra propia vida.

Se trata, pues, de encontrarnos de nuevo en el conocimiento, reconocernos en él.
En el conocimiento cientifico y en el técnico, también en el conocimiento humano,
porque no es suficiente una visidn interdisciplinar de la realidad para
comprenderla y comprendernos. La realidad seguira estando fuera de nosotros si

no conseguimos reintroducimos en ella, ser capaces de mirarnos y de mirarla
simultaneamente. Debemos insertar, como dice Maria Zambrano, «el

conocimiento en el proceso que es la vida de cada uno, la vida personal y la vida
historica».

Pero no es suficiente recuperarnos a nosotros mismos cuando investigamos; es
necesario hacerlo también cuando ensefiamos. Porque nuestra concepcion del
ensenar y del aprender no ha quedado al margen de esta pérdida del sentido de
nuestras acciones. Asi hemos ido reemplazando, muchas veces sin darnos
cuenta, los aspectos mas creativos, mas vivos de la educaciéon por técnicas
preestablecidas, planificaciones externas, frias que han contribuido a levantar
muros de incomprension entre nosotros y lo que queremos ensefar y aprender,
olvidandonos de que formamos parte del conocimiento. «Soy una parte de todo lo
que he encontradoy», decia Ortega, olvidandonos de que al ensehar —mejor, al
educar— no entran en juego solamente los conocimientos, sino que somos
nosotras y nosotros, todo nuestro ser, quienes estamos implicados en este
proceso. También los estudiantes, si no queremos que queden excluidos,
desgajados del conocimiento, han de implicarse encontrando su propio sentido a
lo que estan aprendiendo.

Pero ;como hemos podido descuidamos a nosotros mismos en los procesos de
construccion de conocimientos y en su ensenanza? Para poder prescindir de
nosotros en la busqueda del conocimiento ha sido necesario intentar acallar la
capacidad humana para sentir la insatisfaccion, la incertidumbre, el malestar, ....
Para ello hemos aprendido, y la Universidad ha sido muy buena maestra, a ocultar
los sentimientos de impotencia, de limite, de inquietud, de desconcierto, que
forman parte de nosotros, que aparecen cuando investigarnos, cuando
aprendemos y ensefiarnos, dando importancia preponderante, como artifice de
todo conocimiento humano, a la razon.
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El «pienso, luego existo» ha ocupado las aulas, los despachos y los laboratorios.
La Universidad ha ido arrojando fuera de si misma al ser humano, quedandose
s6lo con su pensamiento, sobre todo con su pensamiento escrito, el que queda
estatico, fijo... el pensamiento tedrico, despreciando con ello el pensamiento que
nace de la practica, de nuestra experiencia y la de nuestros alumnos.

Pero la hegemonia de la razén en el conocimiento esta entrando en crisis. La
psicologia, la filosofia, la neurologia..., estan mostrando por caminos distintos que
las emociones, los sentimientos tienen un papel importante en el conocer
humano. Somos seres complejos, profundamente interrelacionados en todas
nuestras funciones y capacidades y la separacion entre el mundo subjetivo y la
razén no solo carece de sentido, sino que va en contra de nuestra naturaleza, de
nuestra forma de ser.

Ahora bien, aceptar que conocer implica no separar la razén de las emociones y
de los afectos, que el conocimiento esta impregnado de subjetividad, es decir, de
todo nuestro ser y del sentido que vamos dando a nuestra vida es dificil, sobre
todo desde la Universidad. Aceptar lo subjetivo y actuar en consecuencia supone
un reto, tal vez uno de los principales desafios que esta institucion tiene
planteados para el siglo XXI.

Porque comprender y, sobre todo, atreverse a modificar lo establecido desde hace
tantas décadas exigira un esfuerzo de autocritica y de aprendizaje, en definitiva
de educacion. Y la critica, como es evidente, no podra ser solamente tedrica, sino
que supondra el reconocimiento explicito de nuestras propias incertidumbres,
nuestros miedos, conflictos, limites,... Porque la aceptacion de la subjetividad en
el conocimiento supone también la comprensién del ser humano como un ser en
conflicto, un ser en constante construccion, un ser inseguro, tanto en nuestra
componente interior, psiquica, como en nuestras relaciones, es decir, en nuestra
vertiente social. Necesitaremos una predisposicidon interior para educarnos de
nuevo a partir de lo que ya sabemos, aprendiendo a mirar lo que ya conocemos
con otra mirada, desde nosotros mismos, desde lo que somos.

Y es precisamente esta nueva mirada con los ojos de nuestra subjetividad la que
nos ira educando y nos ayudara a mostrar a nuestros alumnos los caminos
inciertos y dificiles que debemos recorrer para comprendernos a nosotros mismos
y la realidad de la que formamos parte, mostrando la humanidad de nuestro obrar
y de nuestro pensar, reintroduciendo las humanidades.

Ahora bien, si decidimos aceptar que el conocimiento esta impregnado de
subjetividad, o mejor que la subjetividad impregna nuestro conocimiento, y actuar
en consecuencia, nuestro papel como profesores y profesoras debera también
cambiar. De hecho no puede quedar establecido o definido previamente, ya que
nuestros encuentros con los estudiantes, sus conocimientos, sus aprendizajes,
sus actitudes nos influyen, de la misma manera que nosotros influimos sobre
ellos. La realidad sobre la que vamos interviniendo y transformando nos cambia
también a nosotros, lo cual nos conduce a la necesidad de ir dando mas valor a
los procesos de ensefianza de aprendizaje y a las actitudes en la educacién que
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vamos proponiendo y proponiéndonos. Dar valor a los procesos y a las actitudes
supone estar, estudiantes y profesores, mas pendientes de lo que sucede en el
aula, mas atentos a las dificultades que surgen, a los obstaculos que pueden
aparecer en la comprension de determinados conocimientos, a los momentos de
desconcierto, de inseguridad. También a como estas dinamicas van influyendo en
todos, nuestro cansancio y el suyo, los momentos de satisfaccion por lo
aprendido, las situaciones de espera dificiles, en que no entrevemos la claridad de
la comprensién, cuando todavia no vemos el resultado del esfuerzo. Y en este
contexto es evidente que nos pueden ayudar algunos recursos didacticos
conocidos, pero sélo si los hemos ido incorporando a nuestra experiencia, de tal
manera que podamos mostrar a los alumnos y alumnas como los utilizamos en
nuestro propio aprendizaje.

Pero la aceptacién de lo subjetivo quiere decir asimismo que los conocimientos
que la Universidad investiga y ensefia estan impregnados de subjetividad, no son
neutrales, no son independientes de las dinamicas sociales, sino que estan
profundamente imbricados en las mismas, que son una construccion social
enraizada en determinados intereses. Asi, desde esta perspectiva, los
conocimientos que aprendemos los profesores y los que sugerimos que aprendan
los alumnos, cuando trabajamos en una determinada investigacion o cuando
ensefiamos, no son el resultado de una opcion ni objetiva ni neutral.

Reconocer la dimension no neutral del conocimiento, con todo lo que ello implica
de necesidad de contrastar los diferentes puntos de vista, de explicitar las
distintas posturas, de comprender los conflictos como dinamicas necesarias, ...
supone recuperar un aspecto esencial de la Universidad: su dimension de
instancia critica, de motor del pensamiento, de impulsora de actuaciones
divergentes y alternativas, ... Y ello tiene unas profundas connotaciones tanto en
las formas de relacionarnos con los estudiantes como en el tipo de vinculos que
establecemos con la sociedad.

Si la subjetividad del conocimiento implica su no neutralidad, ayudar a los
alumnos a construir conocimientos no podra significar transmitirselos acabados,
sino proponer actuaciones y debates para que puedan ir incorporandolos a su
saber y a su experiencia de forma dinamica, critica y creativa. Supondra también
promover ocasiones que faciliten la comprension del caracter social del
conocimiento, contextos que les ayuden a perfilar y decidir el sentido de la
relacion que van estableciendo entre sus aprendizajes, su formacién para el
ejercicio de una profesién y su compromiso con la sociedad, evidenciando asi el
caracter opcional de esta relacion, su no neutralidad.

Y esta dinamica no solamente en las aulas. La construccién de la comprension del
caracter no neutral del conocimiento y de la accion humana se realiza también en
todas las situaciones de la vida universitaria: en los debates, en la toma de
decisiones, cuando intervenimos en las reuniones dando nuestra opinion, cuando
proponemos acciones concretas y las realizamos, cuando valoramos hechos...,
estamos mostrando maneras de pensar, de hacer, de ser que no son ni objetivas
ni neutrales. Maneras de pensar, de hacer y de ser que nos pueden enriquecer y
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educar, que de hecho educan, nos educan.

Atreverse a dudar de la objetividad y a aceptar la no neutralidad de nuestro
pensamiento y de nuestras acciones, abriendo asi las puertas a la inseguridad, al
desequilibrio, a la perplejidad, puede facilitar que vaya emergiendo aquella
capacidad de interpretar de otro modo qué ocurre en la naturaleza, en la sociedad
y en nosotros mismos, recuperando la fuerza de la mirada y de las palabras que
nacen de lo profundo del ser humano y de su conocimiento, palabras que rompan
el silencio de la complicidad con lo establecido, miradas que hagan patente lo que
con la razén hemos ocultado, miradas y palabras de intelectuales criticos, de
intelectuales comprometidos. Para ello deberemos abandonar la comodidad que
nos da creer en la objetividad, en la neutralidad, en el «tener razén» y atrevemos
a vivir situaciones mas complejas, mas dificiles, pero también mas vitales.

Pero para poder ser una instancia critica de la sociedad, la Universidad debe
primero ser critica de si misma, pensandose y sintiéndose, provocando y viviendo
cambios necesarios respecto a su comprension del conocimiento humano, su
concepcion de la educacion y su relacion con las dinamicas y problematicas
sociales.

Este camino de autocritica realizada entre todos, profesorado y alumnado, en
situaciones de educacion compartida es el que nos puede permitir traspasar los
muros de la Universidad e ir buscando formas de reencuentro con la sociedad, no
solamente a través del ofrecimiento de los conocimientos que la Universidad
elabora, sino con actitudes que faciliten la comprension y critica del sentido de las
dinamicas sociales, cientificas y humanas en las que vivimos; asi como el
significado de la educacion en este contexto.

Pero a quien primero deberia descubrir la Universidad, al saltar los muros con los
que se resguarda, es la escuela. Tal vez sea ésta, con su experiencia y su
conocimiento de lo humano, quien pueda ayudar a la Universidad a encontrarse
en su funcién educadora. Giner de los Rios decia que «la Universidad tiene
mucho que aprender de la escuela, por decaida y misera que esté, porque es en
la escuela donde se encuentra el germen de la educacion que la Universidad
debe coronar».

Porque en la escuela la responsabilidad de ensefianza de las maestras y
maestros se comparte, a pesar de las grandes dificultades y avatares que ha
vivido, con la responsabilidad de ayudar a los nifios y a las nifias en su desarrollo
emocional, en el conocimiento de si mismos y en sus relaciones con los otros, en
definitiva en su educacion.

En las escuelas esta siempre presente el mundo subjetivo de los nifios y nifias y
de alguna manera el de los maestros y maestras. Cuando se aproxima a los
escolares al mundo natural y al mundo fisico, cuando se procura que vayan
comprendiendo las dinamicas sociales en las que viven, cuando se les ensefa
matematicas, dibujo, inglés, mdusica..., impregnandolo, abarcandolo todo se
encuentran las emociones y los afectos.
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A veces se actua reprimiéndolos, apagandolos. Otras respetando y valorando los
sentimientos, dejandolos emerger, comprendiéndolos, evidenciandolos,
sujetandolos, ... En ocasiones utilizando el mundo subjetivo como fuente de
creatividad. También a veces, en la escuela, se desprecian los sentimientos de los
escolares, se sofocan, no se comprenden. Entonces aparece la confusion y el
sufrimiento. Pero es en estas dinamicas vitales, dificil espero inevitables, en las
que los seres humanos nos vamos haciendo, comprendiéndonos a nosotros
mismos y a la realidad que nos envuelve. Asi podemos ir aceptando nuestros
limites y nuestras frustraciones, conociéndonos en nuestra fuerza y en nuestras
capacidades, en nuestras huidas de las aflicciones, en nuestro miedo al
sufrimiento, en nuestra busqueda de felicidad.

En la escuela se acepta mas el mundo subjetivo porque no se puede ocultar en su
totalidad. Afortunadamente se mantiene presente gracias a la fuerza vital de la
infancia. En la escuela se vive con el conflicto y con la esperanza porque se
convive mas con la realidad humana, cotidiana, de cada uno, de todos, y con ella
se intenta aprender a comprender y a vivir.

En la escuela no se puede olvidar que la neutralidad en la educacion es imposible
porque, en cualquier actuacién, la proximidad del ser humano mas desprotegido
con menos habilidades para ocultarse nos muestra nuestros limites, nuestras
luchas, nuestros sentimientos, nuestros deseos. Nos pone en evidencia la gran
complejidad de nuestra construccién individual como personas asi como la
dificultad de forjar nuestra dimensién social y de compromiso que de ella se
deriva. Esta situacion nos lleva a un cuestionamiento constante del como hacer,
cdmo ayudar a crecer a los otros en su autonomia, asi como a preguntarnos qué
tipo de personas ayudamos a construir en cada acto, con cada conocimiento que
enseflamos, con cada debate que proponemos, con cada actitud que
manifestamos.

La escuela sabe que no es neutral porque tiene que vivir con lo subjetivo, que en
ella se hace evidente, mas transparente que nunca. Pero a medida que los nifios
y niflas crecen, la subjetividad va siendo cada vez mas encubierta, apagada por el
peso de las asignaturas, de los conocimientos que han de «estudiar», hasta llegar
a la Universidad en donde parece como si el ser humano sélo tuviera su
pensamiento.

En la escuela y cada vez mas en los centros de secundaria la persona, su
desarrollo, su crecimiento, su vida es mas importante que la materia de estudio.
Se ensefia para conocer y se procura educar para aprender a vivir. Tal vez la
universidad debiera acercarse a la escuela para comprenderla, para poder
compartir sus dificultades, sus logros, sus problemas, sus conflictos ya que, en el
fondo, son los mismos.

Porque el problema de la Universidad como institucién educativa no reside
solamente en facilitar a los estudiantes conocimientos actualizados, sino,
basicamente, en hacer que sepan manejarse en un mundo de conocimientos
cambiantes y cada vez mas abundantes, y para ello es necesario no solamente
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gue sean capaces de encontrar nuevos conocimientos, sino sobre todo saberlos
escoger e incorporarlos criticamente a su experiencia. Pero saber escoger implica
saber dar valor a lo que se esta aprendiendo, encontrando el sentido, es decir,
encontrandose a si mismos en el conocimiento que aprenden, reconociéndose en
el aprendizaje.

Pero ;como podemos capacitar a los estudiantes en esta construccion personal
de si mismos y de sus habilidades para una futura profesién? Mostrandoles
nuestra experiencia, mostrandoles como nosotros y nosotras nos implicamos en
nuestra propia busqueda de los conocimientos, cdmo les vamos dando valor y
sentido, cdmo vamos resolviendo nuestros propios, conflictos como construimos
nuestra capacidad para la critica de los conocimientos que utilizamos, cdémo nos
comprometemos con la sociedad. De esta manera vamos poniendo en evidencia
la complejidad, la incertidumbre, la dificultad del conocer y del obrar humano, asi
como su satisfaccion, su logro.

Con todo esto estamos proponiendo un tipo de educacién en la Universidad que
nos permita tanto a profesores corno a alumnos situarnos con una mirada nueva
ante nuestros problemas y los de nuestro tiempo. Una mirada que nos facilite no
solamente pensar la realidad, sino también sentirla, para ir comprendiendo el
mundo en que vivimos en su complejidad, en sus conflictos, en sus intereses y en
sus esperanzas, comprendiéndonos asi mejor a nosotras y nosotros mismos.

Pero scomo aprenderemos a utilizar esta mirada que nace de la subjetividad?
Mirando, viviendo y pensando la Universidad desde perspectivas diferentes,
aprendiendo a diferenciar lo desordenado de lo complejo; la falsedad de la
incertidumbre. Aprendiendo de la duda, de la penumbra, de inacabado, de lo
relativo, de lo contradictorio, de lo inseguro, de lo cotidiano.

Esta mirada distinta supone ir construyendo una Universidad que sabe educar en
la complejidad del conocer humano porque ella misma esta aprendiendo a vivir en
esta complejidad. Supone ir construyendo una Universidad que sabe educar en la
incertidumbre porque ella misma se siente en el seno de lo incierto; una
Universidad que sabe educar para la critica porque sabe criticarse a si misma.
Una Universidad que ensefa a vivir en el conflicto porque sabe y siente que los
seres humanos somos seres inacabados en constante construccion.

Situacion dificil la que vive la Universidad a finales del siglo XX: Crisis en nuestra
comprension del conocer humano, escindido, roto. Crisis en nuestra capacidad y
responsabilidad educativa: ¢debernos soélo ensefiar o debemos también educar?
Por ultimo, crisis en nuestra relacién con la sociedad, en nuestro compromiso.

Pero las crisis son pasos obligados en el largo proceso del aprendizaje humano.
Resolverlas supone atrevernos a vivirlas en profundidad para poder asi
comprenderlas y comprendernos a nosotros mismos en ellas, ya que son las
propias crisis y las miradas que somos capaces de utilizar para vislumbrarlas en
donde reside la insinuacion de los caminos que nos permitiran alejarnos de ellas.
Pero estas miradas y estos caminos debemos compartirlos con la sociedad en
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general y con la escuela. Nuestras inquietudes y problemas, nuestros errores y
limites, nuestras expectativas y esperanzas son los suyos también.
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DATOS EXCLUSIVOS SOBRE EL PERFIL DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ARGENTINO

Crecidé un 20% la cantidad de alumnos en las
universidades

En cinco anos, la cifra total de estudiantes en universidades publicas y
privadas salté de 1.243.368 a casi un millon y medio. En ese lapso,
también aument6 un 50% el numero de graduados.

Alejandra Toronchik

Conocer la verdad siempre tiene algo de desilusion y al mismo tiempo, de alivio.
En lo que hace a la realidad de las universidades argentinas, seguramente nadie
se alegrara al saber que los estudiantes tardan un 60% mas del tiempo
esperado en recibirse. Pero parece ser una buena noticia que la cantidad total
de alumnos universitarios crecié un 20% desde 1999 hasta hoy. Esta combinacion
entre logros y preocupaciones es lo que transmite un informe del Ministerio de
Educacion sobre la realidad de las universidades argentinas y al que Clarin tuvo
acceso en forma exclusiva.

El Anuario de Estadisticas Universitarias 1999-2003 —elaborado por el
departamento de Investigaciones e Informacion Estadistica de la Secretaria de
Politicas Universitarias de la Nacion— es el primero que el Estado produce desde
1998.

Alli se revela, entre otras cosas, que hoy, en la Argentina, existen 100
universidades, entre facultades nacionales, privadas, extranjeras, provinciales o
institutos universitarios. Y que sobre los 1.243.368 estudiantes que habia en 1999,
hoy estudian 1.493.556 personas, "un indice de crecimiento normal, que
acompana la tasa de crecimiento demografico del pais. Y que podria cambiar en
los proximos afnos dado que la tasa de natalidad esta bajando —explica Marta
Kisilevsky, coordinadora de la investigacion—. También (y ya en el terreno de las
hipétesis) hay una busqueda de insercién laboral y ascenso social: a pesar de la
crisis, los universitarios ganan todavia mas que los que no lo son", agrega.

En estos complicados cinco afios, el aumento en la cantidad de alumnos
universitarios se registré tanto en las universidades estatales (a un promedio del
1.8% anual) como en las privadas (con un 4°/0 anual), "pero en éstas se registro
un descenso en 2002 causado por el estallido de la crisis, que llevd a muchos
alumnos de vuelta al sistema publico", explica Kisilevsky.

Ubicadas con poca democracia geografica, la mayoria de las universidades hoy

se concentra en la Ciudad de Buenos Aires (el 36,4%, con 185.043 alumnos),
mientras que Tierra del Fuego, Santa Cruz, Jujuy y Catamarca oscilan,
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apenas,.entre el 0.1 y 0.3% del alumnado. Sin embargo —y a favor de la
descentralizacion—, se registr6 un logico aumento de matricula en las
universidades del conurbano bonaerense, a medida que se hicieron mas
conocidas y accesibles. La Universidad de San Martin, Sarmiento, Lanus, Quilmes
y Tres de Febrero aumentaron entre el 19 y el 32.5% cada afo. También
crecieron las publicas de Patagonia Austral (11.9% anual), Cérdoba (1.9%) y la
UBA (3.8%).

Pese a datos que indicarian que la mitad de los inscriptos abandona en primer
afno, llama la atencion que aumenté el numero de graduados que pasoé de
50.000 en 1999 a 74.000 en 2003: 56.441 de publicas y 18.357 de privadas. El
numero de egresados aumentd 11.7% cada ano en las publicas y del 7.3% anual
en las privadas. Un fendmeno para el cual en el Ministerio ' se discuten diversas
explicaciones, aun sin definicion.

Tendencia ya conocida, y confirmada por el informe: la mayoria de los
estudiantes universitarios son mujeres: el 55% del alumnado total y el 55.7%
del total de egresados de 2003. Sin embargo, en las privadas alcanzan sélo el
49.1%, dato que podria tener conexidén con que ganan el 30% menos que los
varones a igual trabajo. Para encontrar la mayoria masculina habra que buscar
en las ciencias aplicadas (el 63%, basicamente en las ingenierias). Y el gran
predominio femenino se da Bioquimica, donde el 70% son mujeres.

Los grupos de carreras que mas crecieron entre 1999 y 2003 fueron las
humanisticas (Artes, Educacion, Filosofia, Historia, Letras, Psicologia), en 10.3%
anual. También subieron las llamadas "basicas" (Fisica, Quimica, Biologia y
Matematicas), con un 7.5% anual. Para sorpresa de muchos, Matematicas
parece ser la estrella del periodo, que pasé de 5.000 a 9.000 estudiantes en
los ultimos cinco anos. Las ciencias de la salud y las aplicadas (Ingenieria,
Arquitectura) tuvieron un incremento del 3.1 anual. Y las sociales (Derecho,
Economia, Politica, Sociologia), un promedio del 4.3% anual.

En este cuadro, es interesante destacar que carreras que solian ser bastiones
en el imaginario estudiantil nacional, como Derecho y Econdmicas vieron
reducir por primera vez en anos la cantidad de alumnos. Entre 1999 y 2003 —
y en consonancia con los fuertes cambios de discurso politico en el pais—,
Derecho pasé de 8.300 alumnos a 7.300 (en la UBA), de 2.500 a 2.000 (en
Cordoba) y de 2.400 a 1.600 (en Rosario). También Ciencias Econémicas pasé de
15.000 a 10.000 en la UBA y de 3.000 a 2.300 (en Cordoba). Aun asi, siguen
representando la mayor concentracion de estudiantes (el 42.2% en estatales y el
57% en privadas).

En ese sentido, es probable que el Gobierno intervenga cada vez mas en los
intentos por desarrollar toda carrera emparentadas con la industria y con la
produccion. Segun el ministro de Educacion de la Nacion, Daniel Filmus, "hoy hay
un modelo de pais orientado a la produccion. Son condiciones que permiten
implementar politicas activas para orientar la matricula hacia las areas en las
que detectamos mayores necesidades. Y en el marco de este modelo de
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desarrollo econdmico y social, hay carreras que obviamente adquieren un valor
estratégico, para volver a contar con cuadros técnicos con excelente formacion.
En ese sentido, las becas a carreras definidas como prioritarias es una de
nuestras estrategias centrales".

Entre noticias alentadoras y alarmantes, entre el esfuerzo por crecer y aprender y
las tantas maneras en que la crisis social y econdmica conspira contra la
formacion de nuevos profesionales, conocer éste y otros datos sera una
herramienta para trazar politicas educativas mas cercanas a la realidad que a la
cosmeética.
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LA NACION LINE

Crece el numero de alumnos en las universidades del
conurbano.

Son instituciones que ofrecen carreras no tradicionales, vinculadas con las
necesidades de la zona

Se trata de seis casas de altos estudios surgidas en los 90 Hoy reunen a
unos 58.000 estudiantes

Hay universidades publicas sin aulas superpobladas ni carreras tradicionales, en
las que muchos estudiantes inauguran la tradicion universitaria en sus familias y
cuyas investigaciones comienzan con demandas puntuales de las localidades en
las que tienen sus sedes. Se trata de las seis universidades publicas del
conurbano bonaerense, nacidas durante la década del 90, que hoy reunen a unos
58.000 estudiantes y 2800 docentes, y que registran las mas altas tasas de
crecimiento en su cantidad de alumnos.

Segun cifras de la Secretaria de Politicas Universitarias, dependiente del
Ministerio de Educacidon de la Nacién, en los ultimos cuatro afos la matricula se
elevo, segun la institucion, entre el 7,6% y el 32,5%, mientras que el promedio de
crecimiento para todas las universidades del pais fue del 4,8 por ciento. Al mismo
tiempo, la UBA registr6 un descenso en su cantidad de nuevos inscriptos en los
ultimos dos anos (actualmente tiene 324.068 alumnos).

Estas universidades tienen carreras innovadoras -Seguridad Ciudadana, Ecologia
Urbana, Gestion del Arte y la Cultura, Biotecnologia-, con planes de estudio que
permiten retrasar la eleccion de la carrera, cambiara faciimente o elegir las
materias para cursar. Ubicadas en zonas en general desfavorecidas Bernal, Los
Polvorines, Remedios de Escalada, Caseros-, llevan la posibilidad del estudio
superior a jovenes que de otro modo no la tendrian, porque no pueden trasladarse
a diario para hacerlo o porque ser universitarios ni siquiera estaba dentro de lo
que imaginaban como posible.

Otra marca distintiva es su vinculacion con los problemas de sus regiones. Son
ejemplos de ello el programa de Desarrollo Local de la Universidad Nacional de
General Sarmiento (UNGS), que ofrece asesoramiento juridico gratuito, trabaja
con organizaciones locales y da apoyo a actividades productivas, como
microemprendimientos y cooperativas. O sus programas de actualizacion
académica para docentes de profesorados y de la EGB. O el Observatorio Pyme,
del que forman parte las universidades de San Martin, La Matanza y Quilmes,
junto con la Universidad de Bologna, que intenta construir un mapa de las
pequeias y medianas empresas de sus localidades, su estado y necesidades,
para disefar politicas. O la capacitacion en derecho constitucional, penal y
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derechos humanos, para los integrantes de la nueva fuerza policial Buenos Aires
2, que se realiz6 en la Universidad Nacional de La Matanza y seguira también en
la de Lanus.

Mas pequenas, organizadas por departamentos, algunas lograron instalar
politicas que en otras universidades hubieran sido controvertidas, como
examenes y cupos de ingreso y colaboraciones voluntarias mensuales de los
alumnos. Pero estas universidades no estan exentas de polémica. Se menciona
una calidad académica dispar entre ellas, se les cuestiona la apertura de sedes en
la Capital para dictar posgrados -lo que no coincidiria con su modelo regional de
institucion- y el hecho de que muchas surgieron empujadas por la presién de
"padrinos politicos" -legisladores oriundos de cada zona-, cuya influencia se sigue
citando cada vez que alguna partida extra se distribuye en el presupuesto.

"El tamafo es una de las principales diferencias con las universidades grandes.
En esta universidad la llegada al rector es mas sencilla. Ademas, las carreras que
ofrecemos son innovadoras y no tenian desarrollo en la region metropolitana”,
sintetizé Daniel Gomez, rector de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), con
sede en Bernal, unos 12.000 estudiantes y una oferté que incluye Biotecnologia,
Administracion Hotelera, Composicién con Medios Electroacusticos y Arquitectura
Naval. Volcada a la investigacion, con desarrollos importantes en biologia
molecular, alimentos e historia, una de sus marcas distintivas fue el desarrollo
pionero de un campus virtual, en cuyas carreras de grado y posgrado a distancia
cursan hoy 3000 alumnos, y una activa editorial. En 1989, se cred6 la Universidad
Nacional de La Matanza (UNLM), la mas poblada. Segun conté el rector, Daniel
Martinez, el 50% de los estudiantes son de esa zona, y en la otra mitad la mayoria
proviene de la ciudad de Buenos Aires. "El 90% de los chicos tiene padres que no
fueron a la universidad. Son chicos que ademas tienen mayor compromiso:
tenemos una tasa de graduacién de entre el 35 y 40 por ciento", dijo. Después de
varios anos de crecimiento continuo de la matricula, la UNLM hoy tiene unos
21.000 estudiantes.

Mirada local

Cuando se le pregunta al rector de la Universidad Nacional de General Sarmiento
(UNGS), Silvio Feldman, qué diferencia esa institucion de sus pares "grandes",
menciona la "interaccion con el medio para enfrentar problemas socialmente
relevantes". Con 8000 estudiantes, las carreras de la UNGS estan organizada por
ciclos: el primero, brinda una formacion basica segun areas del conocimiento y
permite el acceso a los ciclos superiores de carreras, como Urbanismo, Estudios
Politicos, Economia Industrial e Ingenieria en Tecnologia de Manufactura. Tiene
150 docentes-investigadores, en areas como neurociencia computacional, historia
cultural, economia popular urbana y politicas educativas.

Otra marca esta en el origen social de sus alumnos. El sistema de becas de

ayuda economica alcanza el 20% de la matricula y representa el 3,5% del
presupuesto. "A muchos chicos les asustan las universidades grandes; las
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menores dimensiones también influyen en la tarea docente: tenemos mejor
relacion profesor-alumno. Somos instituciones mas flexibles, con mayor capacidad
de articular ofertas de formacion e investigacidon que respondan a demandas
sociales", dijo Daniel Malcolm, rector de la Universidad Nacional de San Martin
(Unsam). Con una sede portefia donde tiene una activa oferta de posgrados, la
Unsam lleva adelante "acciones institucionales innovadoras', como dijo el rector,
tales como una incubadora de empresas, el polo tecnolégico Constituyentes y la
formacion de emprendedores.

Muchas de estas universidades atraen a equipos de investigadores de otras
universidades, en especial de la UBA, en busca de ambientes con menos

burocracia. "Aqui no hay un grado de politizacion tan alto, entonces, tos
investigadores pueden concentrarse en su trabajo especifico. Y también
proveemos lugar para investigadores jovenes, que en muchas universidades
grandes tienen cerrados los ascensos", dice Malcolm.

Una de las dos universidades mas nuevas del grupo, creada en 1995, la
Universidad Nacional de Tres de Febrero (Untref) tiene casi 5000 alumnos, curso
de ingreso de cinco meses con cupo para sus carreras, una sede en Buenos Aires

para el dictado de posgrados, un museo en su sede de Caseros e inauguré hace
poco su campus virtual."La diferencia fundamental esta en la relacion que se

establece con el entorno social, que hace que estas universidades sean vistas por
la gente como mas accesibles", dijo su rector, Anibal Jozami.

Aunque en sus inicios la mayoria de los estudiantes de las universidades del
conurbano eran adultos que no habian podido estudiar antes, con el paso del
tiempo se fue haciendo mayoritaria la poblacion de alumnos recién salidos del
secundario. Por eso, a menudo se cita a estas universidades como "competencia"
para la UBA. Pero la rectora de la Universidad Nacional de Lanus (UNLa), Ana
Jaramillo, lo relativiza. "Muchos estudiantes de la zona vienen por la cercania,
pero muchos de tos que ingresan no tenian antes en su imaginario la posibilidad
de estudiar en la universidad", dijo: En la UNLa se dictan, por ejemplo,
Enfermeria, Audiovision, Turismo, Gestion Ambiental Urbana y Trabajo Social,
ademas de posgrados y ciclos de licenciatura para docentes. En una muestra de
su vinculacion con la zona, la UNLa tiene una activa orquesta, un programa de
actividades de verano para chicos y el centro interactivo de ciencia y tecnologia
"Abremate".

Por Raquel San Martin

De la Redaccion de LA NACION
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- Anibal Y. Jozama' [ Eduardo Sdnchez Martinez (compiladores

Estudlantes
profesmnales
en la Argentina

na mlrada desde la En uesta Perrhanente de Hogares
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3. La desocupacion de los graduados universitarios: una
tendencia estructural?

Los datos que nos brindan la posibilidad de analizar el fendmeno del aumento de
la desocupacion y los problemas de empleo de los egresados universitarios, asi
como alguno de los impactos de los cambios macroestructurales operados en los
'90 sobre el mercado de trabajo de los profesionales, provienen de investigaciones
y relevamientos bastante recientes.

En primer lugar, tenemos el relevamiento que se realiz6 a través de la Encuesta
Permanente de Hogares del INDEC en mayo de 1998, que contempl6é un médulo
especial para variables educativas y que alcanzé6 a la totalidad de los
aglomerados urbanos del pais. La muestra de hogares cubrié un total de 3.128
graduados universitarios, representativos a través factores de ponderacion
sociodemograficos, de unos 826.302 profesionales totales. Las ventajas de esta
fuente son la cobertura geografica y la magnitud cuantitativa del relevamiento
involucra a la totalidad de egresados o carreras. Como la muestra es de hogares y
la ponderacién por varias caracteristicas sociodemograficas de las personas y no
por su exclusiva condicion de graduados, los errores o sesgos pueden ser mas
importantes. Otra gran ventaja de esta fuente es que, acoplada al relevamiento de
la condicion de actividad y de variables relacionadas con el ingreso, el tiempo de
trabajo, la antigledad, etc. permiten un analisis mucho mas fino del mercado de
trabajo especifico. La principal limitacion es justamente que a pesar de la
magnitud del relevamiento, las conclusiones por especialidad e incluso por
agrupamientos de especialidades, presentan errores de estimacion superiores a
los razonables y deben ser tomados con reservas. No obstante, puede decirse
que llegan a aparecer algunos contrastes o diferencias lo suficientemente
significativas como para ser tenidas en cuenta efectos analiticos. Otra limitacion
es que no hay relevamientos semejantes anteriores ni posteriores, por lo que los
resultados deben compararse con cuidado. Ademas, hay que tener en cuenta los
factores del ciclo econdmico: en mayo/98 la economia estaba todavia en pleno
ciclo expansivo tanto en producto, como en demanda, consumo e inversion y con
un alivio en la situacion de empleo.

En segundo lugar, tenemos el relevamiento que realizé el Centro de
Investigaciones en Estadistica Aplicada de la Universidad Nacional de Tres de
Febrero, mediante una encuesta telefénica a 1.149 graduados de los ultimos cinco
afos, pertenecientes a 10 universidades nacionales y 8 especialidades
profesionales que agrupan 42 tipos de titulos de gradado. La muestra es
representativa de 9.630 graduados y por tanto tiene el mérito de poder describir
con precision la situacidn ocupacional de las especialidades profesionales
descriptas con un buen nivel de confiabilidad.® El principal defecto es la restriccion
en cuanto a la cobertura, tanto geografica (no incluye todas las universidades
publicas y excluye a las privadas) corno académica (incluye solamente una
fraccion pequefia de especialidades profesionales). No obstante, registra con
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detenimiento algunas de las especialidades profesionales mas nuevas que
protagonizan el fenomeno de la expansién de la matricula universitaria y cuyos
mercados de trabajo no habian sido analizados hasta ahora.

Por ultimo, el trabajo mas reciente llevado a cabo por la Sociedad de Estudios
Laborales para el Ministerio de Educacién de la Nacion, que fue dado a conocer
en agosto de 2000. El relevamiento, realizado también por encuesta telefénica,
abarco a 3.041 casos de egresados universitarios y terciarios (no universitarios y
profesorados) dentro de los ultimos 10 afios de todo el pais correspondientes a 30
carreras. La virtud de este relevamiento es la cobertura geografica, su
complementacion con una encuesta a 500 empresas sobre demanda de
profesionales, y la inclusion de los graduados de nivel terciario no universitario,
sobre los que se sabia muy poco. Las limitaciones mas visibles son que las
especialidades de graduados universitarios se limitan a 18°, detectandose algunas
exclusiones cuantitativamente muy importantes como las vinculadas a informatica,
y la consideracion separada de algunas especialidades numéricamente pequefas
pero de reciente desarrollo (comercio internacional, marketing y publicidad,
organizacion industrial, y algunas otras).

La Tabla 3 resume los datos sobre desocupacion de profesionales universitarios
de estos distintos estudios.

Segun esos datos, es claro que los niveles de desocupacién detectados deben
considerarse altisimos en términos historicos. El salto del 4/5% medido en
mayo/98 por la EPH al 9% de los otros estudios actuales es consistente con el
proceso que mide la EPH del GBA donde la tasa también aceler6é su aumento
desde el 5% en 1997/1998 a casi el 8% en mayo/2000. Por tanto, a pesar de la
comparabilidad limitada que puede hacerse entre los datos, la conclusion de que
la tasa de desocupacién de los egresados universitarios viene sufriendo un severo
deterioro esta bastante fundamentada. Lo preocupante es, por un lado, que el
ritmo de deterioro es bastante mayor al que muestra el conjunto del mercado de
trabajo, y por otro, que la tasa de desocupacion especifica para los maximos
niveles educativos aumentd fuertemente aun en periodos de notoria recuperacion
econdmica, como el periodo 1997/1998, y parece haberse casi duplicado con la
crisis de estancamiento que padece la economia desde fines de 1998 hasta el
momento.
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Tahla 3
Tasas de desocupacion de egresados universitarios segln especialidad o carrera.
Mediciones de distintas fuentes.

Esé-e ciaiidaﬁes';;‘--;;"’ "l“DEC'Eth?S}a Permanemeqe
Carrerass  fis: Hoga‘res-‘f[,qquig_ §ggpglqmn
Mayo/98- Total de aglomera
_ i dos.urhangs i g it i s 3
Totales 4.3 ! 9.2 | 9.0
Abogacia 3.4 3 3.0 SD
Administracion, 0.8 10.2 9.6
Economiay afines
Contador 2.7 3.5 f 1.8
Arquitectura 8.2 10.8 l S0
Ingenierias 3.2 5.4 10.6
Farmacia/Bioguimica 8.2 17.0 S0
Sistemas, Infarmatica, 11.5 SD 14.2
Computacién »
Comunicacion Sacial 2.2 20.4 94
yPeriodismo
Psicologia 9.6 16.5 S0
Cs. de la Educacidny 2.6 1.9 2.4
Psicopedagogia ‘
Medicina 1.6 9.0 | S0
Paramédicas 2.6 ‘ 12.3 ‘ 8.4

Nota: las lasas de desocupacion desglosadas por especialidades en la EPH no alcanzan en su mayoria a talerar
niveles de errores muestrales razonables. Las estimaciones tienen un coeficiente de variacion en general superiores
al 20% para intervalos de confianza del 95%. El tipo de relevamiento de |2 EPH tiende a subestimar los graduadas
de especialidades de recienle aparicion, es decir, de aquellas profesiones con menor stock de graduados
acumulados.

"La EPH permite también medir el llamado desempleo oculto, es decir, aguellos graduados inactivos que no buscan
trabajo pero que declaran querer trabajar. El nivel detectado es bajo: un 0.3% del total, que sumado a los
desocupados plenos llevaria la tasa de desocupacion a casi el 4.7%.

El hecho de que la tendencia se muestre desde 1991 refuerza la idea de que se
trata de un proceso de implicancia estructural, ligado a los procesos de
transformacion del sistema econdémico argentino. Si esto fuera asi, lo primero que
habria que advertir es que las proyecciones sobre esta base preanuncian la
acumulacion de desequilibrios a futuro sumamente agudos. El trabajo del
Ministerio de Educacion muestra que ademas del 9.2% de desocupados, el 9% de
los ocupados habia estado en situacion de desempleo en los ultimos 12 meses al
menos una vez. Asimismo, el diferencial de tasas de desocupacion entre los
egresados de la educacion superior de los ultimos 5 afios (12.2%) y la de los
egresados mas viejos, de entre 5 y hasta 10 afios de graduados (5.6%), muestra

UNTREF VIRTUAL | 34



Texto. Universidad, carreras y profesiones

que el problema se va acumulando en las generaciones nuevas de graduados.

Este corte de edades, que muestra el caracter acelerado de deterioro para las
generaciones mas jovenes, también aparece en los resultados de la EPH: hasta
los 30 afos la tasa de desocupacion se duplica al ascender al 8.2%, mientras que
para los mayores de 30 la tasa es de apenas 3.2%. La disparidad por edades de
los niveles de desocupacidon de los graduados universitarios es aun algo mas
amplia que en el conjunto del mercado de trabajo. Estas tendencias se
manifiestan a pesar de que una de las modificaciones mas importantes en
términos de politicas de gestién de los recursos humanos de las empresas del
sector privado moderno es la de incrementar el capital educativo y reducir las
edades promedio de la dotacion. Con ello, se pone de manifiesto que la
sobreoferta de profesionales jovenes es tan grande que supera el hecho de que
esta demanda esta principalmente orientada a los jc')venes.10 La escasez de
puestos demandados, aunque privilegie la absorcion de jovenes, no logra
compensar equilibradamente los niveles de generacién de oferta de trabajo
profesional de los mismos jovenes.

Se reiteran, como en la poblacion total, los fendbmenos de feminizaciéon de la
participacion en el mercado de trabajo y sobre todo de la desocupacion. El 49.1%
de la PEA universitaria es femenina'' y su tasa de desocupacion es del 4.8%,
mientras que la de los varones es exactamente un punto porcentual menor, es
decir, la tasa de desocupacion de las mujeres graduadas es un 26% mas elevada
que la de los hombres. Es muy interesante destacar lo que ha ocurrido con las
mujeres con altos niveles educativos (nivel universitario o terciario incompleto o
completo): segun datos para el GBA la tasa de actividad, es decir, la busqueda de
empleo, aumentd del 56% al 61% entre 1990 y 1999, con especial aceleracion en
los

En el mismo sentido, el estudio de la UNTREF —con menos cobertura de
carreras— muestra un diferencial: 9.9% de las mujeres frente a 7.9% de los
hombres. Los estudios mas recientes del Ministerio de Educacién muestran que la
tasa de desocupacion femenina (incluyendo los profesorados) (10.2%) duplica la
masculina (5.3%). De ser asi, vemos que la discriminacion de oportunidades
educativas para la mujer es mas acentuada en los niveles profesionales que para
el conjunto. Segun este estudio las carreras mas afectadas son las pertenecientes
a las ciencias aplicadas y las de la salud.

También es importante remarcar la diferencia entre la situacién de empleo de los
egresados de universidades publicas y privadas. Es importante destacar que a
pesar de que las universidades privadas expandieron bastante menos que las
publicas la cantidad de alumnos y de nuevos inscriptos, si ha aumentado mas la
cantidad de egresados en este tiempo, y ello coincide con el diferencial en la tasa
de desocupacion: mientras para los egresados de universidades nacionales es de
3.6%, para los graduados provenientes de privadas es exactamente el doble:
7.2%. Este dato estaria insinuando que la expansion de la oferta de profesionales
de instituciones privadas no tiene un trato preferencial en el mercado de trabajo,
aunque sobre este punto no tenemos elementos de juicio suficientes.
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Veamos ahora algunas caracteristicas distintivas de la desocupacion de los
graduados universitarios tomando los datos de la EPH.

El 84% de los desocupados ha tenido trabajo anteriormente y s6lo el 16% son
nuevos desocupados. El 92% de los desocupados con empleo anterior revestia el
caracter de relaciéon de dependencia, pero al 41% no le realizaban descuentos
jubilatorios, mostrando que la desocupacion esta muy relacionada con la
fragilizacion de la relacion laboral y su precarizacion Es notable el nivel de
precarizaciéon de los desocupados en informatica, en donde el 80.5% no tiene
aportes jubilatorios en su ultimo empleo.

El 23% de los trabajadores desocupados con empleo anterior proviene de
establecimientos grandes de mas de 100 ocupados, y el 31.6% de microempresas
de 1 a 5 ocupados. Contrariamente a lo que se puede pensar, los sectores
expulsores de empleo profesional, medidos por la rama de actividad del ultimo
empleo, estdn encabezados por finanzas y servicios a las empresas e
inmobiliarias, de la mano de la reducciéon y concentracion del sistema financiero,
asi como de la merma en la actividad inmobiliaria, que suman casi el 40% del total
de desocupados con empleo anterior. Transporte y comunicaciones y servicios
sociales y de salud le siguen con un 24%. El sector manufacturero explica el 9%
del total. Sin embargo, la tasa de desocupacion del sector secundario es del 6.1%
mientras que la del terciario es del 3.4%.

Los motivos de la desocupaciéon o pérdida de empleo se concentran en un 62% en
el despido, la falta de trabajo en el caso de los cuenta propistas o la finalizacion
de trabajo temporario. Los motivos atinentes a decisiones del trabajador son los
bajos salarios (10.6%) y las tareas por debajo de su calificacién (7.7%). Sobresale
de nuevo el caso de informatica: la falta de trabajo y la finalizacion de trabajos
temporarios concentran el 85% de las causas de la pérdida del empleo.

La siguiente tabla muestra los motivos del fracaso en la busqueda de empleo
segun la percepcion de los desocupados.
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Tahla 4
Razones por las que no encuentra trabajo (Respuestas miitiples)

Poredad 10.1
Porni‘.fe!educat{\grequeridu .~2 2 I 5.9 :
Porexperiensia!gﬁoral B 9.8 B _ZES___
requerida
-Tl_o hay trggauﬁenksu 18.9 B 51.1 :
especialidad .
"No hay trabajo en general 25.031 28.0 1 756 |
Porfalta de vinculaciones 14.201 15.9 , 42.9
‘Porque los trab. que hayson | 10.423 | 117 | 15
malpegos. . el b b el 0 H
Se presentaenpocoslugares 2.054 Zﬁ_ ‘ 6.2
Porotras razones 1.044 1.2 ‘ 3.2
Totalrespuestas |  80.465 1000 | 2703  §

Fuente: procesamiento propio de la EPH-Modulo especial de educacion.
Tntal de anlnmeradns nrhanne Maun/QR

Para las tres cuartas partes de los desocupados, la percepcion de la situacion
general de falta de trabajo es la razon mas mencionada. Algo mas de la mitad
menciona la falta de trabajo en su especialidad. El 43% menciona la falta de
vinculaciones y el 31% lo mal pago de los empleos. El 27% de los casos
menciona la edad como discriminante. Aunque fuera de los limites impuestos por
los margenes de error, es llamativo que la edad aparece mas mencionada en las
carreras tradicionales como abogacia, contador y arquitectura, mientras que en
informatica aparece lo mal pago de los empleos ofrecidos.

El 30% de los desocupados son jefes, el 31% cényuges y el 36% hijos, lo que
indica que el flagelo en los niveles profesionales afecta de manera
aproximadamente pareja tanto a la fuerza de trabajo primaria como secundaria o
auxiliar en los hogares. El 68% de los desocupados busca trabajo con el propdsito
de complementar los ingresos principales del hogar y solo el 17% constituye el
sostén economico principal del hogar. Los jefes de hogar profesionales siguen
manteniendo tasas de desocupacion reducidas (2.4%) y bastante alejadas de las
generales para el conjunto de la poblacién (superiores al 10%). El problema de
desocupacion de los profesionales afecta a los conyuges (tasa del 4.8%) y a los
hijos (tasa del 11%), es decir aquella mano de obra de caracter secundario que
generalmente se activa buscando complementar los ingresos del sostén del hogar
o sufragar gastos propios.
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En sintesis, aunque es dificil generalizar y encontrar datos comparables por
especialidades profesionales, con niveles de confiabilidad aceptables, el
crecimiento de las tasas de desocupacion, atravesando incluso etapas
economicas expansivas, y su concentracion en algunas de estas especialidades,
delata tendencias estructurales arraigadas en la evolucion y caracteristicas tanto
de la estructura ocupacional como de los egresados de las universidades.

4. Los limites de la modernizacién del mercado de trabajo para
los profesionales universitarios

Es un lugar comun en la literatura econdmica describir los cambios
modernizadores y en la estructura econdémica como vinculados con la
incorporacion de tecnologia a procesos y productos, y con la aparicion de nuevos
servicios relacionados con la produccidn, distribucion y aplicacion de conocimiento
e informacion. Ya P. Drucker (1993) advertia que los profesionales o trabajadores
del saber son la fuerza directiva de la sociedad del conocimiento y los servicios,
porque ya no hay tareas predefinidas sino orientaciones para la accion sobre la
base de la innovacion, la creatividad y la concentracion en el trabajo y R. Reich
(1993), por su parte, sefialaba que la nueva gestion de la fuerza de trabajo
introducia un corte transversal a todas las ocupaciones, con efectos complejos
dificiles de determinar. No obstante, caracteriz6 diversos tipos de servicios:
personales, rutinarios y simbdlico-analiticos, predominando en estos ultimos la
abstraccion, el pensamiento sistémico, la capacidad de experimentacion e
iniciativa y la colaboracion.

Podria pensarse que la combinacién de crecimiento econdmico y modernizacién
de la estructura productiva y de servicios, con el sostenido incremento de los
niveles educativos de la poblacion, iban a derivar en un proceso de
retroalimentacién positiva o sinergia y en una elevacidon de la estructura
ocupacional hacia un perfii mas a la altura de los parametros del avance
tecnologico. Esto podria observarse en el crecimiento de nuevos servicios, ramas
de actividad y negocios vinculados con la apertura de la economia, la
desregulacion, las privatizaciones, el aumento y la diversificacién del consumo
bajo nuevos patrones culturales, los cambios en la organizacién empresarial y la
incorporacion de tecnologia, especialmente de base microelectrénica e
informatica, el desarrollo de los medios de comunicacion, los estimulos a la
inversion en investigacion, tecnologia e innovacion.

Como vimos, la percepcion del desarrollo de la estructura ocupacional orientado
por estos parametros, estimulé un proceso de cambio y adaptacion de la oferta
académica de las universidades, y también incidié en los criterios de eleccion de
los propios estudiantes. Se produce una fuerte ampliacion y diversificacion de
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oferta de carreras y titulos de grado, y también notables cambios en las
preferencias de los estudiantes e ingresantes, que modifican tanto la composicion
de la matricula como de los graduados por especialidades y carreras.

A los efectos de observar los patrones de evolucion diferentes de acuerdo a este
criterio, hemos agrupado las especialidades en cuatro categorias acordes a
nuestra linea de analisis. Hemos tomado dos criterios: 1) carreras tradicionales o
modernas, de acuerdo a la aparicion en la oferta académica y a la expansion o no
de su matricula a partir de los 90; y 2) carreras de alto estatus o bajo estatus
teniendo en cuenta la importancia atribuida en la percepcion colectiva a cada uno
de los titulos. De la combinacion de ambos criterios tenemos cuatro tipos de
especialidades profesionales: tradicionales de mayor estatus: derecho, contador,
medicina, arquitectura, e ingenieria; tradicionales de menor estatus: psicologia,
odontologia, educacion, farmacia y bioquimica, humanisticas y paramédicas;
modernas de mayor estatus: informatica, y administracion y economia; y
modernas de menor estatus: comunicacion social y periodismo y ciencias
sociales.

La siguiente tabla permite observar la evolucion de la composicion de egresados
por tipo de carrera.

Tabla 5
Cantidad de egresados por tipo de carreras en afos seleccionados

TR W OTY I T

‘Tipodetatrera

N T T T TIIT T
2

R

Tradicionales de mayor estatus 16.467 ' 18160 | 103

R —— F

Modernas de menor estatus

AT = 5T T RIS BRITETE TS,

Tradicionales de menor estatus 4.385 | 5.931 i 34.9 g
= — - b T
Modernas de mayor estatus 1‘ 7.466 | 9.841 31.8

I

1

" Nota: las fuenies no son homogeéneas en los afos para las distintas carreras, y para
universidades pablicas y privadas.

Fuente: PMSIU y Sanchez Martinez (1999).

Asi, mientras las carreras tradicionales aumentaron en conjunto su cantidad de
egresados en un 15%, las modernas en su conjunto lo hicieron en un 39%.

En efecto, en las carreras informaticas la cantidad de egresados totales (de
universidades publicas y privadas) entre 1985 y 1998 aumento el 71%, la cantidad
de alumnos aumento el 41% y los nuevos inscriptos el 36%. La casi totalidad de
estos incrementos se concentran en las universidades nacionales. El caso de
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ciencias de la comunicacion, comunicacion social y otras afines es aun mas
agudo: los alumnos aumentaron el 182%, las inscripciones el 126% vy los
egresados el 93%.

Las especialidades vinculadas a economia y administracion, asociadas a los
cambios en las formas de gestion econdmica de las empresas, también tienen un
comportamiento fuertemente expansivo que se magnifica por el volumen absoluto
muy superiora’ de las especialidades mencionadas mas arriba. Los alumnos
aumentaron un 72%, los inscriptos un 76% y los egresados un 25%. El
crecimiento de la inscripcion en las disciplinas vinculadas a la-administracion, la
economia y la organizacion, aumenté en el quinquenio 91/96 nada menos que a
razon de un 11% anual en las universidades nacionales.

Para tener una idea comparativa con las tendencias que muestran las carreras
llamadas tradicionales tomaremos el caso de derecho, que aumenté su matricula
de alumnos en un 30%, los inscriptos nuevos en un 30% y los egresados en
apenas un 2% con una tasa negativa en las universidades publicas del -2.2%.
Ingenieria se redujo nada menos que un 25% pero medicina aumenté un 53%
impulsada sobre todo por los egresos de universidades privadas, ya que las
publicas permanecieron estables. Psicologia y educacion también tuvieron
grandes aumentos, del 52% y el 42% respectivamente. Mientras que arquitectura
aumentd un moderado 14% y bioquimica y farmacia apenas un 11%.

La significativa tendencia a la modificaciéon de la composicion de la oferta de
trabajo profesional, sin embargo, encontré fuertes escollos en el mercado de
trabajo, como puede observarse en la siguiente tabla que brinda informacién de
las distintas fuentes ya presentadas anteriormente.
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Tahla 6
Tasas de desocupacion de carreras y tipos de carreras segun distintas fuentes.

Tipodecarrera s
Tradicionales | Mayor | Abogacia 4.3 SD 3.0
| estatus [ Contador 27 | 18 3.5
Arquitectura 8.2 SD 10.8
‘ Ingenierias 3.2 106 | 54
Medicina {18 | SO | 8.0
Promedios total grupo 32 | 91 | 6.3
i Menor FarmaciayBioquimich N 7\ 8.2 SO _ﬁ.ﬁUﬁ—_
| estatus | psicologia |96 sD 16.5
f Filosofiay Letras | 24 S0 3.3
Paramédicas [ 2.6 8.4 12.3
| Odantolagia 0.6 SO 101
i Ciencias Agropecuarias sSD ) 9.6
Cs. de la Educacidn y Psicopedagogia | 2.6 24 | 18 -
| Promedios total grupo |48 6.0 | 11.0°
Modernas | Mayor | Administracidnde empresas - - 10.8
estatus [ Economia 0.8 9.6 9.8
‘ Comerciainternacional - 16.9 sD ) _
f Informatica, Computacidn, Sistemas 11.5 14.2 SD ‘Promedlos
Pramedios total grupo 5.7 142 | 103" sample;, por Mo
= —— T - estar disponiblg
| Menor | Comunicacion y Periodismo 2.2 9.4 20.4 la Informacién :
| estalus | servicioy Trabajo Social 2.5 sD 16.4 sobre i
Socialogia y Cs. Politicas 2.5 SD 8.5 ponderaciongs
Promedios total grupo _ 2.4 9.4 18.1° porcarreras. °

En lineas generales, se observa que las tasas de desocupacion de los grupos de
carreras modernas estan por encima de los niveles que ofrecen las carreras

tradicionales.

Aqui observamos el fuerte diferencial en algunas tasas de desocupacion, pero no
puede dejar de soslayarse que la mas alta tasa de desocupacion abierta con una
diferencia estadistica significativa respecto al promedio, es la del caso
paradigmatico de graduados en computacién, informatica, analistas de sistemas,
etc. También hay que destacar que constituyen la segunda mayor cantidad
absoluta de desocupados luego de los psicélogos, segun la EPH." Por volumen
cuantitativo los psicologos (casi 12%), informaticos (10%), abogados (10%) y
arquitectos (8%) constituyen las especialidades con mayor peso en los
desocupados.

El de comunicaciéon (agrupando ciencias de la comunicacién, periodismo,

publicidad, etc.) también constituye un caso de actividades de servicios de
fortisima expansion que no muestra niveles acordes de absorcion de empleo.
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Estos datos abren la posibilidad de discutir los efectos sobre el mercado de
trabajo y las oportunidades laborales que resultan del proceso de modernizacién y
reestructuracion econdmica de la década. Todo indica que la sobreoferta de
calificaciones es mayor aun en aquellas especialidades que estan vinculadas al
proceso de modernizacion.

Algunos otros elementos sobre el fendmeno de la desocupacién de los egresados
universitarios pueden arrojar alguna luz para comprenderlo.

Es muy importante detectar y analizar el nivel de intensidad de la desocupacion
de los profesionales desocupados, es decir, la prolongacién o la dificultad en
encontrar empleo medida en tiempo de busqueda fallida.

Los datos de la EPH para todo el pais muestran un 18% de desocupados con mas
de un afo de busqueda fallida de trabajo. La desocupacion estructural que
muestra niveles importantes de obsolescencia de calificaciones o inadecuacion de
perfiles de formacion a las exigencias del mercado, no parece ser el fendmeno
mas significativo de la desocupacion de los profesionales. En el caso de la
encuesta a egresados recientes de la UNTREF, los desocupados que tienen mas
de un ano de desocupados, al igual que en la EPH, nuclean al 18%.

Mas de las dos terceras partes de los desocupados profesionales universitarios de
todo el pais tienen hasta 6 meses de desempleados. En la encuesta a egresados
recientes, los desocupados de corta duracidon (hasta 3 meses) concentran casi el
48% de los desocupados totales. Estas cifras indican que el fendmeno de la
desocupaciéon de los profesionales pasa mas Por una debilidad de la insercion
que por una exclusion de la misma. Aunque no hay datos suficientes sobre
trayectorias ocupacionales, se puede presumir que ha crecido de manera muy
importante el nivel de intermitencia de la insercion laboral y los niveles de rotacién
en el empleo y los puestos de trabajo. De esta forma podemos decir que no se
trata tanto de que las probabilidades de encontrar empleo sean muy bajas sino de
que la estabilidad y la probabilidad de mantenerlo son bajas. En la seccién
siguiente veremos mas indicadores consistentes con esta lectura.

Sin embargo, el desglose del tiempo de desocupacion por carreras tiene en la
EPH algunos elementos interesantes: administracién y economia, farmacia y
bioquimica, ciencias sociales e ingenierias tienen cifras de promedio de tiempo de
desocupacion proximas o superiores al afio. En cambio, informatica, educacion, y
humanisticas, tienen promedios apenas superiores a los 4 meses.

Agrupando por tipos de carrera tenemos que aqui si el caracter moderno de las
carreras aminora notablemente los tiempos de desempleo, mostrando un mercado
con oportunidades de trabajo mas inconstantes pero fluidas.

Sin duda, las falencias de las tendencias de evolucidon de la estructura

ocupacional en nuestro pais se vincula a este desfasaje entre la oferta de
calificaciones, alentada por la inflacibn de expectativas generadas por la
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modernizacion y la tecnologia, y la demanda condicionada por un patrén de
especializacion de la economia y un modelo de acumulacion que ofrece pocas
oportunidades de generar valor agregado de alta calificacion profesional, o por lo
menos, no las suficientes para cubrir aquellas expectativas.

CITAS

8. Las muestras fueron disefiadas de forma que los errores de estimacion
estadisticos para cada especialidad sean mas que aceptables: el coeficiente de
variacion esta entre el 5 y el 10 %. Abarcdé una muestra de 1.149 encuestados
egresados de 42 titulos de grado de 17 carreras que responden a un universo de
9.630 graduados de ocho especialidades o grupos profesionales: contadores,
economia y administracion, comercio internacional, comunicacién, ingenierias,
paramédicas, informatica, y educacion (incluyendo psicopedagogia). Se utilizé la
técnica de encuesta telefénica y las universidades de donde provienen los
egresados fueron: U.N. del Nordeste, U.N. del Sur, U.N. de Rio Cuarto, U.N. de
Santiago del Estero, U.N. de Quilmes, U.N. de San Juan, U.N. de Buenos Aires-
Facultad de Ciencias Sociales, U.N. de La Matanza, U.N. de Lomas de Zamora y
U.N. de Codrdoba. Los resultados de este estudio pueden verse en M. Gémez
(2000 c).

9 Las ingenierias estan desglosadas en 6 y los profesorados en 7. En el informe
de divulgacion no se especifican los niveles de error muestral ni de confiabilidad
de las estimaciones.

10. Ver la problematica etarea de la desocupacién y el lugar de la fuerza de
trabajo juvenil dentro de las transformaciones del mercado laboral durante el Plan
de Convertibilidad en Contartele y Gomez (1997 y 1998). También se puede
observar el rejuvenecimiento de la demanda laboral de altas calificaciones en
Gomez (1999).

11. La tasa de actividad de la mujer (porcentaje que busca trabajo o tiene trabajo
sobre el total de mujeres) aument6 del 27% en 1990 hasta casi el 34% en la
actualidad. La feminizacion del empleo se comprueba observando que mientras la
tasa de empleo (porcentaje de empleados sobre el total de poblacién) de los
varones descendio, la de las mujeres aumenté del 25% al 28%. Sin embargo, este
vuelco espectacular de la mujer al mercado de trabajo también trajo por
consecuencia la tendencia muy aguda al incremento de la tasa de desocupacion,
que paso el 7.6% hasta algo mas del 16% ultimos tres arios. Es claro, entonces,
que la sobreoferta de profesionales recientes es mayoritariamente femenina.

12. La encuesta realizada por la UNTREF brinda algunos elementos cualitativos
para interpretar el caso de los egresados en especialidades informaticas. En la
percepcion de los profesionales de la informatica un problema sefialado es el
grado de "apertura" del mercado profesional. Hay gran cantidad de oferentes de
trabajo que no han cursado estudios universitarios pero que son igualmente
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competentes para realizar las tareas que las empresas en general demandan. El
autoaprendizaje o los cursos rapidos, a veces ofrecidos por las mismas empresas
de software, constituyen recursos de formacion extraacadémica pero que en
general suelen servir para competir por oportunidades de empleo, al menos en
aquellos puestos que implican tareas de dominio corriente o rutinario de la
computacion. Para algunos egresados esto pareceria ser una suerte de
"competencia desleal" que agrega una presion adicional a un mercado de trabajo
de por si ya dificil.
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Il. LAS PROFESIONES MODERNAS: CRISIS Y
ALTERNATIVA

2.1 Datos Generales de la Crisis

Existen algunos datos y evidencias generales que permiten pronosticar la crisis de
un modelo profesional con cierta tradicion en Occidente. En este apartado sélo
mencionaremos algunos elementos de esta crisis.

Las profesiones ya no constituyen una cuestion individual, es decir, no se
expresan en la clasica forma de las profesiones liberales. Si alguna vez el modelo
de ejercicio "liberal" de una practica profesional fue socialmente dominante para
configurar el modelo ideal de profesional, hoy este modelo estd en franco
retroceso. Como lo advirtié6 tempranamente Max Weber a principios de siglo, los
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servicios que el profesional presta estan cada vez mas mediados por la
"organizacion o corporacion prestadora de servicios".

Como resultado de esta evolucién en el contexto laboral del profesional, ya no es
el cliente el que paga directamente los "honorarios" al profesional, sino la
corporacion que lo emplea.

En segundo lugar, el acelerado desarrollo de los conocimientos cientificos y
tecnolégicos hace que la capacidad de los profesionales para aprender "todo lo
que hay que saber" en un campo determinado disminuya progresivamente. En
consecuencia, la dependencia de cada profesional respecto de otros
especialistas, aun de campos profesionales diferentes, es cada vez mayor.

Por ultimo, las sociedades contemporaneas ven surgir cada vez nuevos
problemas que entrafian una transformacion en el orden de los valores y las
necesidades que deben ser atendidas por los profesionales. En especial surgen
nuevos "clientes" y "problemas sociales" que no son cabalmente atendidos por los
profesionales tradicionales.

La corporativizacién del ejercicio profesional, el desarrollo cientifico y tecnolégico
acelerado y el surgimiento de nuevas necesidades sociales ponen en crisis el
patrén tradicional que organiza tanto la practica profesional como los sistemas de
formacion de profesionales.

Cambios en Crisis

e Contexto laboral e Practica profesional
e Valores y necesidades sociales

e Ciencia y tecnologia e Formacion de profesionales

Los datos de esta crisis nos hacen pensar que el profesional del futuro debera
poseer un conjunto diferente, tanto de conocimientos y habilidades, como de
actitudes y autoimagen: Pero, antes de proponer algunas lineas o criterios de
cambio planificado en las politicas de formacién profesional, analicemos con mas
detalle algunas manifestaciones de la crisis hipotetizada arriba.

UNTREF VIRTUAL | 46



Texto. Universidad, carreras y profesiones

2.2 Cambios en el Marco del Trabajo Profesional

Existe una tendencia creciente a englobar las practicas de los profesionales en el
interior de grandes organizaciones prestadores de servicios. La figura del
profesional liberal estd en decadencia aun en aquellos campos profesionales
donde tuvo su presencia mas notoria (medicina, derecho, etc.). La masa de los
profesionales actuales desempefian sus labores en el seno de grandes
organizaciones publicas o privadas. La burocracia es el ambito natural de trabajo
del profesional de nuestros dias. Sin embargo, a modo de hipétesis, diremos que
los sistemas de formacién profesional todavia, en gran medida, siguen moldeados
por el patron del ejercicio liberal de la profesion.

Si hubiera que hacer una tipologia de los contextos laborales profesionales, ésta
seria la siguiente:

1. Contexto del auto-empleo de tiempo-completo. Esta es la clasica figura del
profesional liberal que trabaja en contacto directo con el cliente, y que es
propietario de sus propios medios de trabajo profesional.

2. Auto-empleo compartido con un cargo o relacibn de dependencia en un
contexto organizacional.

3. Asociacion con un grupo de profesionales. Este es el caso de una firma de
ingenieros o arquitectos que prestan servicios en forma asociada o cooperativa.

4. Empleo de tiempo-completo en una organizacién dedicada a la prestacion de
servicios profesionales.

5. Empleo en una organizacion que no esta predominantemente orientada a la
prestacion de servicios profesionales. Es el caso del médico o del ingeniero que
desempainia labores "burocraticas" en organizaciones publicas o privadas.

No importa si la tipologia es exhaustiva o consistente. Sélo sirve para indicar que
diferentes contextos laborales afectan la auto-imagen del profesional, la propia
definicion del cliente, y su relacién con él.

Por otro lado, el tipo de contexto afecta el grado de autonomia del campo
profesional. Segun el modelo ideal que recordamos antes, el control sobre la
practica se realiza entre colegas del propio campo. Esto no ocurre en el caso de
las profesiones que se desarrollan en el interior de organizaciones prestadoras de
servicio. En este caso se produce una separacién entre el profesional y los
medios de su trabajo (instrumentos, planta fisica, tecnologia, apoyo logistico,
etc.). Esta separacion determina la disponibilidad de recursos tecnolégicos y
cientificos por parte del profesional individual.

El profesional en la organizacion no tiene ya una relacion directa con el cliente. En

realidad, la que presta el servicio es la organizacion. Esta es quien le paga (ya no
en honorarios, sino en sueldo), y no quien recibe el servicio. Esta separacion es
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muy notoria en el caso de los médicos. Estos, en un principio prestaban sus
servicios en forma independiente (eran clasicos profesionales liberales). Los
desarrollos en las tecnologias de curacion y prevencion de enfermedades y la
socializacion del servicio de salud (expansion de la cobertura a nivel de masas)
produjo una burocratizacion del sistema nacional de salud. Quien presta el
servicio ahora es la organizacién, y no el médico particular. Este ya no es
propietario ni del consultorio, ni de los medios de diagndstico y curacién.

Esta transformacion afecta en gran medida la imagen social del médico y su
propia auto-representacion. Al mismo tiempo, el trabajo en el gran hospital
requiere de un sistema de actitudes y habilidades relativamente novedosas con
respecto a los requerimientos del ejercicio liberal de la profesion.

En 1980, el Dr. Guillermo Soberoén, rector de la UNAM, Universidad Nacional
Autonoma de México, en una intervencion durante la trigésimocuarta reunion de la
Sociedad Mexicana de Salud Publica, declaré que "en México la medicina se ha
institucionalizado casi en su totalidad (...) y la practica privada de esta profesion
tiene pocas posibilidades debido a la concentracion de médicos en las areas
urbanas, por esto, la mayoria de los egresados buscan ingresar a los organismos
publicos de salud". Para tener una estimacion del desfase entre oferta y
demando de médicos en el pais, hay que recordar que, para esa misma fecha, se
calculaba que se graduaban unos 10.000 médicos por afo, y que las instituciones
de salud empleaban sélo a 2.500. Otros tantos se ocupaban en hospitales
privados o en el ejercicio liberal de la profesion. En consecuencia, los 5.000
restantes se consideraban desempleados o sub—empleados44.

La burocratizacion del ejercicio profesional afecta de modo directo los estilos de la
prestacion del servicio. En consecuencia, el profesional tiende a perder su
identificacion con la profesién en sentido estricto, y a aumentar su identificacion
con la organizacion que lo emplea. Por otro lado, a medida que la sociedad se
hace mas diferenciada y compleja, los roles laborales de los profesionales se
hacen cada vez mas variados y complejos. Esta complejidad genera una serie de
tendencias hacia la diferenciacién de las profesiones en especialidades y sub-
especialidades. Esto acrecienta las disputas por el problema de las jurisdicciones
entre profesiones. Ingenieros y arquitectos, y sus respectivas especialidades,
mantienen relaciones de competencia para la realizacion de tareas especificas.
Por ejemplo, los arquitectos en 1980 se quejaban de que el 50% de las
construcciones que se hacian en México no contaban con su participacion, lo
cual, en su concepto "origina edificaciones costosas, urbes hibridas, y poca
atencion a la vivienda rural"®.

Ademas, la proliferacion de profesiones, y su necesaria interaccion en la
prestacion de servicios a cargo de grandes organizaciones obliga a cada
profesional particular a trabajar en relacion con otros "no colegas", lo cual no
siempre se produce de manera satisfactoria.

La modificacion del contexto ocupacional esta relacionada con otra transformacion
significativa del ejercicio profesional: la aparicion de nuevos clientes. En efecto, el
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desarrollo de la sociedad moderna y sus procesos concomitantes de urbanizacion,
industrializacion acelerada, migraciones masivas, etcétera, plantea una serie de
desafios y problemas sociales de magnitud y de calidad inusitada. Con los nuevos
problemas sociales se presentan nuevos "clientes" potenciales de servicios
totalmente originales. En gran parte, la novedad reside en una redefinicion radical
del cliente. Para el profesional liberal, el cliente era un individuo particular, con
nombre y apellido. Era éste quien demandaba sus servicios directamente al
especialista. Ahora el cliente no soélo es el individuo, sino una categoria de
individuos, es decir un grupo de personas que comparten una caracteristica
basica comun, ya se trate de una situacion cultural (etnias), espacial (regiones),
social (marginados, campesinos, obreros, etc.) o bien de edad (ancianos, nifios) o
sexual (mujeres), el cliente cada vez mas, es un cliente colectivo. A su vez, el
cliente directo del profesional es la organizacion. El médico presta servicios e ti la
Obra Social y a la Obra Social al mismo tiempo. El cliente, entonces, también es
una organizacion. A raiz de este cambio, el cliente es una ambigua serie o
continuo que va del "cliente directo" e inmediato al "ultimo cliente" o consumidor
ultimo del servicio. El problema es que no necesariamente coinciden los sucesivos
clientes de la cadena sefialada.

El nuevo profesional trabaja para la organizacién. Debe identificarse con los
intereses de la institucidon a la que presta sus servicios. Es la organizacion la que
toma las decisiones ultimas que afectan al servicio. El profesional sélo puede
decidir si se queda o si se va de la organizacién que lo emplea.

La diversidad de clientes y el alejamiento entre el cliente ultimo y el profesional
que presta el servicio da lugar a la aparicion de una serie de conflictos de
intereses. El problema es mas grave en aquellos casos en que los productos del
trabajo profesional (disefios, o conjunto de ideas) pueden ser utilizados mas alla
del momento de su produccion y sin la intervencion de su productor directo (el
profesional). En este caso, el intelectual pierde todo control sobre el uso que se
hace del resultado de su trabajo.

Por otro lado, la colectivizacién del cliente afecta la formulacién de las demandas
de los servicios. Cuando el cliente es una persona individual, es mas facil para el
especialista evaluar las aspiraciones, necesidades y motivaciones del cliente.
Cuando el cliente es colectivo, los marginados urbanos, por ejemplo, ;como y
quién define sus necesidades? En estos casos interviene toda una serie de
mediadores institucionales, entre los cuales tiene que interactuar el profesional
moderno. Aqui también se requieren habilidades y actitudes especificas que las
instituciones de formacion profesional no desarrollan de un modo satisfactorio.

El profesional debe trabajar ahora en un ambiente complejo.

Por ejemplo, si no arquitecto trabaja para una empresa de construcciones que
tiene un contrato con INFONAVIT para realizar un conjunto habitacional popular,
segun los requisitos técnicos y estéticos del municipio "X", y para satisfacer las
necesidades de vivienda de los clientes ultimos: un sector obrero industrial
determinado. ;Como hace el arquitecto para conocer, articular y combinar los
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intereses y las presiones de su cliente inmediato (la firma constructora), y de sus
clientes intermedios y finales?

En caso de conflicto ;qué intereses hay que satisfacer? ;como priorizar
demandas contradictorias? ;como hace el arquitecto para "conocer" los intereses
(gustos, necesidades, tradiciones, usos, etc.) o demandas de los obreros que
habitaran las viviendas que él disefe? Es claro que prevaleceran aquellos
intereses que resulten beneficiados por la relacion de fuerzas entre los actores.
Sin embargo, el contexto plantea nuevos desafios a los profesionales, los cuales,
en su mayoria no han sido entrenados para resolverlos en forma adecuada.

En la medicina se presentan dilemas parecidos. El médico que tiene como cliente
a la comunidad y sus problemas de salud no pueden ser formados en los moldes
del médico-profesional-liberal. En este campo profesional existe cierta conciencia
de los cambios ocurridos en el contexto de trabajo. El director de la Facultad de
Medicina de la UNAM afirmaba que "al enfrentarse con la realidad, los egresados
se encuentran con que no se los preparé para atender las necesidades de una
comunidad", y no se trata sélo de un problema de actitudes ("hay que despertar
una actitud de servicio"...) sino también de habilidades especificas para "conocer’
la comunidad y sus problemas en materia de salud. Para ello no basta con
dominar las técnicas de diagnostico tradicionales aplicables sobre el "individuo
enfermo, sino que se requieren medios y estrategias especificas para caracterizar
a una comunidad, a un grupo de edad, 0 a un grupo étnico.

Si el médico debe enfrentar nuevos problemas, como por ejemplo el de la
marginalidad urbana, debera saber algo asi como "sociologia de la pobreza". Es
bien sabido que la produccion de un buen servicio, en general, no depende sélo
del especialista, de las tecnologias que tiene a su disposicion, ni de la capacidad
organizativa de la institucion donde trabaja. El cliente o consumidor del servicio
(ya sea el educando, el paciente, etc.) contribuye o la produccién del mismo. Sin
Su cooperacion no es posible prestar un servicio 6ptimo. El especialista, entonces,
debe saber dialogar con su cliente para poder "trabajar con él" en la solucién de
sus problemas46. Por lo tanto, se debe incorporar al cliente en el rediseio del
propio marco de trabajo del profesional. Esto no es sélo una cuestion de valores,
un "marco filosofico" del programa o curriculum de estudios, sino una necesidad
practica. La educacion profesional debe tomar en cuenta esta redefinicion de los
roles del especialista y del cliente en la prestacion de los servicios sociales
basicos. Esto vale tanto para el médico como para el arquitecto, el abogado, el
urbanista, el ingeniero, etc.

Como resultado de esta redefinicion de los papeles profesionales, la imagen ideal
tipica del profesional liberal solo se corresponde con ciertos sectores marginales
de las profesiones clasicas.

Es muy probable que la mayoria de las nuevas profesiones, tanto en el area
humanistica como en las cientifico-tecnoloégicas, no tengan ningun espacio real
para su ejercicio "liberal". Todas las especialidades de la docencia, las carreras
cientificas (es decir, orientadas a la produccion de conocimientos), las
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humanidades tienen como clientes potenciales exclusivos a las organizaciones o
a las comunidades o grupos sociales, en todo caso a entidades colectivas. El rol
del profesional se hace cada vez mas complejo, en la medida en que se inscribe
dentro de espacios sociales complejos, lo cual lo obliga a interactuar con colegas,
con otros especialistas, con administradores y con clientes colectivos cuyos
"problemas”, no aparecen delimitados en forma clara e inmediata. De esta
manera, han cambiado profundamente tanto las condiciones objetivas del
diagnostico como de la solucion de los problemas sociales basicos.

Este contexto cambiante explica los ataques que a menudo se dirigen contra los
estilos profesionales clasicos y contra los sistemas de formacion
correspondientes. Se dice que las profesiones constituidas "no responden a las
necesidades sociales, nacionales o de los sectores mayoritarios de la sociedad".
La critica, en sintesis, consiste en afirmar que las profesiones no son
suficientemente sensibles frente a los problemas emergentes, y que ademas, no
son capaces de hacer uso de todo el conocimiento y la tecnologia disponibles
para resolverlos.

2. 3. Nuevas necesidades sociales

La complejidad de los nuevos problemas sociales hace que ninguna profesién en
particular sea capaz de dar una respuesta global a los mismos. Por otra parte, es
sintomatico el hecho de que frente a la fragmentacion de las profesiones, producto
de la especializacion creciente, y a la lucha de intereses inter o infraprofesionales,
la formacion de los especialistas no haya tomado suficientemente en cuenta la
necesidad de desarrollar en sus graduados las habilidades necesarias para el
trabajo en equipos inter-disciplinarios. Sin embargo, las instituciones responsables
de los servicios se ven en la obligacién de constituir grupos de trabajo formados
por especialistas de diversa procedencia, estilos y lenguajes tedricos y técnicos.

A modo de ejemplo, veamos como cualquier problema educativo relevante
requiere de la intervencion de varias disciplinas v especialidades.
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Este esquema*’ puede reproducirse para el caso de cualquier problema social
relevante (vivienda, criminalidad, alimentacién, salud, recreacién, ecologia, etc.).
Lo que se trata de destacar es que las transformaciones sociales han roto la
relacion de correspondencia entre profesién y problema a resolver. Sin embargo,
la I6gica del desarrollo de los campos profesionales, los intereses que apoyan los
procesos de autonomizacion, y la inercia propia de los procesos de formacion
profesional, conspiran contra los intentos de organizar respuestas integradas a los
problemas planteados. Existen evidencias que indican que el desarrollo de
actitudes de colaboracion y de trabajo en equipo entre diversos especialistas se

ve malogrado por el efecto de toda una serie de factores que contribuyen a la
"feudalizacion" de los campos profesionales.

Por otro lado, la despersonalizacidn de los clientes, como dijimos antes, hace que
el especialista se tenga que enfrentar a una "demanda cada vez mas
indeterminada”. Los "marginados urbanos", por ejemplo, no estan en condiciones
de plantear sus demandas habitacionales (gustos, tradiciones, etc.) con la misma
determinacién y detalle que el clasico cliente individual. En este caso, el
arquitecto-urbanista, puede producir su servicio tomando en cuenta mas sus
propias percepciones del problema que las necesidades sentidas por los clientes.
El especialista, en estos casos, puede caer en la tentacién de creer que sélo él
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posee el conocimiento y la tecnologia suficiente y necesaria para prestar un
servicio eficaz. Pero, ya vimos como, en el caso de la produccion de servicios (a
diferencia de la produccion de bienes materiales) el consumidor también participa
directamente en su produccidn. Por ello nos parece muy atinada la propuesta de
Schiff*® en el sentido de reemplazar el concepto de "sistemas de prestacion”
(delivery systems) que supone que todo el conocimiento y las habilidades estan
en manos del profesional y de la institucién donde trabaja, por el concepto de
"sistemas de realizacion" (realization systems), que remite al hecho de utilizar en
forma articulada los recursos de especialistas y clientes en la solucién de los
problemas de estos ultimos.

2.4 Desarrollo y especializacion del saber cientifico

No nos detendremos aqui a discutir en si mismo el proceso de extraordinario
crecimiento y transformacion del conocimiento cientifico y tecnolégico disponible
en las sociedades modernas. Este fendbmeno es para nosotros una variable
independiente, es decir, que de algun modo afecta al fendmeno que nos interesa:
la formacion profesional y el desarrollo de las profesiones modernas.

A modo de sintesis, digamos que este desarrollo cientifico-tecnolégico acelerado
esta asociado con los siguientes efectos en los campos profesionales:

a) En primer lugar, constituye un fuerte estimulo para la especializacion, esto es,
para la continua aparicion de nuevos campos profesionales, cada uno de ellos con
sus propias pretensiones autdbnomas. Por otro lado, la super especializacién hace
dificil la tarea del generalista. Los no especialistas, no solo encuentran problemas
en el campo laboral, sino que no gozan de la mismas consideraciones sociales.
Esto refleja en el campo de las "vocaciones" hacia las carreras relacionadas con
la salud. Los responsables de la formacion de médicos sefialan la "necesidad de
fomentar la formacion de médicos generales que han sido sacrificados por la
especializacion”.

Como resultado de la evolucién del saber (y, recordemos, de los intereses
corporativos de los especialistas) se ha tendido a hacer corresponder a las
profesiones con las disciplinas, lo cual no es siempre correcto. En realidad, de lo
que se trata es de formar tanto especialistas para hacer avanzar el conocimiento,
como de formar profesionales cuya tarea consiste en resolver problemas sociales.
De alli, que en el cas6 de la medicina, la estructura de las vocaciones no
corresponde con los planes de salud publica del pais, en tanto que estos ultimos
le dan prioridad a la solucion de los problemas de la salud de los sectores
marginados del campo y la ciudad, los cuales no son tanto problemas para
especialistas como problemas para médicos generalistas de alta calidad
profesional.

b) El desarrollo cientifico-tecnolégico acelerado incrementa la probabilidad de la
obsolescencia del profesional. De alli que la necesidad de la actualizacién y la
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educacion permanente Se haga cada dia mas evidente. Por otro lado, se
mantiene actualizado al profesional cuando se actualiza la formacion profesional.
La légica del planeamiento curricular y la organizacién de los procesos de
ensefianza aprendizaje corresponde a un periodo anterior del desarrollo del
saber, caracterizado por un ritmo lento de crecimiento. En esta etapa, el
planeamiento curricular se resolvia en un momento especifico del tiempo, y solo
era revisado luego de muchos anos. Se consideraba que por largos periodos era
claro y preciso el "paquete de conocimientos basicos" necesarios para la
formacion de un profesional. La division del trabajo pedagdgico por catedras o
cursos garantizaba que se realizara una dosificacion del conocimiento impartido
segun los moldes prescriptos. Si a esto se auna el hecho de que existe una
natural inercia de las instituciones encargadas de la formacion profesional (el
famoso efecto "conservador" de las instituciones escolares, que no corresponde
analizar aqui) se comprendera por qué existe tanto desfase entre el conocimiento
disponible y el conocimiento inculcado en las instituciones de formacion
profesional. El ritmo actual de produccion de conocimiento obliga a las
instituciones a modificar los criterios de planeamiento curricular, y a redefinir los
procesos de seleccion del saber para la conformacién de los curricula.

Por ultimo, las transformaciones permanentes en los campos cientificos y
tecnologicos, obliga también a repensar la clasica distincidon estatica entre "tiempo
de la formacién profesional" (como tiempo "acabado") y tiempo del ejercicio
profesional. De alguna manera, los discursos actuales sobre formacion
permanente obedecen a esta nueva racionalidad emergente que obliga a no
separar en términos cronolégicos el momento del aprendizaje del momento de la
practica profesional.

c) La fragmentacion de los campos profesionales hace cada vez mas dificil el
trabajo cooperativo entre diversos especialistas, porque la l6gica del desarrollo de
los campos genera distintos conjuntos de intereses, de actitudes, y por ultimo, de
lenguaijes, todo lo cual dificulta la comunicacién y la interaccion. Sin embargo, la
especializacion, cuando es necesaria, no tiene por qué llevar a esta incapacidad
de comunicacion y de didlogo entre diferentes lenguajes. La formacion del
especialista debe también tomar en cuenta la necesidad de desarrollar en el
profesional tanto las capacidades como las actitudes que favorecen el trabajo en
equipo. La capacidad de escuchar, de entender y de interactuar entre
especialistas de diversa procedencia puede ser fomentada mediante mecanismos
formales e informales (experiencias practicas) calculadas y previstas en los
respectivos curricula.

Para el logro de estos objetivos quizas sea importante insistir en la inclusién de
las ciencias sociales y de la conducta en los curricula de la formacién profesional
en todas sus especialidades. Su incorporacion se aconseja porque se espera que
estos conocimientos colaboren en:

e el diagnéstico de las dimensiones de los problemas complejos y de la
relevancia de las diversas profesiones para su solucion;
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e el desarrollo de las habilidades requeridas para entrenar, constituir, y
administrar grupos interdisciplinarios;

e la formacion de habilidades orientadas a entrenar profesionales
capaces de trabajar en forma colaborativa con clientes y colegas; y

e el fomento del analisis de las implicaciones valorativas del ejercicio de
las profesiones. En otras palabras, pueden ser utiles en la tarea de
"humanizar" la ciencia, la tecnologia, y su uso para la resolucion de
problemas practicos.

Volveremos mas adelante sobre el modo de integracién de contenidos de las
ciencias sociales en los curricula profesionales. Veamos ahora otras dimensiones
de la crisis, desde el punto de vista de las carreras profesionales.

2. 5 Estructura del Conocimiento Curricular

Casi todos los curricula profesionales estan compuestos por una combinacion de
los siguientes elementos:

— una o mas disciplinas basicas o fundamentales (la teoria);

— un conjunto de ciencias aplicadas o tecnologias que indican el como hacer;
y

— un conjunto de experiencias practicas para desarrollar habilidades y
actitudes especificas.

Aunque sélo se trata de una descomposicidon analitica de elementos que en la
realidad de los procesos curriculares se encuentran mezclados, la distincién es util
a los efectos del analisis.

Generalmente la formacion profesional comienza con el aprendizaje de las
ciencias basicas (la "teoria"), sigue luego con los componentes mas aplicados, y
culmina con las experiencias practicas (las "practicas de campo", el "internado”, el
"servicio social", etc.). La légica en un tiempo dominante fue: primero la teoria,
luego el método (o las técnicas), y luego la experiencia de su uso practico. La
practica, en este modelo es "la aplicacion de la teoria".

Las profesiones particulares pueden clasificarse segun el grado de convergencia
de las disciplinas y tecnologias que se consideran basicas para su desarrollo. En
otras palabras, segun el grado de acuerdo que existe acerca de la validez o
pertinencia del conocimiento profesional basico. Este es el caso de la medicina, o
la ingenieria y otras profesiones constituidas. No ocurre lo mismo en otras, tales
como la sociologia, la pedagogia, o la psicologia. En estos casos existe una
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discusion acerca de cuales son las disciplinas basicas que alimentan el ejercicio
de las practicas profesionales respectivas. Los mismos puede decirse del
componente Micado de los curricula. ElI consenso relativo también se aplica a las
técnicas y metodologias de la intervencidon. En sintesis, existe un grado variable
de "acuerdo social" sobre el conocimiento o los procedimientos validos para
solucionar problemas. Esto es importante en la medida en que una parte relevante
del entrenamiento profesional no esta orientada tanto (o mas bien, no debe estar
orientada) al aprendizaje de soluciones a problemas conocidos, como el
desarrollo de capacidades y actitudes para "manejar problemas sin solucion
conocida", o bien, a encontrar nuevas y mejores soluciones a los viejos
problemas.

En todos los curricula deberia existir este espacio de aprendizaje, que podriamos
denominar "de educacion para la incertidumbre". Este espacio tiende a ser mas
holgado en las profesiones con bajo grado de convergencia. Al mismo tiempo, su
importancia aumenta en la misma medida en que tanto la evolucién permanente
de la conciencia social, como de la ciencia y la tecnologia, convierten en no
deseables u obsoletas las soluciones que en un tiempo fueron valoradas
positivamente sin discusion alguna. Esta perspectiva cambia totalmente el
enfoque clasico de la formacion profesional, la cual ya no consiste en aprender un
conocimiento codificado para reconocer-resolver ciertos problemas, sino en
desarrollar capacidades mas fundamentales, orientadas a manejarse en contextos
complejos y en situaciones imprevistas.

Estas nuevas capacidades requieren de cienos tipos de lenguajes y de
determinados sistemas de actitudes o propensiones y disposiciones mentales
especificas. Entre ellas pueden citarse la capacidad de mantener la confianza en
uno mismo aun cuando no se tengan respuestas frente a cienos casos de
problemas, y la voluntad y persistencia en la busqueda de soluciones nuevas. Por
otro lado, se requiere de un grado de madurez suficiente como para tomar
decisiones sin contar con toda la informacion pertinente, y de valor como para
vencer los prejuicios y resistencias que inevitablemente se interponen ante las
soluciones novedosas.

Aun en las profesiones constituidas y con un alto grado de consenso respecto de
su capital de conocimientos acumulados y en sus técnicas basicas, siempre sera
necesario adecuar el saber adquirido a las condiciones unicas del problema que el
profesional tiene enfrente. Si se desarrollan estas actitudes en los futuros
practicantes se evitara que se reproduzca la tendencia de los profesionales
novatos a desconocer las particularidades propias de los problemas de sus
"clientes". Es conocida la tendencia que tienen los recién graduados a encasillar
los problemas reales que enfrentan en las "teorias" o "tecnologias" aprendidas en
la escuela. Esta es la consecuencia del modelo arriba citado de "primero la teoria
y luego la practica".

Para resolver esta contradiccion, quizas sea necesario integrar las experiencias

de aprendizaje tedrico con las exigencias propias de la practica. Para ello es
preciso articular la ensefianza de la teoria con la de las tecnologias y experiencias
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practicas. No se trata simplemente de invertir el modelo y reivindicar "la primacia
de la practica". Muchas experiencias pretendidamente "innovadoras" caen en el
error de lanzar, en las primeras etapas de la formacion, a los estudiantes para que
"tomen contacto con la realidad" sin ningun tipo de orientacion tedrico-
metodoldgica. Esta especie de "populismo académico" ha terminado en rotundos
fracasos que solo tienen la virtud de justificar los reclamos de los partidarios de la
tradicion, quienes se encuentran entonces en condiciones de argumentar en favor
del restablecimiento del viejo orden de cosas.

2.6 Especialistas y Generalistas

Ya vimos antes que los campos porfesionales tienden a fragmentarse en una
multitud de sub-conjuntos profesionales, cada uno de ellos con sus propias
pretensiones de autonomia y legitimacion. Como resultado de ello aparece un
conjunto de especialistas que las situaciones problematicas reales obligan a
interactuar pero que no estan en condiciones de hacerlo. Esta situacién genera
una serie de problemas, entre ellos, los siguientes:

— el "cliente" ya no sabe a quien recurrir cuanto tiene un problema;

— cada vez es mas dificil desarrollar una visién de conjunto de los problemas
complejos, dada la diversidad de estilos, lenguajes, intereses profesionales,
etc.

Para resolver estos problemas, en ciertos campos profesionales tradicionales se
ha desarrollado (muchas veces en forma "empirica") un tipo de profesional
generalista, el cual se encarga de examinar en primera instancia la problematica
del cliente.

En este primer acercamiento, el generalista diagnostica el problema, lo tipifica, y
sugiere la intervencidn de los especialistas pertinentes. De esta manera se intenta
salvar el primer problema.

Frente al segundo problema se ha intentado inculcar en el especialista las
actitudes y aptitudes necesarias para el trabajo en equipo. Al mismo tiempo, se ha
propuesto o estimulado la formacion de una especie de coordinador o
administrador de equipos de trabajo interdisciplinario. Cabe aclarar que la mayoria
de las veces estos "administradores de equipos de intelectuales" se han formado
en la practica, y no mediante un proceso formal de aprendizaje. Sin embargo,
tienden a desarrollarse programas (en general de post-grado) para la formacion
de este tipo de profesional-administrador. Para ello son utiles los conocimientos
relacionados con la psicologia social, el planeamiento, la programacion, el analisis
de sistemas, la administracion, la sociologia de los grupos, etc.
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2.7 Burocratizacion e Innovacion

Como consecuencia de la estructuracion creciente de los campos, éstos alcanzan
un alto grado de autonomia. Un factor que contribuye grandemente a ello es la
asociaciéon profesional-gremial. Cono en todo campo, los dominantes dominan
merced a la preservacion de las tradiciones y formas consuetudinarias de hacer
las cosas. Generalmente, los dominantes no son propensos a las innovaciones.
De alli que la burocratizacion de las profesiones se asocie a la conservacion de
usos y costumbres. Todo sistema de control (y la asociacion profesional es
precisamente eso) tiende a ser conservador. En consecuencia, toda conducta
innovadora tiende a ser considerada como desviada, y por lo tanto merecedora de
represion. Esta burocratizacion retarda la velocidad de legitimacion de los
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos, en especial de aquellos que producen
cambios significativos en los estilos de las practicas y procedimientos dominantes.
La innovacidn es peligrosa en tanto y en cuanto erosiona las bases de

legitimacion de los dominantes, esto es, amenaza la estructura misma de la
dominacion.

Segun sefala un observador, las asociaciones profesionales que estructuran el
campo "mediante sus revistas y periddicos, conferencias, reuniones técnicas y
cientificas, programas de educacién continua, intercambios sociales informales en
los encuentros, moldean la conciencia colectiva de los profesionales, desarrollan
habilidades y técnicas, establecen los Ilimites del campo intelectual del
conocimiento garofesional, y sefalan las avenidas por las que puede avanzar el
conocimiento"™.

A medida que se fortalecen, las asociaciones profesionales dictan la ley en los
campos respectivos. EI mismo autor nota que "existen evidencias de
oligarquizacién y burocratizacion: permanencia en las posiciones mas poderosas;
la llegada de los altos cargos en el nivel nacional generalmente se produce luego
del paso de los cargos de nivel inferior; y las posiciones de poder tienden a ser
ocupadas por personas de alto prestigio (pero no las mas prestigiosas) y
autoridad en la profesién. Por ultimo, el staff permanente de miembros tiende a
desempenar un rol cada vez mas importante en la toma o en la orientacién de las
decisiones"".

En todo campo profesional existe una lucha entre conservadores e innovadores
(en otras palabras, entre "derecha" e “izquierda"). Los segundos pretenden
ascender posiciones mediante estrategias de "subversiéon" del orden establecido.
Son los que pretenden redefinir la misma clientela de la profesion. Y esto no se
hace sin, de alguna manera, atacar las posiciones dominantes

El problema, entonces, consiste en formar innovadores, es decir, gente capaz de
servir a nuevos clientes con nuevas practicas escapando al control burocratico de
la profesion. Una manera de escapar a esta presion de las asociaciones
profesionales consiste en la puesta en marcha de proyectos interdisciplinarios. De
este modo es posible incrementar la probabilidad de dar mayor importancia al
"cliente ultimo", de diagnosticar en forma mas global y comprensiva los problemas
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sociales complejos. Asi, el profesional puede de alguna forma "escapar" al control
que ejercen las asociaciones sobre su propio campo.

2.8 Las Criticas a las Profesores: Una Sintesis

A continuacién resumimos las criticas mas comunmente hechas a las profesiones
estructuradas segun el patrén tradicional.

a) La fragmentacién de los campos profesionales (especializacion del saber,
luchas de intereses, etc.) las hace cada vez menos aptas para responder a ciertos
tipos de problemas sociales complejos que requieren de un abordaje
interdisciplinario o interprofesional.

b) Los curricula profesionales, las primeras fases de los estudios, y los
procedimientos formales e informales de graduacion se han vuelto rigidos y
estandarizados (suponen un estudiante ideal que raras veces se da en la
realidad). En consecuencia, los profesionales graduados no estan en condiciones
de hacer el trabajo que debieran y/o quisieran hacer.

c) Las normas que regulan el ingreso a las profesiones se han vuelto tan rigidas
(en especial en los campos muy estructurados) que muchos aspirantes ven
relegadas sus pretensiones en razon de su edad, procedencia social, sexo, lugar
de residencia, etc.

d) El conocimiento basico y aplicado, en ciertos casos se ha vuelto tan consensual
y rutinario que impide o dificulta grandemente la produccién y la difusion curricular
de innovaciones. Los intereses de los grupos profesionales dominantes
contribuyen a retardar las necesarias transformaciones en los planes de estudio y
en las practicas profesionales.

e) Los profesionales son cada vez menos aptos para responder a las necesidades
de los clientes ultimos (generalmente compuestos por grupos humanos amplios) y
trabajan u orientan su trabajo cada vez mas en funcién de las determinaciones e
intereses de las organizaciones burocraticas que los emplean.

f) La educacion profesional esta casi totalmente orientada a la produccion de
profesionales especialistas independientes que no estan capacitados para el
trabajo en equipo. Tampoco estan en condiciones de interactuar con los clientes
en la identificacion de los problemas y de sus posibles soluciones, ni para trabajar
con otros especialistas en la solucion de problemas complejos.

g) La educacion profesional provee pocas alternativas para quienes desean
formarse como organizadores y administradores de proyectos o equipos
interdisciplinarios o-interprofesionales. Esta funcién la desempefan algunos
profesionales (por ejemplo ingenieros, administradores, etc.) que han tenido
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alguna introduccion a las teorias y técnicas de planeamiento, programacion,
control, manejo de personal, etc.).

h) La educacion profesional no hace un uso adecuado de las ciencias sociales
aplicadas para desarrollar en los futuros profesionales aquellas capacidades
relacionadas con la elaboracién de diagnosticos, la visualizacion de las
dimensiones éticas de su practica profesional, y la capacidad para seguir
aprendiendo a lo largo de toda su carrera profesional.
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