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Connecting people to knowledge

El conocimiento que cada persona necesita para su labor:
preciso, confiable, oportuno, transparente,
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“Capture” en sus fuentes el conocimiento util a la
gestion, y documéntelo en el formato que mejor se
adecue a su naturaleza (HTML, Office, PDF, etc.)

Atienda con minimo esfuerzo a las distintas
necesidades (mejora continua, gestion documental,
comunicacion interna, entrenamiento, I1SO, CMM,
SOX, etc.) desde un unico repositorio corporativo,
totalmente integrado y consistente

Presérvelo en un entorno de seguridad robusto y
versatil integrado con Windows 2000/2003,

Obtenga total control del modelo operativo de su
organizacion: qué cosas deben hacerse, como deben
ser hechas, quiénes deben hacerlas

Agregue valor a sus procesos con ayuda de técnicas
ingenieriles de modelizacion y poderosos vy
amigables lenguajes graficos

Integre en forma dinamica procesos y estructura
para una mas precisa identificacion de responsabili-
dades

Acceda en forma transparente y personalizada a los
contenidos desde un portal corporativo
transparente, libremente disefado a la medida de
sus necesidades

Utilice de poderosas herramientas de busqueda y
“filtrado” para acceder rapidamente y por
excepcion a la informacion deseada

Integre los contenidos del repositorio con la Ayuda
en Linea de sus aplicaciones con sélo ejecutar una
direccion Web (URL)

Facilite el entrenamiento del personal en el puesto
de trabajo con perspectivas didacticas de procesos y
normativas

Disponga del mas poderoso y versatil conjunto de
herramientas para la gestion de cambios (“mapas”
conocimiento, gestion de proyectos, versionado
automatico e integral, trazabilidad de los cambios,
etc.), que le permitiran preservar el valor del
conocimiento y su mejora permanente



Gestion del Conocimiento

En los volatiles mercados actuales, el éxito de una organizacion esta en gran parte determinado por cuan rapido
puede responder a los cambios propios o impuestos, identificar y explotar nuevas oportunidades, enfrentar amenazas
y capitalizar su propia experiencia para corregir errores y mejorar la gestion. Ser, en suma, una organizacion que
aprende y evoluciona. Sin dudas que el factor critico de éxito excluyente para lograrlo, es el manejo de su propio
conocimiento, de ese activo intangible que es hoy una de las pocas, sino la Unica ventaja competitiva sustentable ain
accesible.

No obstante, la mayoria de las organizaciones actuales esta todavia muy lejos de hacer de ese conocimiento,
laboriosamente obtenido, un activo intelectual administrable. La mayoria de ellas confiesa que todavia depende en
exceso del conocimiento tacito, aquel residente en la cabeza de las personas. Esta dependencia plantea problemas
muy serios y dificiles de resolver.

En primer lugar, el no saber cual es realmente el conocimiento colectivo de la organizacion, por ser practicamente
imposible realizar un “inventario” confiable del mismo. “Desearia que supiésemos lo que sabemos” dicen que dijo un
importante directivo de una gran compaiia, expresando su frustracion.

Ademas, el conocimiento tacito es dificil de reproducir, ya que sus reglas son las mas de las veces ambiguas y
subjetivas, y por lo tanto, es también dificil de compartir y mejorar.

La dependencia del conocimiento tacito hace también rigida a las organizaciones, que quedan cautivas de su
personal. La movilidad interna esta limitada porque no se puede apartar de una tarea a quien quizas es el Unico que
sabe como realizarla, y no pocas veces se enfrenta la paradoja que el mejor personal no es promovido a mayores
responsabilidades porque sus superiores no quieren / pueden perder el conocimiento que poseen.

La volatilidad del conocimiento tacito no es tampoco un problema menor, por el riesgo latente en la rotacion de
personal. Las organizaciones deben estar preparadas para perder a sus mejores recursos y consecuentemente el
conocimiento que se va con ellos. Y vuelta a empezar.

Como consecuencia de lo expuesto, desde hace unos ahos existe una corriente de pensamiento conocida como
Gestion del Conocimiento (Knowledge Management), que intenta revertir este estado de cosas. Los conceptos en que
se basa son atractivos y solidos, de alli su creciente aceptacion por parte de las organizaciones. Pero cuando vamos a
la practica, vemos que pocas de ellas han podido avanzar en su implementacion mas alla de lo declamatorio. En
muchos casos, basadas en la premisa indiscutible que el Conocimiento es un hecho esencialmente cultural, se ha
descuidado la importancia de contar con adecuadas herramientas informaticas de soporte, pero la complejidad de la
Gestion del Conocimiento de una organizacion actual requiere ineludiblemente de las mismas. Las herramientas
tradicionales hasta hoy utilizadas, orientadas prioritariamente a resolver los problemas derivados de la acumulacion
de informacion, no son suficientes. Gestion del Conocimiento plantea nuevos desafios, tales como atender en forma
integrada su ciclo de vida (captura, organizacion, modelizacion, comunicacion, mantenimiento), el dominio de
estructuras de informacion complejas e interdependientes, brindar la versatilidad necesaria para compartir en forma
transparente un mismo conocimiento con comunidades de usuarios con perfiles y necesidades muy disimiles, y sobre
todo, hacer factible una eficiente gestion de cambios para preservar el valor del conocimiento y facilitar su mejora
permanente en contextos altamente dinamicos como los actuales.

NORMA K-Factor fue concebido para atender a estas necesidades especificas de la Gestion del Conocimiento en forma
sencilla y eficiente, desde una arquitectura Unica en su tipo que se describe en los puntos siguientes.



Una solucién arquitectonica

NORMA K-Factor es hoy la Unica herramienta que permite dar una respuesta abarcadora y eficiente a los
interrogantes planteados, posibilitando que todos y cada uno de los miembros de la organizacion accedan, en
cualquier momento y desde cualquier lugar, al conocimiento relevante a su labor en forma confiable y transparente,
posibilitando asi una gestion de mayor calidad, mas eficiente y mejor controlada.

NORMA K-Factor se diferencia de las restantes alternativas disponibles en el mercado por las caracteristicas
exclusivas de su arquitectura tecnoldgica y funcional:

Repositorio integrado: Todo el conocimiento operativo de la organizacion es gestionado en un (nico
repositorio corporativo, donde cada objeto de conocimiento es reconocido por una clave de identificacion
Unica, independiente de su nombre y/o ubicacion, que permite asegurar la integridad y maxima consistencia
de los contenidos y la facil eliminacion de informacion redundante.

Paradigma Objeto/Relacion: A diferencia de los sistemas documentales convencionales, que organizan los
contenidos como colecciones aisladas con poco o ninglin control sobre sus interdependencias, el repositorio
de NORMA K-Factor esta organizado como una “red” de Objetos y Relaciones, que permite no solo mantener
un total control de los contenidos individuales, sino también de los vinculos que se van definiendo
dinamicamente entre ellos, y del significado de los mismos (Procedimiento A es responsabilidad de Unidad
Organizacional B / Unidad Organizacional B es responsable por Procedimiento A ; Actividad X invoca
Normativa Y / Normativa Y es invocada por Actividad X; etc.), configurando un completo y transparente
“mapa de conocimiento” de la organizacion.

Arquitectura Modular: NORMA K-Factor se compone de una arquitectura integrada de moédulos que soportan
el ciclo de vida completo de la gestion del conocimiento: Captura, organizacion, seguridad, modelizacion,
publicacion, busquedas, ayuda en linea, soporte al entrenamiento y gestion de cambios. Esta arquitectura
modular permite definir configuraciones que se ajusten exactamente a las caracteristicas y necesidades de
cada organizacion.




Gestion de Contenidos

Las funcionalidades documentales de NORMA K-Factor
estan orientadas a facilitar la “captura” vy
recuperacion del conocimiento valioso a la gestion en
sus fuentes, ayudando a la transferencia de tacito a
explicito cuando es necesario. Para ello brinda un
ambiente de trabajo sumamente amigable y una
amplia gama de alternativas para la edicion de
contenidos, que contempla practicamente todos los
formatos estandares del mercado (TXT, HTML, Word,
Excel, PowerPoint, Visio, PDF, GIF, JPG, etc.)
minimizando el esfuerzo de capacitacion y la
resistencia al cambio. La recuperacion y organizacion
de contenidos documentales preexistentes es
sumamente  sencilla, permitiendo incluso la
importacion de carpetas completas desde Windows

e e ]

con un simple “arrastrar y soltar”.

Los contenidos documentales son preservados en el
repositorio en sus formatos originales. Los mismos
pueden ser organizados en multiples taxonomias para
atender a las distintas perspectivas de sus usuarios, ya
sea en estructuras jerarquicas y/o matriciales,
manteniendo en todo momento un total control de las
mismas a través de las facilidades para generar
“mapas de conocimiento” que brinda la estructura
Objeto/Relacion del repositorio. La gestion de
contenidos de NORMA K-Factor se potencia por su
ambiente de seguridad integrado a Windows
2000/2003, que facilita una administracion robusta,
simple y versatil de los accesos, permitiendo asi un
alto nivel de personalizacion de los mismos.
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Utilice la capacidad de manejo de
multiples taxonomias del
repositorio para lograr mayor
versatilidad en la organizacion de
los contenidos
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Modelizacién

NORMA K-Factor es el Unico sistema de Gestion del
Conocimiento que ofrece poderosas herramientas de
modelizacion e integracion de procesos y estructuras.
El uso intensivo de lenguajes graficos interactivos y
multiples controles automaticos de integridad vy
consistencia, facilitan la aplicacion de técnicas
ingenieriles de disefio para agregar valor a los
procesos, al tiempo que hacen factible alcanzar
modelos de organizacion mejor ajustados a las
estrategias de negocios a través de la clara

Disponga de un versatil ambiente de
modelizacion con poderosos leguajes graficos,
y agregue valor a sus procesos aplicando
técnicas ingenieriles de disefio
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identificacion de responsabilidades y la descripcion
consistente y dinamica de tareas, que se va
actualizando en el mismo momento en que se
modifican los disefios de los procesos. La modelizacion
y dominio de procesos complejos se facilita por su
exclusiva capacidad de particion virtual en “visiones”,
que permiten trabajar indistintamente con enfoques
“top-down” (global) o “bottom-up” (detalle) mientras
controles automaticos mantienen un total control de
la integridad del proceso.
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Publicacion

Los contenidos del repositorio de NORMA K-Factor atender a las necesidades de personalizacion vy
pueden ser accedidos directamente y en forma confidencialidad de cada comunidad de usuarios.
dinamica desde un navegador Web estandar, sin Los contenidos del repositorio pueden ser facilmente
necesidad de transcripciones 0 conversiones utilizados como ayuda en linea contextual de
intermedias, haciendo uso de las multiples facilidades cualquier aplicacién, con el sélo requerimiento que la
de integracion disponibles. La versatilidad del misma pueda ejecutar una direccion Internet (URL).
ambiente de seguridad permite definir accesos Los accesos a los contenidos se hacen invocando la
personalizados a la medida de las necesidades identificacion Unica de los objetos, lo que los hace
particulares de cada comunidad de usuarios. —Los invulnerables a cambios en los nombres o ubicaciones
portales pueden ser libremente disefiados a la medida relativas de los mismos, minimizando esfuerzos de
de las necesidades funcionales y estéticas de cada mantenimiento. Las capacidades distintivas del
organizacion, para implementar la estrategia de repositorio para generar “mapas” de las relaciones
comunicacion mas adecuada a cada necesidad. La entre objetos, permiten mantener total control sobre
versatilidad del esquema de seguridad hace sencillo el origen de esas invocaciones.

Disponga de multiples formas de acceso a los
contenidos, incluyendo menus descolgables con
multiples niveles.
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Busquedas

Todos los contenidos del repositorio, con
prescindencia de su formato, pueden ser indexados,
posibilitando bUsquedas de texto libre o no
estructuradas, practicamente instantaneas. Multiples
parametros facilitan bdsquedas avanzadas a la medida
de la necesidad de cada usuario. Los resultados de las
busquedas son jerarquizados de acuerdo con un
“ranking” de importancia relativa de los mismos.

Palabras claves o “mejores apuestas” pueden ser
definidas para interceptar determinadas bUsquedas y
orientarlas a contenidos recomendados. El uso de la
estructura de carpetas del repositorio a modo de
“categorias” o areas tematicas, permite acotar
facilmente el ambito de bisqueda y agregar precision
a los resultados.

Ordene automaticamente los resultados
de las busquedas ponderando los
multiples factores que hacen a la
importancia relativa de cada contenido

Utilice Mejores Apuestas para
orientar al usuario hacia aquellos
contenidos que mejor se ajustan al
interés de su busqueda

Use la estructura de carpetas del
repositorio a modo de categorias o
areas tematicas, para acotar
facilmente el ambito de blsqueda
y dar precision a los resultados
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Gestion de Cambios

Las organizaciones necesitan hoy responder a perma-
nentes cambios originados en la competencia, la tec-
nologia, el marco regulatorio o la dinamica propia de
su gestion, a la vez de preservar y acrecentar el valor
de sus activos intelectuales. La arquitectura Ob-
jeto/Relacion del repositorio, a través de la genera-
cion automatica de “mapas” de relaciones, confiere a
NORMA K-Factor una capacidad unica en el mercado
para una eficiente gestion de cambios, al permitir
anticipar el impacto directo e indirecto de los mismos
sobre los contenidos del repositorio, y mantenerlo
permanentemente actualizado y consistente con mi-

nimo esfuerzo. A diferencia de los habituales procesos
de “check-in / check-out”, esta capacidad no se li-
mita a contenidos individuales, sino también a cam-
bios complejos sobre mdltiples contenidos, permi-
tiendo que mdltiples equipos trabajen simultanea-
mente sobre contenidos compartidos en distintos
proyectos y bajo total control. Al momento de
aplicarse los cambios se generan automaticamente
versiones de los contenidos reemplazados incluyendo
sus relaciones, lo que permite acceder al estado
completo del repositorio a cualquier fecha pasada, y
“navegar” sus contenidos con total consistencia.

Obterga un total control del impacto directo e indirecto de
cualquier cambio en los contenidos con la generacion
automatica de “mapas™ de relaciones, v corserue el
conocimiento operativo de su organizacion permanentemente
actualizado y corcttente
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“navegue” los contenidos

[2006 June 14] [15_22 16] Mueva normativa otorgamiento créditos

[2006 June 14] [14_54 23] Cambios organigrama area de Finanzas

[2006 June 12] [16_41_48] Reorganizacidn mend Portal Interno

[2006 June 8] [13_11_39] Tratamiento socitudes apertura de cuentas rechazadas
[2006 June 8] [17_21_33] Circuito formulario solicitud de licencia del personal
[2006 June 7] [10_05_01] Modificacidn alcance impuestos internos

[2006 June 7] [15_25_4B8] Nuevo cataloge de productos

[2006 June B] [12_17_09] Actualizacidn directorio de personal

con total consistencia




Servicios

NORMA K-Factor es el producto de muchos afios dedicados al desarrollo e implementacion de sistemas documentales
y de gestion del conocimiento en importantes organizaciones. La importante experiencia acumulada se vuelca en
beneficio de los nuevos usuarios en forma de una efectiva transferencia tecnoldgica que les permite acortar el ciclo
de aprendizaje, minimizar riesgos y lograr un mas rapido recupero de la inversion.

Los servicios brindados incluyen soporte de personal especializado para el planeamiento de proyectos, capacitacion
en diversos niveles (gestion del conocimiento, organizacion documental, operacion de las herramientas, modelizacion
de procesos, etc.), disefio de metodologias de trabajo, desarrollo de estrategias de comunicacion, monitoreo
metodologico de proyectos, etc.

Algunos de nuestros clientes

(&) Banco Columbia

CREDICOOP

&
KOLEKTOR

=r AN
comex i) R
COMRER ARGENTINA § A . ﬂFJP"F'g““ A, =EANELCO=

) BNL

Para mas informacion sobre

K-Factor

Visite: www.normakm.com

© 2005 NORMA Knowledge Management Systems SRL. Todos los derechos reservados.

Este brochure es solo a efectos informativos. NORMA Knowledge Management Systems NO OTORGA GARANTIAS, EXPRESAS O
IMPLICITAS, EN ESTE BROCHURE. NORMA K-Factor, NORMA K-Server, NORMA DocManager, NORMA K-Modeler, NORMA K-Portal y
NORMA K-Trainer, son marcas registradas de NORMA Knowledge Management Systems SRL. Los nombres de otros productos y
compaiias mencionados en este brochure son marcas registradas de sus respectivos duefos.



