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1. CONCEPTUALIZACLGN

~ Hemos visto en el capftulo ' como ¢l hombre urbano actual
distribuye su ticmpo ¥y qué parte del mismo es utilizada por ja po-
blacion econdmicamente agliva.en tareas no:produclivag: Isa parte
de la existencia del iombr ficuando llega: a_concretarseygencra una b
sexie de manifestacionts’ QL‘I(}'@,SQJ'{'121;"._',';_(?_.'0415_{'5(“’)@:\.1éjlci_a."ﬂQ'i:‘lf;-}s distintas : e
formas de uso activo ’dEl‘-”ﬁém1")0"'1il)“?b’.‘f""‘l’biha‘h’d“o' como base los i
lapsos continuos de duracion de los feriodos de uso del tiempo - | G
bre, nacen las dos prandes caligorfas en que sc lo pucde dividir: - : %
1. turismoy 2. recreacion. : i
Segun cl Organismo‘Mundial de Turismo, para que exista cl $
{urismo €s necesario que el usuario f)Crmzmc_?,ca fucia desu domi- 3
cilio habitual por un tiempo superior a las 24 jhoras, es decir, quc i
debe realizar al menos una pernoctacion enun lugar distinto al de
su casa. Por opasicion queda deflinida la recreacion como todos
aquellos usos del ticmpo libre por periodos in feriores alas 24 horas.
Existen numerosos malices técnicos, que al scr consideriios,
permiten distinguir varias formas que puede adoptar-el tsmo;
y un par dé ellas que corresponden & la recreacion. L;gklifcrcnciaz’: - e
entre una forma y otra, a veces son sutiles, pero 1o 8¢ (lajchigmen-
stesimportantes como pard originar una nueva clase. SastaSilior
*$6lo: hay {eoisengo; cn Guaniteo a la definicion. de algu nos-.térn{ihg
b comi dicede, po jeihplo, gon él’;.m'r}iﬁs.nmdf1‘;_@0;_&15tiybf.ly{.;ﬁofl‘j:L_\x‘x;i.s_xiﬁo
R T éi'x'nbffl,b"'c")'fx';bs-;"v_ccific(f,p.tlos ié‘bfm‘o";cli';(l(i)’:.",.l‘.ul‘isﬁi-of
, tlar Son-uitilizadosBajosdiferentes deliniciong:
5ibien so’convierten’en “palabras sin un significado preciso; que e, e
dgan icluso como sinbnimo 0 sustituto de otros términos que .-
- corresponden @ conceptualizaciones igu almente ambiguas. Lo que, - :
4 realfiicintc ha sucedido es que las distintas dcﬁniqiones’g:nwpl_e'f\"dqs‘
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en el sector son el producto de recoger conceptos que fueron ela-
borados independientemente, para ser usados en diferentes contex-
tos. No cabe otra explicaciéon a estas confusiones, que atribuirlas
al hecho de que en turismo hay muy pocos teéricos, lo que hace
que surjan definiciones aisladas, elaboradas todas sin tomar en
cuenta la totalidad del caso que las engloba. Esta omisién ni si-

_quiera es consciente, responde simplemente a la circunstancia de

que el conocimiento de la totalidad del fenémeno escapa al inte-
rés de quienes se ocupan o trabajan en una parte del mismo. As{
nace el divorcio conceptual entre agentes de viajes, hoteleros, res-
tauranteros, planificadores y profesores de las escuelas y universi-
dades de turismo. . {59

Como en un intento de clarificacion de este tema, trataremos
primero de identificar cudntas formas distintas de uso puede adop-

tar el tiempo libre, e inmediatamente después, definirlas, procuran-

do en lo posible no incurrir en ambivalencias y duplicidades termi-
nolbgicas o conceptuales.

2. TURISMO RECEPTIVO Y EXCURSIONISMO

El turismo receptivo es el que se produce en un pafs, cuando
llegan a €l visitantes que residen en otras naciones con la intencién
de permanecer un tiempo limitado en el mismo, para luego viajar
a otros pafses o regresar al lugar de origen. La permanencia debe
ser igual o superior a las 24 horas y la finalidad del viaje, incluso,
acepta que sea por razones comerciales, de estudio, de salud, o de
trabajo, siempre y cuando, en este tltimo caso, el empleo sea tem-
poral como los del tipo de asesorfa internacional, muy frecuente
en las empresas o grupos econémicos que utilizan tecnologia ex-
tranjera.

Es bastante coman que al turismo receptivo también se le de-
nomine turismo extranjero, lo cual es un érror, porque esta pala-
bra excluye a los nacionales que residiendo en el extranjero regresan
a su pafs en viajes de vacaciones, de negocios o para visitar a sus
parientes.

En cuanto a las formas de alojamiento pueden variar desde los
hoteles, hasta apartamentos (que es el tipo de alojamiento m4s uti-
lizado por estudiantes extranjeros) rentados por periodos fijos o la
permanencia en casa de familiares de los nacionales que vivan en
otros pafses. Es por esto que la cuantificacién del turismo recepti-
vo debe realizarse contabilizando los registros que se llevan en las

- oficinas de migracién y no en los registros hoteleros, pues éstos

dejan fuera a todos los visitantes que eligen medios de alojamiento
en lugares que no pertenecen a la planta turistica. Por otra parte,
el registro hotelero puede llevar a grandes confusiones en la conta-
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bilizacién del namero de turistas, porque €s inevitable llegar a contar
varias veces a una misma persona cada vez que cambia de alojamien-
to durante su itinerario en el pais que estd visitando.

El turismo receptivo ha alcanzado en los ultimos tiempos una
gran importancia como generador de divisas, principalmente para
los paises del Tercer Mundo, que carecen de un sistema productivo
de mercaderfas o materias primas exportables. En algunas islas
del Caribe, por ejemplo, ocupa el primer lugar entre las exporta-
ciones, superando al café, a las frutas tropicales, y al producto ma-
nufacturado, constituyéndose en el sostén econémico y en la prin-
cipal fuente generadora de empleos. En las Bahamas, por ejemplo,
¢l gasto de los visitantes asciende al 54.9% del producto nacional bru-
to, en Santa Luc{a al 28.4% , en Grenada al 24.0% y en Monserrat
al 22.0% . Para que se comprenda la magnitud de estas relaciones
basta con decir que en México ese mismo porcentaje es del 3.3% o

La posicién geogréfica de cada pafs es un factor determinante
sara el desarrollo del turismo receptivo, que depende mucho de su
cercanfa a los principales mercados emisorcs. En casi todos los ca-
s0s, el mayor volumen de la demanda receptiva se origina en los
nafses limitrofes, que son 1as fuentes naturales de origen de este
tipo de viajeros. La cconomia en ¢l gasto de transporte internacio-
nal abarata sensiblemente el costo total del viaje y es uno de los
principales motivos que alientan la decision de visitar un pafs ve-
cino, sobre todo si €ste posee (como siempre sucede) cualidades
- -que lo distingan.

La curiosidad por conocer otros pafses genera descos perma-
nentes en el hombre actual de viajar al extranjero, facilitadas cada
vez mdas por el progreso de los sistemas de transporte aéreo y la
construccidén de carreteras internacionales. Este ultimo factor es
decisivo porque aumenta el volumen de la demanda potencial sobre
todo de las ciudades cercanas a las frontcras a cuyos habitantes les
resulta muy facil trasladarse por tierra al pafs vecino, ya sea en sus
propios automoviles o en autobuses. Cuando un pafs del tercer
mundo limita con otro desarrollado y posee, por supuesto, atracti-
vos de jerarquia suficiente, su situacion es Optima por que esos
mercados estédn integrados por un gran ntamero de personas con ca-
pacidad econémica para viajar al extranjero. Lo mismo sucede en-
tre dos paises subdesarrollados donde el de mayor poder econdmico
beneficia a su vecino.

El crecimiento global del turismo internacional ha sido constan-
te a partir de la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, no obs-

33 jeanne V. Beekhuis, £l turismo y el medio ambiente enla region del Gran Caribe:
un estudio general, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Nueva

York, 1980, pag. 13.
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tante no debe creerse que su futuro estd asegurado en todas partes,
debido a que los viajes internacionales son muy sensibles a cualquier
cambio socioecondmico o politico, tanto en el pais emisor como
en el receptor. Una sobrevaluacién de la moneda nacional respec-
to al délar, en un pafs cualquiera, puede encarecer para el extran-
jero el precio de los servicios turisticos, de las artesanfas y otros
productos nacionales, convirtiéndolo en un destino caro frente a
otros de la competencia que ofrecen viajes de igual calidad a menor
precio y que serdn elegidos por més que los sistemas de promocién
del primer pafs se empefien en demostrar lo contrario. Los proble-
mas politicos en el pais receptor también pueden ahuyentar el tu-
rismo internacional el que asi mismo puede disminuir a causa de
que los principales paises emisores caigan en un periodo de rece-
sibn ccondmica o de conflictos internos de tipo politico o social.

El ingreso de divisas provenientes del turismo receptivo se con-
tabiliza en las cuentas nacionales como una exportacién, y al igual
que cualquier otro producto exportable estd sujeto a las fluctua-
ciones del mercado internacional. Pero en nuestro caso, son muy
pocas las medidas para corregir una situacién desfavorable que el
sector turistico puede iniciar por s mismo, porque generalmente
las causas que lo afectan le son externas y totalmente ajenas a su
influencia. Es lo que sucede, por ejemplo, frente a la politica mo-
netaria, que dificilmente se corregird para beneficiar al turismo re-
ceptivo, o con la politica internacional que puede ser la causa de
que algiin pafs emisor de turistas boicotee a otro pafs receptor;
mientras que otras transacciones comerciales, que se conducen
por canales distintos se mantienen inalterables, aun cuando haya
ruptura de relaciones diplomaticas o marcados antagonismos expre-
sados en el plano de las declaraciones polfticas y en los foros diplo-
maticos. Este tipo de circunstancias en cambio afectan al producto
turfstico, porque para que se verifique su exportacion, el turista
debe viajar al pafs receptor, dependiendo ese viaje de su propia
decisién y no de las negociaciones a cargo del ministerio de comer-
cio exterior, como sucede con cualquier otro producto. Es asf
que mientras la difusién periodfstica de rivalidades politicas entre
uno y otro pafs o las tensiones sociales y ¢l clima de violencia en
los pafses receptores, unidos a un délar subvaluado, son suficien-
tes causas para que una persona suspenda un viaje (inclusive con su
reserva ya comprometida), por otra parte, simultdneamente, el
resto del comercio exterior experimenta estas dificultades en mucha
menor medida, primero, porque es menos sensible a estos factores
¥, segundo, porque, en consecuencia, reacciona m4s lentamente a
su influencia.

La mayoria de los pafses y de los organismos internacionales
agregan el resultado econémico de los viajes fronterizos a la cuenta
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del turismo receptivo, transformédndolo de hecho en una de sus for-
mas. Otroslesllaman excursionistas o pasantes a ese tipo de viajeros.
“n realidad este importante traslade de personas corresponde al
movimiento natural entre los habitantes de las ciudades ubicadas a
cada lado del limite entre dos pafses. Es bastante comin que, a lo
largo de las fronteras, en los puntos donde pasan carreteras, lineas
ferroviarias y puentes internacionales, se localicen asentamientos
humanos. La proximidad ffsica acerca a las personas separadas por
la linea del l{mite politico, que resulta muy débil para dividir lo
que geograficamente esuna unidad. As{ nace unasuerte de neocul-
tura fronteriza, producto de las influencias rec{procas que se mani-
fiestan en el lenguaje y las costumbres de una y otra comunidad.
(Cada ciudad ofrece alguna ventaja a la otra, como pueden ser, la
venta de mercaderfas, ropa, gasolina, articulos eléctricos, produc-
tos alimenticios o diversiones, que son mejores y més baratas que
en el pafs vecino.

A noser que la frontera separe a dos pafses de extrema diferencia
en los niveles de ingreso de su poblacion, el movimiento fronterizo,
a la larga resulta equilibrado porque las fluctuaciones de economfas
westables cumo las de América Latina van beneficiando alternati-
vamente a uno u otro pafs. Aun cuando el vecino sea desarrollado,
el saldo es parejo, porque a pesar de las diferencias de ingreso, las
personas del pafs subdesarrollado compran mucha mercaderfa in-
dustrializada a precios sensiblemente mas bajos, cosa que saben los
comerciantes ““del otro lado” al instalar grandes tiendas lo mas cerca
posible de los puntos fronterizos.

Como las estadfas no pasan de unas pocas horas llamarle tu-
rismo fronterizo al movimiento fronterizo estd mal. Mds certero
serfa el nombre de recreacion fronteriza porque esa, y no la del
turista; es la conducta consumidora y las motivaciones que con-
tinuamente atraen a las personas de uno y otro pafs. Otra parte de
la poblacién pasa la frontera porque trabaja en un lado y vive en
otro, razén por la cual tampoco debe contarse como turista.

Todos los pafses han establecido normas migratorias especiales
para los residentes en ciudades de frontera, estableciendo una fran-

Ja de 10 a 30 kilometros de libre circulacién para aquellas personas
que puedan acreditar su residencia en la franja contraria.

Cuando se habla en un pafs de incrementar a su favor el resul-
tado econdmico del movimiento fronterizo, es com@n escuchar la
propuesta de que la estrategia a seguir es aumentar la permanencia.
Esa idea, en el caso del turismo receptivo, es buena porque un dfa
mas, siempre es igual a una pernoctacién, un desayuno y dos co-
midas extra, como minimo. Pero nadie puede asegurar que si en vez
de 5 horas, el promedio de la visita fronteriza pasa a 6 horas, el re-
sultado econémico crecerd el 20% equivalente. Lo mas posible es
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que el gaSto se mantenga igual; a menos que durante esa hora extra
continue el ritmo de consumo de las cinco primeras. Pensar que el
consumo va a aumentar por si mismo es equivoco. Equivale a creer
que la mejor polftica de ventas de una tienda es lograr que las per-
sonas se queden mds tiempo en ella. Sien ese mayor tiempo no se
realizan mds compras, el resultado serd un aumento de la densidad
de personas que al saturar el lugar, posiblemente desalienten a
las recién llegadas. Mds acertado es buscar por el lado de los consu-
mos, aumentando y diversificando la:oferta en torno a metas que
s¢ propongan incrementos porcentuales del gasto promedio. Es
decir que lo aconsejable es enriquecer la programacion de activida-
des recreacionales con otras nuevas, las cuales aumenten ¢l gasto
de cada visita y hagan crecer el nimero de veces que anualmente
cada persona acostumbra pasar al otro pais, aunque siempre se que-
de el mismo tiempo.

3. TURISMO EGRESIVO Y BALANZA
TURISTICA

Simultdneamente al turismo receptivo, en todos los pafses se
produce un movimiento de nacionales o residentes que salen al
extranjero, ya sea por razones comerciales o turfsticas. A estos
flujos se les denomina turismo emisivo o egresivo. Es bastante co-
min que al realizar los andlisis del resultado econémico del turis-
mo receptivo de un pais, se descuente de las divisas ingresadas a
través del gasto de los viajeros que llegan del exterior, el monto
correspondiente a la corriente de viajeros nacionales que sale al ex-
tranjero. Esta operacidn, que ha sido denominada “balanza turfs-
tica”, en realidad compara dos fendémenos tan independientes, que
se pucde afirmar que nada tienen que ver el uno con el otro, porque
existe una escasa o nula relacién entre los motivos que traen a los
turistas a un pais y los que impulsan a los nacionales a salir del
mismo. Tampoco es cierto que el proceso del turismo emisivo sea
igual al de una industria, donde los insumos importados que for-
man parte del proceso de elaboraciéon de un producto, resultan
esenciales a su fabricacién y por lo tanto deben restarse de su costo
para obtener el saldo real del volumen exportado. Para nada, en
turismo, ¢s necesario gastar divisas sacando turistas del pais (cuyo
gasto desde el punto de vista contable equivale a una importacién)
a fin de que se produzca una cierta cantidad de turistas que ingre-
san al pafs (cuyos ingresos de divisas, con igual criterio que en el
caso anterior, corresponde clasificarlos como resultado de una ex-
portacion). Esa balanza expresa un equilibrio mecdanico, porque
en cada platillo se pesan cosas diferentes.

Por lo tanto el valor de la “balanza turfstica” no es que sea
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inatil, pues puede ilustrar sobre los saldos monetarios que adquiere
el resultado del namero de personas que entran y salen de un parfs,
pero no sirve para sacar conclusiones operativas. Mds alld de esta
relacion simple no se puede extraer otra que conduzca a corregir,
por ejemplo, un saldo monetario negativo; porque resultarfa injusto
descontar de los beneficios en divisas del turismo receptivo el gas-
to del turismo emisivo. Si el turismo operara como una industria,
una decision logica serfa la de sustituir los insumos importados
(equivalentes al total del turismo egresivo) cosa imposible, pues
ello penalizaria a las personas que ejerciendo su libertad de despla-
zamiento, una vez obtenidos los documentos migratorios deciden
viajar al exterior. En América Latina es bastante comun que al
ampliarse la clase media, con obreros y empleados que mejoran sus
ingresos o con los hijos de éstos que Hegaron a profesionales, se auto-
gratifiquen viajando al extranjero como una respucsta, incluso, a
los sistemas de propaganda de las lineas aéreas de bandera, las que
respondiendo a sus politicas, incentivan a los nacionales a realizar
este tipo de vacaciones. Tratar de impedir esto resulta socialmente
contraproducente y politicamente contradictorio, pues mientras
una parte del Estado promueve una actividad (las ifncas aéreas na-
cionales) otra la sanciona (los ministerios de turismo o de econo-
mia). Por eso lo més aconsejable es dejar que tanto el turismo re-
ceptivo como el emisivo sigan sus propias,leyes sin interferirse.

Un método méas adecuado para calcular la eficiencia del turis-
mo receptivo y su contribucion neta a la balanza de pagos, es el
de descontar de los ingresos de divisas el costo del componente im-
portado en la construccién y equipamiento de hoteles, restaurantes
y demis elementos de la planta turistica; asf como la importacion
de alimentos naturales y envasados y bebidas que consumen los turis-
tas, masla compra de vehiculos importados usados para el transporte
turfstico y de combustibles, lubricantes, repuestos y neuméticos
de origen extranjero. Otro rubro que debe investigarse es el de las
remesas de utilidades que efectiian a sus centrales las cadenas tras-
nacionales de hoteles y restaurantes, asf como el calculo de lo que
efectivamente entra al pafs receptor por concepto de viajes que
fueron organizados y pagados cn ¢l lugarde origen.

Un planteamiento de la balanza turistica en los términos ex-

presados, aunque mucho més complejo de calcular que el que se
realiza en la actualidad, tendrfa mayor aplicacién prictica, como
un dato orientador para el trazado de politicas dirigidas a mejo-
rar el resultado econdémico del turismo receptivo. Por ese lado se
pueden descubrir las fallas e implantar las acciones necesarias para
corregir los factores mencionados en el parrafo anterior, aquellos
que, como, por ejemplo, el uso de telas y alfombras y alimentos
importados, pueden ser sustituidos por productos nacionales; en
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vez de pretender resolver el problema fuera de su contexto, desco-
nociendo su esencia, al pensar que reduciendo el turismo egresivo
va a cambiar la estructura que causa la pérdida de divisas. De no
ser asf, aparecerfa, por ejemplo, como muy eficiente (cuando en

“realidad no lo es) el manejo del turismo receptivo en algin pafis del

Tercer Mundo que a causa de su subdesarrollo carece de turismo
egresivo, lo que darfa como resultado una balanza positiva cuando
tal vez no lo sea tanto, sobre todo si el funcionamiento del sector
depende excesivamente de las importaciones, y sus hoteles y res-
taurantes son operados por empresas extranjeras.

4. TURISMO INTERNO

Se entiende por turismo interno el uso y consumo de servicios
turfsticos, realizado por los residentes nacionales o extranjeros, en
un pafs, fuera de su domicilio habitual, pero dentro del territorio
nacional, por un plazo mayor de 24 horas, pero menor de 90 dfas.
Los fines pueden ser diversos con exclusién de cualquier actividad
que signifique participar en el mercado de trabajo del lugar o lugares
de destino. Quedan incluidos por lo tanto como viajes de turismo
interno, ademds de aquellos que se efectian para vacacionar, los
que se realizan por razones administrativas o de salud, y parte de
los que se motivan en la realizacién de gestiones comerciales. Los
vigjes para efectuar trdmites.administrativos por lo general se produ-
cen desde las provincias ala capital, o desde el campo alas ciudades

- de mayor importancia y a las capitales de las provincias. Lo mismo

acontece en los viajes por razones de salud. En cuanto a los viajes
comerciales no existe acuerdo sobre la manera de cuantificarlos.
Para algunos, todos los viajes que se producen dentro de un pafs,
por éste o cualquier otro motivo, son turisticos; otro enfoque sos-
tiecne que sélo pueden computarse como turisticos los viajes de
vacaciones y de esparcimiento que se efecttian dentro del espacio
tur{stico, entendiendo por éste a las 4reas geogrdficas donde se con-
centran los atractivos y se ubican Ios centros turisticos de paso o
dé€ estadfa.

De acuerdo con el primer criterio. prdcticamente, todos los ho-
teles de un pafs deben computarse como integrantes de la planta
turistica, lo cual implica cargar al sector turismo con la responsabi-
lidad de su planificacién y control, asi como el procurar las fuentes
de financiamiento para dar respuesta a las demandas de construc-
cién de nuevos hoteles y restaurantes. Llevdndola al extremo esta
posiciéon incluye como turisticos hasta pequenos pueblos, que tienen
un radio de influencia limitado a una pequefia drea rural, cuyos
campesinos a veces concurren al ¢l para vender sus productos, o
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VECes —cuando el pafs tiene atractivos turisticos de jerarqufa inter-
nacional — son superados ampliamente por el turismo receptivo.?s

En aquellos pafses del Tercer Mundo que se encuentran menos
retrasados en su situacién econémica, y que por lo tanto cuentan
con una clase media aceptablemente desarrollada Yy en crecimiento,
el fendbmeno del turismo interno favorece la redistribucién ‘del in-
greso mediante el gasto que realizan las clases mas favorecidas, las
cuales regularmente habitan en las capitales y grandes ciudades —al
trasladarse a las distintas partes del pafs donde se localizan los
atractivos y centros turfsticos. Es bastante frecuente que atracti-
vos turisticos de un valor intermedio sean visitados exclusivamente
por turistas nacionales. A veces estos atractivos se encuentran en
zonas del pafs sumamente deprimidas donde no existen otras alter-
nativas de desarrollo, convirtiéndose as{ el turismo interno en el
unico factor capaz de aumentar en algo los reducidos ingresos de la
poblacién local, y de reducir o de conten

PP R

contener la migracién inierna a
otros lugares del pafs que ofrecen mejores perspectivas laborales.

En los paises de América Latina, del Caribe y del resto del Tercer
Mundo, la cuantificacién del turismo interno es sumamente defi-
ciente. Parte de sus errores de célculo se deben al criterio equivoca-
do que se aplica en su medicién que como ya se dijo, consiste en
confundir como de igual naturaleza al viajero interno con el viajero
turfstico interno. Otro procedimiento, algo més aceptable, es el de
sumar a los turistas registrados en cada departamento, provincia o
region, lo cual, por dos razones, no debe ser interpretado como
que ese nimero corresponde a la cantidad de personas que hacen
turismo interno en el pafs, porque tal cifra solamente indica el total
de viajes, primero, debido a que muchas personas viajan méas de
una vez al afio al mismo o a diferentes destinos; y segundo, porque
en un viaje itinerante una misma persona queda registrada en los
diferentes lugares por los que pasd y pernoctd.

Aparentemente, v al contrario de lo que se sugirié para la cuan-
tificacion del turismo receptivo, la mejor manera de medir el turis-
mo interno es a través del registro hotelero en cad
agregindoles a éstos el cdlculo de personas alojad
dominios de uso turfstico. Este dato, por supu
dijo contendrs duplicidades, porque expresa el
turfsticos y no el nimero de personas que hace
que serd sensiblemente inferior, Si se desea calcu
de estas ultimas, hay que recurrir a un muestre

- oaw

a centro turistico,
as en casas y con-
esto, como ya se
nimero de viajes
n turismo, mismo
lar la cantidad real
o realizado en los

: * En Barbados, por ejemplo, con 252 000 habitantes, en 1978 ingresaron 316 900
turistas. Tomando en cuenta que el tamafio de la isla es de 430 km*, no ‘pucde hablarse
de turismo interno. La escasa concurrenciz
creacional de los fines de semana. Los hoteles

son para los extranjeros y algunos nacio-
nales que van a sug bares, discotecas, restaurante

s y fiestas, regresando a dormira sus casas,
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principales lugares de destino, para descontar el porcentaje de per-
sonas que registraron o registrardn otras pernoctaciones en el viaje
ce ida y de regreso. Por la via indirecta se puede comprobar, el
resultado del calculo anterior, descontando del total de pasajeros
registrados en alojamientos ubicados en el espacio turistico el nu-
mero de turistas receptivos anotados en los puertos de entrada al
pafs. Para que esta operacion resulte confiable hay que agregar al
numero de turistas receptivos suministrado por migracion el por-
centaje de aquellos que visitaron y pernoctaron durante su estadia
en el pafs, en mds de un lugar. De este modo las cifras quedan ex-
presadas en iguales términos, lo que permite efectuar la resta que
dard el nimero de turistas internos.

El turismo interno a su vez se puede descomponer en las siguien-
tes formas que describiremos a continuacion: turismo social, tutis-
mo popular y turismo selectivo.

5. EL TURISMO SOCIAL

Bl turismo social, y su desarrollo en América Latina, se ha di-
fundido en las tltimas décadas, pero con base en distintas interpreta-
ciones que califican como sociales diferentes formas que no guardan
entre si la debida coherencia. :

Luego de generalizada la conquista social del derecho del trabaja-
dor a gozar de un periodo anual de vacaciones pagadas por el patron,
la idea del turismo social se desplazé hacia los esfuerzos especfficos
dirigidos a incorporar a un mayor nimero de personas al uso efec-
tivo de ese tiempo de licencia con goce de sucldo en la realizacion
de viajes de vacaciones fuera de su hogar.

Segun Haulot, atin en Europa:

Para un gran nimero de individuos, que no estdn preparados en cuan-
to a sus hdbitos y a sunivel de vida; el derecho a las vacaciones y el derecho a
viajar no se traduce en un acceso real a estos beneficios. Al contrario,
estas personas se sienten como paralizadas y atemorizadas ante toda po-
sibilidad que los haga salir del cuadro de su existencia cotidiana para vivir
algo desconocido.

‘Como los paises alos que se refiere Haulot, pertenecen al grupo
de los desarrollados, es comprensible que se atribuyan las causas de
no practicar el turismo a razones psicolégicas y no a restricciones
econdmicas. Pero en América Latina y el resto del tercer mundo

36 Arthur Haulot, Tourisme et Environnement, Marabout Monde Moderne, Verviers,
Bélgica, 1974, pag. 32.
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Cs€ argumento es sélo valido para una minoria y por lo tanto es
poco aplicable al tema del turismo social; porque la mayor parte
de las personas que se quedan en sus casas durante el periodo de
vacaciones, lo hacen no porque no sientan la necesidad de escapar
transitoriamente al cuadro de su existencia cotidiana, sino porque
no pueden pagarse un viaje a los precios de mercado.

Después de la Segunda Guerra Mundial apareci6é una gran can-
tidad de organizaciones turisticas, cuya finalidad era ofrecer pro-
gramas de vacaciones a las clases menos acomodadas, las cuales
contaban con un plan de ayudas y subsidios estatales de cierta
cnvergadura. Estas organizaciones adoptaron en cada pafs formas
peculiares; solfan ser asociaciones publicas, en general, bajo el aus-
picio directo de las centrales sindicales 3’

Para Donald Lundberg:

El turismo social implica que un gobierno u otra organizacién sub-
sidia de una manera particular determinadas instalaciones vacacionales o
estilo de vacaciones en pro de algiin grupo, de ordinario obrerog.38

Ambas ideas recalcan que la subvencién es una de las condicio-
nes del turismo social, 1o cual induce a confusiones en cuanto a una
definicién operativa quc oricnte su aplicacidén en América Latina.
Para nosotros la subvencién es un recurso del Estado que abre otra
forma turistica, la cual describiremos més adelante.

Ll factor comun que tienen todas las definiciones de turismo
social es calificarlo como una forma especial de turismo que debe
desarrollarse para facilitar a las clases sociales de menores recursos
el acceso al mismo. Como el turismo interno a precios de mercado
se restringe a aquellos que lo pueden pagar, es decir a quienes per-
ciben ingresos suficientes como para disponer de un excedente
para gastarlo en el consumo de servicios de recreacion y turismo,
queda fuera de estas posibilidades una gran parte de la poblacién.
Quiere esto decir que el turismo social es un recurso programatico
para resolver, aunque sea en parte, esas carencias. No cabe duda
que la alternativa del turismo social es limitada pues dificilmente
en el dmbito del tercer mundo se puede incorporar a toda la po-
blacién necesitada de ese beneficio. Las clases de menores ingre-
S0s tienen otras urgencias que resolver, entre ellas la salud, la vi-
vienda, la alimentacién, el vestido y la educacion; todas de prime-
ra necesidad. Por lo tanto el campo de accion del turismo social
es ¢l de los estratos mas altos de las clases de bajos ingresos que

37 ) y 2
. Manucll Ortufio Martinez, Introduccién al estudio del turismo, Textos Universi-
tarios, S. A., México, D. F, 1976, pdg. 221.

3 ¥ . :
. Donald I, Lundberg, Elnegocio del turismo, Diana, México, D. F. 1977, pdg. 150.
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son los escalones que siguen hacia abajo, del nivel inferior de la
clase media con ingresos suficientes como para acceder al turismo
comercial (figura 3.1). Los que estdn por debajo de los niveles se-
fialados, desgraciadamente quedan fuera del dmbito del turismo so-
cial, que por esta causa debe clasificarse como una solucién al pro-
blema, s6lo parcial, no estructural. Y la solucion es parcial, no
porque se nos ocurra a nosotros, sino porque el subdesarrollo es
as{: bdsicamente injusto.

La injusticia es una consecuencia de la escasez de recursos, o al
revés; o deviene de la preponderancia alternativa de ambos factores.
Pero sea cual fuere la causa primera, subdesarrollo y pobreza van
unidos. Sucede por lo tanto que el subdesarrollo es injusto, pri-
mero, porque la distribucion del ingreso no es equitativa y, luego,
porque como los recursos econdomicos son escasos, s¢ origina la po-
breza.

Todos sabemos que los més pobres viven tratando de cubrir
otras necesidades mds sentidas que las de salir de vacaciones a una
playao a lamontafia. Pero como no se puede subvencionar a todos,
hav que elegir un sistema (que serfa el denominado turismo social)
que pueda beneficiar a la mayor cantidad posible de personas, in-
corporando a aquellos que no alcanzan a pagar los precios mas
bajos del turismo comercial, pero que algo pueden pagar.

Muchos de los programas de viajes, preparados por los gobier-
n0s o por los sindicatos y organizaciones obreras, son mal llama-
dos de turismo social, porque recurren a los servicios normales de
prestaciones turisticas (entendiendo por esto a los que responden
al mercado general y cuyos precios se fijan de acuerdo con lasleyes
de maximizacidon econdmica de las empresas publicas o privadas
que los administran) pactando con los prestadores rebajas en los
nrecios (por lo general fuera de temporada) que disminuyen, pero
no anulan las ganancias empresariales y por lo tanto no cambian su
naturaleza, que sigue siendo la misma del turismo comercial aun-
que sus precios sean promocionales. Es cierto que este tipo de via-
jes de menor costo, posibilita el acceso al turismo a algunas personas
de los niveles mds bajos de la clase media, como también es posible
que lo aprovechen familias de obreros y empleados de mayores in-
gresos. Pero el precio barato no es cualidad suficiente para califi-
car el contenido social de un viaje, si su presupuesto incluye el
concepto de ganancia. Para el turismo explotado con fines comer-
ciales, la rebaja del precio de venta responde mds a una técnica de
comercializaciéon para captar un mercado, que al interés de benefi-
ciar a estos nuevos usuarios.

Si turismo social y ganancia son dos términos incompatibles;
para implementar al primero se debe acudir al concepto de servicio
publico, lo cual implica, como ya dijimos, elevar al turismo a un

a2
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Figura 3.1,
Relacién entre el turismo y los estratos de ingreso
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destinadas al turismo social. Algunas de ellas como
tas de Panama y El Salvador, que significan un es-
fuerzo encomiable, funcionan de hecho para una de-
manda recreacional porque carecen de alojamiento.
Esto Gltimo, unido a una falta de programacion de
su ooeracion hace que permanezcan casi vacias de
lunes a viernes. En otros casos algunos sindicatos
poderosos construyeron hoteles reservados a los afi-

Fotografia 38. Turiscentro San Carlos (Panam4)
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eicer gjemplo es el poco frecuente caso,
de obras emprendidas por el estado, cuya n’vava}{a,
en la préctica, como lo muestra la fotografia 39, s
utilizadas por "“amigos” de los administradores aue
discriminan a sus beneficiarios. Por otra parte ef
error viene desde su disefio, porque las pautas y mo-
delos que las inspiran son una copia de la casa dz fin
de semana o de los hoteles de funcionamiento =g
mercial para la clase media.
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escalonamiento de las vacaciones para que asi se asegure la ocupa-
cion plena de los servicios proyectados. Pero en América Latina
escalonar las vacaciones de los trabajadores, sin hacer lo mismo
con la de las escuelas, resta efectividad a la idea, porque los miem-
bros de una familia acostumbran a viajar juntos, por lo menos hasta
que los hijos alcancen la mayoria de edad o su independencia eco-
némica.*®

Sélo en los pafses subdesarrollados, que cuentan con organiza-
ciones obreras evolucionadas, algunos sindicatos han construido
una planta turistica propia, para ¢l beneficio de sus afiliados. Tam-
bién cabe citarse la iniciativa de ciertas fabricas y empresas indus-
triales, que cuentan con programas que dicen ser de turismo social,
PEro que carecen de servicios propios para transportar y alojar a
los viajeros; razén por la cual, esos viajes deben clasificarse como
comerciales promocionales o como subvencionados.

La eleccion de los lugares donde construir instalaciones especia-
les debe sujetarse a una serie de restricciones, porque de lo contrario
un error de localizaciéon puede conspirar contra el buen funciona-
miento del sistema. Primero hay que buscar lugares de buen clima
que faciliten la. concurrencia de los usuarios a lo largo de todo el
ano y segundo, acercar los emplazamientos lo mas posible a las
grandes ciudades para abaratar al méaximo los costos de transporte,
evitando asi el caer en el uso del transporte aéreo o en los pocos
confortables trayectos terrestres de larga distancia.

Un estudio efectuado por José Luis Montes Martinez, sobre el
turismo social en los estados de Baja California, en México; compara
las posibilidades de un trabajador que percibe el salario minimo
general, (iguala $US 8.50) Y que con tres afios de trabajo, tiene de-
recho a diez dfas de vacaciones pagadas que suman $US 85.00) mis
un 25% sobre esa cantidad en concepto de prima vacacional; que
lo hace acreedor a un total de $US 106.25, 0 sea, a $US 10.62 por
dfa. De acuerdo con el costo de los servicios en la zona y con los
tipos de programas disponibles (comerciales promocionales), to-
mando los costos més baratos de los 5 destinos principales, se tiene
que la distribucién de] gasto diario es la siguiente: hospedaje

26.73% ; alimentacion 12.789% ; transporte 54.69% y otros 5.80%.%

" Segin una investigacién sobre el tema que el autor tuvo oportunidad de asesorar,
manifestaron viajar de vacaciones con sus famil
la capital de México, pertenecientes al nivel educaciona
del nivel bachillerato y el 41.8% del nivel universitario. nargo,
lina Garibaldi, Rivera Lozano, Gonzdlez Mata: Perfil del Turismo Estudiantil y su Incor-
poracion al Turismo Social, tesis de grado, Escuela Superior de Turismo del Instituto
Politécnico Nacional, México, D. I, 1981, pag. 42, 58 y 90. :

© José Luis Montes Martinez,
0 mito” Revista Turismo y Cie
mero 3, 1981, pdg. 24,

“Ll turismo social obrero en Baja California, realidad
ncia de la Universidad Auténoma de Baja Culifornia, ni-
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Aplicando estos valores a los $US 10.62, que le corresponden por
dfa al trabajador del ejemplo, resulta que su presupuesto diario
para vacacionar él y su familia (promedio en México: 5 personas)
es de: $US 2.84 para hospedarse; $US 1.36 para alimentarse, § US
5.81 para el transporte y $US 0.61 para otros. Elevando estos gas-
tos a un viaje de sélo la mitad del tiempo disponible de vacaciones,
se llega respectivamente a las siguientes cantidades: $US 14.20;
$US 6.80; $US 29.05 y $US 3.05 para que una familia de cinco
personas vacacione cinco dias.

Estamos seguros de que, aunque pase el tiempo, a mediano
plazo, y para todos los paises de América Latina, las cifras del cdl-
culo anterior dardn el mismo resultado y conducirdn a idénticas
conclusioncs a las que ahora formulamos; lo cual confirma o dicho
en algunos parrafos ms atrds. Tales conclusiones son:

1. que en los paises subdesarrollados los trabajadores que per-
ciben el salario minimo, y los comprendidos en varios de
los estratos que le siguen hacia arriba, sélo pueden tener
acceso al turismo subvencionado.

2. que en viajes de larga distancia el costo de pasaje, aunque
sea por tierra y en autobus, representa un alto porcentaje
que encarece el costo total.

3. que el turismo social debe ser de destino y no itinerante o
de circuito.

Finalmente resta aclarar que es usual escuchar o leer, que al turis-
mo social se le llame turismo obrero. Pareceria que al decir obrero
se quiere decir turismo para personas de bajos recursos, basindose
en que en América Latina la mayoria de los obreros pertenecen a
esos niveles de ingresos, sin tomar en cuenta que el obrero califi-
cado gana un salario que puede elevarlo a los niveles de la clase
media. También se le llama al turismo social, turismo de trabaja-
dores; como igualando al trabajador con el obrero y olvidando que
toda la poblacién econé6micamente activa ocupada, es trabajadora.
Van al trabajo tanto los campesinos como los obreros, los maes-
tros, los oficinistas y los gerentes: todos son trabajadores, unos
del sector primario y los otros del secundario y terciario.

6. TURISMO SUBVENCIONADO Y
SOCIALIZACION DEL TURISMO

Como se ha dicho en el andlisis de las connotaciones del turismo
social y del turismo comercial, una buena parte de la poblacién del
mundo subdesarrollado queda fuera del alcance de sus beneficios.
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Por lo tanto, cuando las politicas del Estado se orientan a beneficiar
a esa parte de la poblacién, se produce el turismo subvencionado.
El subsidio consiste en que algiin organismo del Estado pague de
su presupuesto el costo total o parcial de un viaje de turismo. El
pago puede ser a terceros o, bien, puede corresponder al costo de
operacién de los servicios propios, cuando el viaje se realiza apro-
vechando los medios de transporte y alojamiento de alguna o algu-
nas empresas estatales, como puede ser la combinacién de buses
del ministerio de educacién, con hoteles o albergues de la empresa
nacional hotelera o de la planta de turismo social (si es que existe).

También la empresa privada puede subvencionar a sus emplea-
dosregalando el costo total de un viaje de vacaciones como premio,
por ejemplo, a la mayor productividad.

Los beneficiarios del turismo subvencionado pueden elegirse
entre sectores de la poblacién nacional o de un pafsextranjero. Lo
primero sucede cuando se organizan viajes para escolares seleccio-
nados entre los de mayor rendimiento, pertenecientes a familias de
bajos ingresos. El segundo caso se produce cuando un gobierno
invita a visitar el pafs, a grupos de técnicos, estudiantes, profesio-
nales, comerciantes, periodistas o politicos del extranjero, y corre
con el costo del conjunto de los gastos del viaje, que incluye nor-
malmente, hasta el pasaje del viaje en avién.

Los turismos subvencionado y social no deben confundirse con
la socializacién del turismo, porque esta ultima forma no es mas
que una alternativa de tipo politico, sélo posible, si el aparato es-
tatal dispone la creacién de una estructura capaz de transformar al
turismo en un derecho al alcance de todas las clases sociales.

7. TURISMO POPULAR, MASIVO
Y SELECTIVO

Al igual que el turismo subvencionado, la forma de turismo po-
pular se utiliza frecuentemente como sinénimo del turismo social,
aun cuando no siempre se produzca esa coincidencia, como en los
Ccasos de algunos centros turisticos y principalmente recreativos.

Los lugares turisticos que reciben una demanda popular, por lo
general estdn ubicados en las cercanias de las capitales y grandes
ciudades, dentro de un radio maximo de aproximadamente 400 ki-
l6bmetros.

Como el turismo popular es una de las formas del turismo co-
mercial, sus servicios son explotados bajo el criterio econémico de
méxima rentabilidad, pero buscando mantener su precio en el nivel
mds bajo de plaza. Esto se consigue gracias a que sus edificios e
instalaciones o bien son obsoletos 0, estdn disefiados buscando la
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mdxima economia en su construccién y equipamiento, asi como
en su operacion y mantenimiento, que se realiza con escaso personal;
lo que facilita el acceso de los sectores de la poblaciéon de menores
ingresos. Junto con el turismo que hemos llamado “interno-co-
mercial-promocional”’, es el que abastece a los consumidores de
servicios turisticos pertenecientes al nivel inferior de la clase media
que se menciona en la figura 3.1.

En los paises pequefios y subdesarrollados, el turismo popular
se confunde con el turismo interno de clase media porque practi-
camente ésta no existe. Los estratos mas altos de la misma clase
media se reservan el uso de los lugares mejor equipados, los cuales
comparten con el turismo receptivo. Esto sucede porque la distri-
buciéon del ingreso se concentra en un nivel superior y en muy
pocas personas y porque el salto a los niveles subsiguientes es brus-
co, amplidndose el denominado nivel inferior de la clase media. La
oferta turfstica, adaptidndose a esta realidad, rebaja sus estdndares
de confort, funciona con base en pequeifias empresas 0 empresas de
explotacion familiar, y logra con eso la concurrencia de consumi-
dores poco exigentes, que pasan unos pocos dfas al afio, en ambien-
tes saturados por personas, durante los periodos de vacaciones y
los fines de semana largos, y permanecen casi vacios el resto del afio.

No puede afirmarse que los usuarios del turismo popular, efec-
tivamente descansen, a menos que se tenga en cuenta la precariedad
de los servicios urbanos de los barrios donde residen habituaimente
v la baja calidad de sus viviendas. El medio ambiente de algunos
lugares reservados para el turismo popular es francamente, depri-
mente; porque muestra la forma subdesarrollada que inventd el
~ subdesarrollo para que sus gentes se diviertan. La escasez acompafia
a los pobres all{ donde vayan y el hacinamiento y la falta de servi-
cios a su disposicion marcan su existencia, hasta cuando esperan
liberarse, por unas pocas horas o pocos dias, de la miseria de lo
cotidiano.

Sin embargo para los paises de menores recursos el turismo
popular puede ser la alternativa que les permita ampliar el niimero
de personas con acceso al turismo, ante la imposibilidad de financiar
un sistema de turismo social que cumplalas condiciones ya sefiala-
das. Estos programas de rcemplazo deberfan ser controlados por
el Estado y promocionados a través de un sistema de crédito y ase-
soramiento técnico a los pequefios inversionistas, para que, primero,
se pueda mejorar la planta actual y, luego, se incorporen nuevos
servicios, todos habilitados después de aprobar un estricto control
de calidad minima. Si ademés el Estado interviene mejorando los
suministros de agua y electricidad, las dreas publicas del ambiente
urbano, los servicios de limpieza y de recoleccion de basura; si se
organizan programas de educacién a los prestadores de servicios y
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Fotografia 40. Bahia de Caraquez (Ecuador)

La actividad privada descubre intuitivamente en Jas
clases populares un mercado de gasto reducido,
. Pero potencialmente muy rentable si se egonomiza
en los costos de inversion en hoteles y restaurantes y
en la administracion de los servicios. El problema
b= = Para mejorar el rendimiento econdmico, reside en

Gue la ocupacion es baja, por la incapacidad de cada

Fotografia 42. Tecolutla (México)
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Fotografia 41. Cedefio (Honduras)

empresario de promocionarse individualmente y por
la ausencia de organizaciones que, nucleando a todos
los prestadores de servicios de cada centro turfstico,
organicen paquetes fuera de los periodos de vacacio-

Nes para mantener una clientela uniforme a lo largo
del afo.

Fotograffa 43. Playa Azul (México)
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si se establecen sistemas publicos de transporte baratos a estos lu-
gares; tal vez entonces el sector turismo encuentre el rumbo para
.que sus acciones beneficien, al menos en parte, a quienes deberfan
beneficiar. Claro que estos programas no son espectaculares, pero
no por eso dejan de ser efectivos, a veces mas que otrosque cuentan
con recursos financieros mucho mayores. Algo de lo propuesto se
ha intentado en Honduras a través del Plan de Desarrolio del Golfo

de Fonseca.*!
Los montos que requieren el financiamiento de este tipo de

programas son sensiblemente inferiores a los que se destinan a crear
o ampliar la planta turistica destinada al turismo receptivo o inter-
no de altos recursos. Al analizar los lugares donde acude el turis-
mo popular, que funcionan regularmente, se comprueba que su
falta de calidad no se debe tanto a problemas financieros como a
la falta de conocimiento, imaginacién y educacion de los impro-
visados comerciantes que decidieron dedicarse al negocio dela pres-
tacion de servicios turisticos, que pueden instalarse con poco capital.
Resolver 1a ausencia de un control oficial y el abandono de estos
lugares a las iniciativas de esta nueva clase de empresarios, sefiala la
caracteristica principal de estos programas que, sin descuidar la par-
te financiera, requieren de mayor preocupacion por los aspectos
organizacionales.
in cuanto a la expresion turismo masivo, sblo hay que decir
que no es una forma de turismo, y que su mencion responde al Gni-
co fin de aclarar su contenido, porque aunque no pertenece al tema,
en la practica cotidiana se usa como sindonimo de turismo popular
y unido alas ideas de turismo social. En realidad el término turis-
mo masivo se refiere Ginicamente al volumen que puede adoptar
cualquier flujo turistico a un sitio determinado (nacional o extran-
jero) sin tener en cuenta qué forma de turismo practican los usua-
rios as{ calificados.
Por su parte el turismo selectivo es aquel que queda reducido a
sectores especiales de la demanda. Las causas de seleccion pueden
ser diversas. La mas conocida y la primera que viene a la mente, es
el costo de los servicios en destinos como las playas del Caribe oun
centro turfstico especializado en los juegos de azar o la visita de
atractivos por los aficionados a curiosidades de la naturaleza, como
lo es, por ¢jemplo, la Antdrtida. Otra causa més comin quec la an-
terior, se debe al tipo de actividad motivadora del viaje turistico,
que independientemente del costo exige un adiestramiento del que
lo va a practicar. Este es el caso de la pesca, la caza, la navegacion a
vela, la observaciéon submarina e incluso el turismo de convencio-

41 poberto C. Boulldn (director del proyecto) y otros, “Desarrollo Turistico del Gol-
fo de Fonseca”, tomos 1 y 2. Seriede informesy estudios, nitmero 43, QEA, Washington,

p:C., 1981
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nes, pues la demanda de cada evento estd restringida a las personas
vinculadas al mismo. As{ mismo cabe clasificar como turismo se-
lectivo al turismo subvencionado, debido a que su naturaleza misma
impone que la institucién que va a financiar un viaje gratis, seleccio-
ne a quienes va a otorgar ese beneficio. También el turismo social,
aunque pague, en cierta forma es selectivo, porque en su implemen-
tacidn necesariamente se debe excluir a aquellas personas cuya situa-
cidn socioecondmica les permite utilizar los servicios del turismo
interno comercial.

8. RECREACION

Cuandoen el capitulo 2 se hablé de la cuantificacién del tiempo
libre, se destacd que las cifras aproximadas de las personas que
anualmente practican la recreacién (26 000 millones de personas)
relativizaban a las correspondientes al turismo internacional (400
millones de personas) y a los 528 millones de personas en que se
calculo el turismo interno a nivel mundial. También antes, y al
principio de este capitulo, se adelant6 que la principal diferencia
entre turismo y recreacion reside en que ésta califica al uso del tiem-
po libre por periodos inferiores a 24 horas.

Otra forma de ver las cosas entiende por recreacion:

A cualquier tipo de uso que el hombre haga de su tiempo libre, siem-
pre que este uso se realice en una actitud placentera . . . siendo por lo tan-
to el turismo una forma particular de recreacion,*?

En realidad las diferencias que tenemos con lo anterior no son
de fondo, sino de forma. Se trata del uso de las palabras. Si cam-
biamos recreacién por esparcimiento el acuerdo se recupera. Por
nuestra parte preferimos mantener la definicién de recreacién que
hemos expuesto, porque de lo contrario nos faltaria una palabra
para designar a esta forma de uso del tiempo libre. Ademais el sen-
tido que utilizamos lo hemos tomado del criterio que se usa en es-
tadfstica para distinguir a estos usuarios de los turistas. :

En relacién con los cortos tiempos de duracién de las actividades
recreacionales, se desprende que la mayor parte de ellas son de ca-
racter urbano, incluyendo otras que se pueden realizar en la peri-
feria de las ciudades dentro de un radio de influencia que no exceda
de dos horas de distancia tiempo, para un viaje promedio de ida o
de regreso. Este tipo de salidas fuera de la ciudad para regresar en

- Miguel A'Lngel Acerenza, Administracién del Turismo (en prensa), Editorial Trillas,
México, D. F. :
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Las necesidades de recreacion urbana no tienen
hora ni dia fijo. La plaza de Armas, en Santia-
go de Chile, ubicada estratégicamente en el
centro administrativo de la ciudad, acepta al
peaton, que aprovecha cualquier momento para
atravesarla o descansar unos minutos en sus
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Fotografia 45. Parque Chapulte

&

92

bancos que se alinean a lo largo de los sende-
ros. Perolosdfas feriados son cuando cualquier
area libre se satura de gente que va aun parque
aunque sea tan sélo a pasear bajo los drboles.
Los que viven lejos buscan cualquier otra area
verde, sin reparar que ésta se encuentra al bor-

pec (México)

de de una autopista: cualquier cosa es meior
que quedarse en casa.

Como todo el tiempo de los viejos y los nifics
es tiempo de ocio, ambos son los asiduos con-
currentes a las plazas, si es que gozan del pri-

=vilegio devivir cerca de alguna.




el dfa, las vamos a identificar con el nombre de “excursiones re-
creacionales”, para diferenciarlas de las excursiones turisticas que
e son aquellas que se hacen para visitar algtin lugar cercano a un cen-

o tro turistico, regresando a dormir al hotel. La seccion de estad{s-
8 ticas de la Organizacién Mundial de Turismo, por su parte utiliza
" el término excursionista para identificar a los turistas que llegan a

A un pais en cruceros nduticos utilizando el barco como alojamiento
— durante.la permanencia en el puerto.
== La planta recreacional es muy variada, porque incluye todos
los tipos de servicios que puede utilizar el hombre urbano en el uso
L3 de su tiempo libre: comprende servicios bajo espacio cubierto,

- como cines, teatros, museos, bibliotecas, bares, neverias, restau-
e rantes, discotheques, shows en centros nocturnos, juegos mecani-
— cos y lugares al aire libre, como plazas, jucgos infantiles, centros
=1 deportivos, canchas de futbol u otros deportes, sedes de clubes,
-_— piscinas, parques y areas arboladas para pasear o montar a caballo
L2 o en bicicleta.

g Las casas de fin de semana, ubicadasdentro del radio de influen-
I cia de dos horas distancia tiempo, tambi¢n forman parte de la planta
I recreacionai de una ciudad y represenian la excepcion a la regia,
= porque generalmente las estadias superan las 24 horas, lo cual im-
= - plica una o varias pernoctaciones. Las permanencias en el resto de
= N la planta recreacional var{an desde minutos en una neverfa o en los
L juegos mecanicos, hasta alrededor de unas 10 horas en clubes y
: centros deportivos.

Cuando las circunstancias lo permiten porque la ciudad se ve
favorecida por la presencia en su cercania de atractivos turisticos
naturales, éstos automadticamente se incorporan a la oferta recrea-
cional como acontece con lagos, embalses, rios, montafias, bosques
y centros de sky. Alli por lo general es donde se emplazan los ba-
rrios con viviendas de fin de semana, que también durante los pe-
riodos de vacaciones pucden llegar a rentarse para que otras personas
las utilicen turfsticamente o bien son usadas por sus mismos pro-
pietarios con ese fin. Son pocoslos casos en América Latinaen que
las riberas de los lagos, embalses y rios cercanos a las ciudades no
hayan sido lotificadas, en lugar de haberlas convertido en 4reas .
de uso publico, cosa comun en los paises desarrollados.

Algunos moinentos recreacionales se pueden pasar en la propia
casa o en la de otras personas, cuando se realiza una fiesta o los ami-
gos se visitan. As{ mismo forman parte de las actividades recrea-
cionales la asistencia a festejos y fiestas publicas, que se organizan
para conmemorar fechas patri6ticas o acontecimientos religiosos.
Otras veces ir al centro de la ciudad de compras o simplemente a
pasear se transforma en una actividad recreacional. En algunas
ciudades de América Latina, que han adoptado la modalidad de
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construir centros de compras similares a los mall, de los EEUU,
esos lugares se han convertido en el sitio de recreacién de muchas
personas de la clase media y media alta, que aprovechan la concen-
tracion de varios servicios de distinto tipo en un solo conjunto de
edificios.

La demanda recreacional, que siempre estd constituida por per-
sonas que residen en la misma ciudad, se puede desagregar en dis-
tintos tipos. Por ejemplo, en las ciudades ubicadas sobre el mary
que cuentan con playas, la demanda es masiva. Lo mismo puede
decirse de la asistencia a parques publicos, a especticulos deporti-
vos o a festejos populares. Por el contrario las personas que van a
un club o a las casas de fin de semana integran un grupo selectivo,
pues para poder entrar a un club hay que ser socio y para concurrir
a una casa de fin de semana, propietario, o pertenecer a su familia
0 a su grupo de amistades. Otra tipologia de la recreacién, es la
recreacion popular, equivalente al turismo popular, pero con la di-
ferencia que abarca un gran nimero de personas (cercano a la ma-
yoria). En la recreacién popular no pasa lo mismo que con la
demandadel turismo popular, que por la falta de oferta no se mate-
rializa, porque la demanda recreacional se produce espontdneamente
a través del flujo de personas que cada fin de semana o dfa feriado
se vuelca a las calles de la ciudad buscando algo que hacer. La gen-
te sentada a la puerta de sus casas y los nifios jugando en las calles
de los barrios pobres y ricos son el ejemplo que ilustra mads clara-

mente esta afirmacion. Ya hemos destacado que en este nivel es

donde la falta de respuesta de las ciudades, pone en evidencia las
contradicciones de la vida urbana moderna en los paises subdesa-
rrollados. Muchas de esas personas que emigran a la ciudad lo hi-
cieron atraidas, entre otras cosas por la.posibilidad de ganar més y
vivir mejor. Ellos y los que nacieron y viven en las ciudades, ven
cada vez mds deteriorarse la calidad de sus vidas, por la falta de
servicios y espacios adaptados para la recreacion, distraccién y di-
Version.

La recreacidbn popular requiere servicios gratuitos, o de muy
bajo costo y la habilitacibn de dreas urbanas del tamafio sufi-
ciente como para albergar a un nimero creciente de usuarios de

ese nivel. Muy cercana al nivel popular se encuentra la tipologfa

de la recreacion social, que al igual que el turismo del mismo nom-
bre, requiere de la participacion del Estado para crear en las ciuda-
des una planta recreacional destinada principalmente a los jovenes
y a los viejos; como lo son las colonias de vacaciones o los centros
recreacionales para la tercer edad, que mediante el pago de una
cuota minima para mantenimiento y operacidén brindan servicios
programados y dirigidos por expertos en recreacion para la edad
madura e infantil.
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