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5 ‘ LAS MOTIVACIONES HUMANAS.
‘ LA MOTIVACION DEL VIAJEY DEL TURISTA

18.1. Las motivaciones humanas

El ser humano precisa cubrir una serie de necesidades que van desde las mas
fundamentales para su supervivencia hasta las de autorrealizacion y prestigio, pa-
sando por las de su pertenencia social y afectiva. '

Hoy en dia, una de las teorias de la motivacion més valoradas en cuanto a las
necesidades humanas es la teoria de Abraham Maslow que establece en sus libros
Motivacién y personalidad y Una teoria de la motivacién humana, una pirdmide
de necesidades que van desde las mas fundamentales, situadas en la base de la pi-
rdamide, a las de realizacién personal, que se establecen en su cuspide.

Abraham Maslow parte de una serie de premisas bésicas para explicar su je-
rarquia de necesidades:

a) Todas las necesidades humanas se pueden agrupar en cinco grandes je-
rarquias en forma piramidal. En cuanto una necesidad es satisfecha, otra
viene a ocupar su lugar. Las necesidades superiores son mds dificiles de sa-

tisfacer que las inferiores.
b) Para que una necesidad motive el comportamiento, es preciso que estén sa-

tisfechas las de rango inferior.
¢) Cuando surge una necesidad, autométicamente el organismo tiende a
: satisfacerla, creando la conducta adecuada.
: d) Una necesidad satisfecha deja de ser un factor importante y motivacional
del comportamiento.

Asf, la disposicién maslowiana de las necesidades es la siguiente: ;
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1. Necesidades orgénicas o fisiolégicas primarias, son las que tienen mayor
prioridad para el hombre: alimento, descanso, ejercicio, cobijo y sexo.
Cuando estas necesidades est4n satisfechas en un alto porcentaje, las del
escal6n superior de la pirdmide pueden motivar al individuo.

2. Necesidades de seguridad, tienen como objetivo buscar una proteccién con-
tra el peligro o cualquier amenaza, ya sean €stas de tipo fisico (accidentes)
0 econdmicas (inestabilidad econémica o en el empleo).

3. Necesidades de vinculacién o sociales, comienzan a ser Importantes una vez
que el hombre ha asegurado su supervivencia y de seguridad (ser aceptado
por los demds, ser miembro de un grupo, conseguir el aprecio de los otros).

4. Necesidades psicoldgicas, de estimacién o de amor propio hacen re-
ferencias al status, a la relacién con los demds, a los conocimientos y a los
logros. En este escalén piramidal se busca la confianza y reconocimiento,
por parte de los demds, de lo que uno es capaz. Satisfecho este deseo, el in-
dividuo puede sentirse reconocido, considerado, con lo que aumenia su
propia confianza y su independencia.

5. Necesidades de actualizacién de si mismo, de desarrollo o de autorrealizacidn,
estdn en Ia cispide de la pirdmide. Estas necesidades mueven al individuo a
realizar todo su potencial, por Jo que nunca pueden llegar a satisfacerse to-
talmente. Este nivel s6lo pueden alcanzarlo las personas que tengan un alto
nmivel de posibilidades v de cultura. Es la necesidad de crear, de contribuir, de
realizarse, vinculada a la escala de valores que cada persona lenga.

Cabe destacar que todos estos peldafios de la pirdmide conviene subirlos, se-
gun Maslow, de modo sucesivo: no es posible pasar del primero al tercero, por
ejemplo. Si alguno de los peldafios no se consigue, es posible incluso, descender
en vez de ascender. Hay que sefialar también que el hombre puede estar en va-
rios peldafios a la vez, Ya que no es necesaria una satisfaccion del 100 por ciento
para pasar de un peldaiio al superior.

Maslow considera que las necesidades se satisfacen, como promedio: las fi-
siolégicas en un 85%, Jas de seguridad en un 70%, las sociales en un 50%, las de
estimacién o psicoldgicas en un 40% y las de autorrealizacién en un 10%

Una segunda teorfa sobre Jas necesidades, es el andlisis que se puede hacer, se-
gun el profesor Robert Lanquar, desde el punto de vista de] marketing. Esta teorfa
establece la siguiente lista de necesidades:

a) Necesidad econdmica: Es la necesidad de economizar el dinero que pue-
de ser satisfecho por las ventajas como el ahorro o la frugalidad; es ]a ne-
cesidad también de economizar el tiempo, y los esfuerzos satisfechos por el
confort-comodidad:; es, en fin, una economfa de gustos que se satisface por
una cierta modestia y simplicidad.

b) Necesidad de identificacién: La necesidad de identificacién con la aventura
por las ventajas de la novedad, de la variedad, de la juventud, del placer,
dela independencia, de la innovacién, del liderazgo.
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_a@yyor Identificacién con el conservadurismo, por la seguridad, la tradicién, la mo-
ACXO. deracién, la estabilidad, la continuidad, la dependencia.
= del c¢) Necesidad de prestigio y de pertenencia: Necesidad que se satisface por la
= afiliacién y la asociacién, la amistad, la participacién, la aceptacién, la
Aon- igualdad. La necesidad de no pertenencia se satisface por el individualis-
ales) mo, la posibilidad de hacerse notar, la diferencia, la distincién y los privi-
legios.
vez d) Necesidad de ostentacién y vanidad: Necesidad de ostentacién y vani-
@:do dad, es decir la necesidad de hacer alarde de gran lujo, de tener un status
_#05)- de poder, de reputacién, de buen gusto, de orgullo.
re-
los
10, 18.2. La motivacion del viaje y del turista
Pl in- RS TR .
4 su ! En cuanto a las motivaciones del turista, puede considerarse que sus necesi-
- dades estarian englobadas en las necesidades fisiologicas de Masiow, en cuanto
K6n, + al descanso; a las de seguridad, en cuanto a los accidentes, y las necesidades de de-
o0a sarrollo personal y social.
; to- : Asi, Jas motivaciones del turismo las podemos agrupar en los siguientes tipos:
alto : : y
de : A) Motivaciones fisicas y psiquicas
2 : Las motivaciones fisicas incluyen las relaciones con el descanso fisico, parti-
" se- ’ cipacidn en deportes, recreacién en las playas o en el campo, entretenimiento re-
Bpor lajante, y otras motivaciones relacionadas directamente con la salud. Entre las ra-
@Ccr . zones adicionales se contarian las recomendaciones o las 6rdenes del médico para
AV ‘ acudir a centros de salud, balnearios de aguas medicinales, bafios de agua de mar,
JNto tomar el sol y otras actividades similares de tratamiento de salud. Todas estas mo-
tivaciones tienen un aspecto comun: reducir la tensién mediante actividades fisicas
fi- , y conseguir nuevamente el equilibrio fisico y psiquico tras un perfodo de traba-
y de jo, gracias al descanso.
Para ciertas personas, el turismo es primordialmente una forma de proteccién,
pae- / de seguridad psicoldgica, de curacidn del estrés y de la fatiga fisica y psiquica, de
hria | estabilidad psicolégica —compensacién psiquica, contra las imposiciones de la so-
ciedad urbano-industrial en la vida cotidiana (necesidad de seguridad).
Como indica Robert Datzer, la actividad turistica del descanso permite una
e- [ compensacién psiquica, siendo, al igual que en su caso, lo mas importante el des-
he- . cansar, relajarse, cambiar de ambiente, divertirse, lo que &l denomina “desco-
@ ¢l nectarse, relajarse”. La necesidad de compensacién psiquica es idéntica al deseo
ey : de desprenderse de lo que existe entre la vida cotidiana y la rutina del trabajo dia-
: rio. El estrés de la vida cotidiana es, en primer término, de carécter psiquico mds
proara que de naturaleza fisica. Quien viaja de vacaciones hoy en dia lo hace pensando
= I mds que nada en olvidarse por un tiempo de la carga del medio ambiente. As 1a
: seguridad psiquica, como indica Alvarez Sousa, se realiza en el viaje como tram-
i
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polin que nos saca de la vida cotidiana, del aburrimiento y répresién del mundo
del trabajo, de la racionalidad de la vida profesional.

B) Motivaciones culturales

Las motivaciones culturales se identifican con el deseo de conocer otros
paises con otras culturas, desde el punto de vista histérico, monumental y artfs-
tico. Asf, como todas las manifestaciones culturales relacionadas con la miisica,
el folklore, la artesanfa, la gastronomfa, la religién, etc.

Los segmentos de la poblacién turfstica motivados por la cultura parten de un
perfil basado en: un tipo medio y alto de formacién y nivel cultural, inquietud por
las manifestaciones culturales, artisticas e histéricas, etc.

C) Motivaciones soctales y de comunicacién

Las motivaciones sociales o interpersonales se basan en emplear el tiempo va-
cacional, el tiempo turistico para estrechar las relaciones familiares y de amistad
y ampliar las comunicaciones con ello, debido a que el resto del tiempo dedica-
do al trabajo o a otras actividades no permiten ese contacto.

Las motivaciones sociales o interpersonales también incluyen el deseo de co-
DOCEr a nuevas personas, aparte de visitar a amigos o familiares. En esa motjva-
¢ién por conocer y comunicarse con nuevas personas con diferentes ideologias,
costumbres, actitudes y opiniones, debe ir aparejeada la necesidad de aceptacion
de otras personas extranjeras, con una actitud de acogida, de hospitalidad y
descartar cualquier signo de rechazo, indiferencia, agresion, racismo o xenofobia.

La motivacién de comunicacién con familiares o amigos asocia la edad, la cla-
se social y el niimero de personas que habitan en el hogar. Segiin Alvarez Sousa,
las personas de clase baja tienen una mayor necesidad de comunicacién que los de
las clases altas, en e] tiempo vacacional. La explicacidn es que, entre otras causas,
influye la falta de espacios de relacién social adecuados a sus necesidades en la me-
dida que existen para las clases acomodadas.

Las personas que viven solas manifiestan con mayor probabilidad esta necesidad
de comunicacién en el tiempo vacacional, que cuando viven con otras personas o
familiares. Como afirma Maslow, el buscar el amor de |a familia, de los amigos, me-
diante la comunicacién se convierte en un elemento fundamental y sobre todo en
la sociedad actual con un grado elevado de deshumanizacién e incomunicacién.

D) M otivaciones de cambio de actividad y de lugar geogrifico

Las motivaciones de cambio de actividad van encaminadas a salir de la rutina,'
del trabajo y de la actividad diaria. Romper con la monotonfa diaria. Salir de] ambito

geogréfico diario (lugar de residencia), y desplazarse a nuevos paisajes geograficos.
Las motivaciones fisicas Y psiquicas se complementan muchas veces con las moti-
vaciones de cambio de actividad y del entorno habitual de trabajo o de residencia.
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E) Motivaciones de status y de presligio

Las motivaciones de status y de prestigio se refieren a las necesidades del ego
y al desarrollo personal. Dentro de esta categorfa se incluyen los viajes relaciona-
dos con los negocios, convenciones, estudios y educacién. El deseo de reconoci-
miento, atencién, apreciacién y buena reputacién puede satisfacerse a través de los
viajes.

Las actividades turisticas y del viaje crean una motivacién de reconocimien-
to social en cuanto a posicién y prestigio, relacionados con el status o incluso con
la clase social.

En las sociedades con un nivel econdémico y cultural que les permite desa-
rrollar actividades turisticas, todas las clases sociales tienen acceso al consumo de
ocio, aunque con distinta probabilidad. Las clases alta y media alta tienen que dis-
tinguirse y demostrar publicamente su posicién, no por el consumo de ocio tu-
ristico, sino por la forma de consumo. Tienen que demostrar, segtin afirma Maslow,
su “reputacién, prestigio, dominacién, reconocimiento, atencién, importancia o
apreciacién, por medio de las actividades que realiza durante el viaje”.

F) Motivaciones de diversion y esparcimiento

Las motivaciones de descanso, muchas veces, van unidas con motivaciones de
diversién y esparcimiento como pueden ser actividades hidicas de todo tipo: bai-
le, practica de un deporte, escuchar musica, paseos, etc.

Este tipo de motivaciones comparten con las motivaciones de tipo fisico y psi-
quico, que los turistas pidan para su desarrollo personal fisico y psiquico activi-
dades recreativas en medios naturales no contaminados ni con polucién atmos-
férica, que pueda agredir al cuerpo humano, asf como actividades que requieran
el uso y desarrollo de las facultades fisicas y psiquicas.

G) Motivaciones de seguridad

Las motivaciones de sentirse seguro en el lugar de destino en cuanto a la se-
guridad fisica contra cualquier agresién (robo, violacién, intimidacidn, etc.), y la
seguridad contra la enfermedad durante el viaje.

En este sentido, las motivaciones de seguridad evitan los destinos con un al-
to riesgo de criminalidad, de inestabildiad politica, de falta de asistencia hospi-
talaria, sanitaria, higiénica y médica.

18.3. La OMT y las motivaciones y necesidades turisticas
La Organizacién Mundial del Turismo, a través de su Declaracién de Mani-

la, pone de relieve la importancia de las motivaciones y la satisfaccién de las ne-
cesidades turisticas, en dos de sus articulos que afirman lo siguiente: :
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Articulo 14.% El turismo moderno nace de la aplicacién de la politica social que
condujo a la obtencién por los trabajadores de vacaciones anuales pagadas, lo cual
equivale a la vez al reconocimiento de un derecho fundamental del ser humano al
descanso y al ocio. Ha llegado a ser un factor de equilibrio social, de conocimiento
mutuo entre los hombres y los pueblos y de perfeccionamiento individual. EI tu-
rismo ha adquirido ademas de sus conocidas dimensiones cuantitativas, una di-
mensidn cultural y moral que es necesario favorecer y proteger contra los desa-
justes negativos debido a factores econémicos. Por consiguiente, los poderes
publicos y los operadores técnicos deberfan participar en el desarrollo del turismo
con la formulacién de lineas que tiendan a estimular las inversiones apropiadas.

Articulo 23.° Toda concepcién prospectiva del desarrollo social, cultural y
econdmico de la humanidad deberfa tener debidamente en cuenta la actividad
turistica y recreacional, tanto nacional como internacional, que hoy forma
parte integrante de la vida de las sociedades nacionales ¢ internacionales mo-
dernas. Al concebir asf los valores reconocidos del turismo, que constituyen sus
elementos inseparables, las autoridades se verdn cada vez méds obligadas a pres-
tar una atencién constante al desarrollo de la actividad nacional e internacional
del turismo y del ocio, que tiene su origen en la participacién cada vez m4s am-
plia de la poblacién en las vacaciones y en los viajes, asf como en Jas otras mu-
chas causas que motivan el desplazamiento de Jos individuos, con el fin de ga-
rantizar la expansion ordenada del turismo en armonia con las demds necesidades
fundamentales de las sociedades.

Estos principios motivacionales de la OMT, concretados en los articulos
precedentes de la Declaracién de Manila, se complementan con el siguiente
cuadro de motivaciones disefiado por la organizacién internacional, recogido por
el profesor Robert Lanquar y que se basa en una serie de necesidades y moti-
vaciones, segiin Ja importancia que tienen de 1 a 3 (de menos a m4s importancia)
en tres categorfas sociales: (A) empresarios y cuadros superiores; (B) cuadros in-
termedios, y (C) trabajadores y empleados.

Esas motivaciones son:

a) Motivaciones personales.

b) Motivaciones familiares y tribales,
¢) Motivaciones sociales.
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CuADRO 18.1

MOTIVACIONES

Motivaciones
personales

. Necesidad de contacto

con la naturaleza.

. Necesidad de escapar de

las presiones:

a) Colectivas.
b) Profesionales.
¢) Familiares.
d) Religiosas.

¢) Sociales.

. Necesidad de conocimientos.,
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Motivaciones
familiares y tribales

[Xe]

[ 7

. Necesidad de encontrar un

cierto estilo de vida
familiar, que la vida

. . . . /
cotidiana impide o prohibe~

. Necesidad de reagrupamiento

de la célula familiar en
época vacacional.

. Necesidad de apartarse

del grupo familiar en
época vacacional.

. Necesidad de participar

en la vida de Jos hijos

cn periodo de formacién,
durante el periodo
vacacional. ¢

o

28]

Motivaciones
sociales

. Necesidad de imitacion

0 como situarse en el
£rupo.

. Necesidad de singularidad

o como distinguirse del
grupo.

. Necesidad de realizarse

o aspiracién a la cultura.

(&%)
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MOTIVACIONES A

Motivaciones
sociales

4. Necesidad de ver y de
palpar uno mismo lo
que la informacién
turistica nos ha facilitado. 1

5. Necesidad de evadirse de los

entornos sociolaborales
cotidianos.

6. Necesidad de cambio del
entorno habitual humano y
de bisqueda de nuevas

pPCrsonas. s

Fuente: OMT y elaboracién de Robert Lanquar,
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