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Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Las Encuestas de Turismo internacional (ETI) y de
Ocupacion Hotelera (EOH) a realizar durante el afio 2004

La Secretaria de Turismo de la Nacién y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos han acor-
dado realizar durante el afio 2004 dos encuestas: la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y
la Encuesta de Ocupacioén Hotelera (EOH), en el marco del convenio entre ambas instituciones
para la elaboracién de la Cuenta Satélite de Turismo.

En la actualidad, existe una creciente conciencia sobre el papel que el turismo tiene y puede
llegar a tener en la economia, en términos de creacién de valor agregado, desarrollo de inversio-
nes y empleo. Por ello, se plantean a diario demandas de informacion sobre el sector, qué no solo
son necesarias para la elaboracién de las cuentas nacionales y la balanza de pagos, slho que
resultan indispensables a la hora de disefiar y evaluar politicas especificas asi como llevar ade-
lante negociaciones privadas. Sin embargo, la informacion disponible en nuestro pais, 88l como
sucede en muchos otros, resulta insuficiente e incompleta.

Por lo tanto, la Secretaria de Turismo de la Nacion y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
han considerado esta necesidad de generar informacién sobre el fenémeno del turismo y de
medir los impactos directos e indirectos sobre la economia de nuestro pais. Como un primer
paso, se ha previsto la realizacion de estas dos encuestas.

Las encuestas de Turismo Internacional y de Ocupacién Hotelera tienden a mejorar la informa-
cién coyuntural disponible sobre el sector, ya que lo abordan desde perspectivas complementa-
rias: mientras la ETI se orienta a medir el gasto de los turistas extranjeros (en Argentina) y de
los argentinos (en el exterior) en los siete puestos migratorios de mayor movimiento turistico, la
EOH se aboca a medir el impacto del turismo internacional e interno sobre el sector hotele-
roy para-hotelero nacional, en 17 localidades del pais de importancia turistica.

La ETI proporcionaré ademas el perfil de los turistas no residentes que entran al pais, en tanto la
EOH permitiré conocer el nimero de turistas residentes y no residentes que se hospedaron en
establecimientos del sector, segln provincia y pais de residencia y estadia promedio.

Las cifras del gasto del tutismo internacional (procedentes de la ETI) son relevantes para la
balanza de pagos y para las cuentas nacionales. Los datos que puedan obtenerse de la EOH
tienen, por su parte, especial incidencia en el clculo del Producto Bruto Geogréfico, ya que el
turismo desplaza geograficamente el nivel de actividad, teniendo impactos importantes a nivel
local asi como también en la actividad del transporte.

El turismo segtin la OMT

Las encuestas mencionadas responden a recomendaciones internacionales de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), organismo de Naciones Unidas encargado de desarrollar una meto-

dologia para medir la incidencia econémica del sector mediante la elaboracién de una Cuenta
Satélite de Turismo (CST).

El objetivo primordial de una CST es dotar a los gobiernos, a las empresas y al publico en general
de la informaci6n basica para la elaboracién de politicas en la materia y el desarrollo de negocios.

Estas recomendaciones tienden ademé&s a generar estadisticas comparables entre todos los
paises.

La CST esta basada en la metodologia de las Cuentas Nacionales, utilizando los mismos con-
ceptos basicos, definiciones y clasificaciones.
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La OMT considera al turismo, en sentido amplio, como “las actividadeé_que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y

otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar
visitado”.

La OMT clasifica a los viajeros como: “visitantes y otros viajeros”. Los visitantes
pueden ser:

- visitantes que pernoctan en el lugar visitado, es decir turistas en sentido estricto,
- visitantes del dia o excursionistas.

Entre los otros viajeros se incluyen, por ejemplo, las personas que se desplazan
para trabajar en el lugar visitado.

Estas actividades generan un consumo de bienes y servicios por parte de los visitantes en rubros
tales como transporte, alojamiento, alimentacion y entretenimiento, fuera de su entorno habi-
tual. Ahora bien: esta cuestion no esta especificamente contemplada dentro del marco concep-

tual de las cuentas nacionales. De alli la necesidad de desarrollar una herramienta especifica
para su medicion, que es la CST.

El propésito de elaborar una CST es analizar detalladamente todos los aspectos de la demanda
de bienes y servicios que se podrian asociar al turismo dentro de una economia, observar cémo

esa corriente se confronta con la oferta de tales bienes y servicios, y como se comporta esa
oferta respecto de otras actividades econémicas.

Por el momento, Argenfina ha emprendido el desarrollo de un sistema de estadisticas del turis-
mo que tiene como meta Uitima la elaboracién de la CST, sintesis de tal sistema. Como primera
medida, la Secretaria de Turismo de la Nacién ha creado una “plataforma institucional” constitui-

da por la Secretaria de Turismo de la Nacion, el INDEC, la Direccion Nacional de Migraciones y
la Camara Argentina de Turismo.

En ese marco se encuadran las dos encuestas planteadas para el afio 2004.

Antecedentes y objetivos de las encuestas

EI INDEC ha realizado ya varios trabajos para medir el impacto del turismo internacional sobre la
balanza de pagos: operativos estadisticos (la ETI se relevo en 1996 y en 2001 ), una metodologia
de estimacion de la cuenta “Viajes” y la publicacién periddica del Movimiento Internacional de
Persabas a través de los principales puestos migratorios del GBA (informes de prensa ela-
boradas a partir de informacién suministrada por la Direccion Nacional de Migraciones).

En la actualidad el INDEC trabaja canjuntamente con la Secretaria de Turismo de la Nacién y la
Direccién Nacional de Migraciones para mejorar la captacion y explotacion de la informacién
contenida en la tarjeta de embarque / desembarque utilizada en los principales puestos

migratorios del pais, coincidiendo con la extension del proceso de informatizacion de estos pues-
tos.

Prosiguiendo con estos esfuerzos se han programado las dos encuestas para 2004:

La Encuesta de Turismo Internacional tiene como objetivo principal la medicién del flujo y el
gasto de los viajeros no residentes —mientras permanecen en Argentina- y de los viajeros resi-
dentes en Argentina —mientras permanecen en el exterior- de acuerdo con las definiciones y
recomendaciones de la OMT para la elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo.
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Se realizarén encuestas a los viajeros residentes al momento de regresar al pais y a los no

residentes cuando abandonan el territorio, lo que supone determinar previamente la condicién
de residencia de los viajeros, tanto a la entrada’ como a la salida.

La unidad de observacion estara constituida por el “grupo viajero”, definiendo como tal al grupo
de personas que no s6lo comparten el itinerario sino también el presupuesto de gastos. Quedan
excluidos los tripulantes de los medios de transporte.

Como ya se mencionara, esta encuesta se desarrollara durante todo el afio 2004 en los principa-
les puestos migratorios del pais:
o Aeropuerto de Ezeiza
» Aeropuerto Jorge Newbery/ Aeropuertos de Carrasco y Laguna del Sauce (Uruguay)
Puerto de Buenos Aires/ Puertos de Colonia y Montevideo (Uruguay)
San Ignacio de Loyola (provincia de Formosa)
Puente Internacional Tancredo Neves (provincia de Misiones)
Puente Internacional San Martin (provincia de Entre Rios)
Sistema Cristo Redentor (provincia de Mendoza)

Las entrevistas seran realizadas por encuestadores, que en el caso del Aeropuerto Internacional
Ezeiza seran bilingties y dispondran de cuestionarios traducidos a diferentes idiomas. Atendien-
do al hecho de que los viajeros estan apurados por llegar a sus destinos o por partir hacia ellos,
se considera prioritario que la entrevista dure menos de cinco minutos y que resulte facil suminis-
trar las respuestas.

Las variables sobre las que se solicitar4 informacién se pueden resumir en:

— |dentificacién de la residencia.
~ Tamafio del grupo de viaje.

— Permanencia en la Argentina para los no residentes y en el exterior para los residentes,
especificando los diferentes sitios visitados, el tipo de alojamiento utilizado y la duracién de
la estadia en cada uno de ellos.

- La utilizacién de “paquetes turisticos”, con los servicios incluidos y costo, asi como los
gastos adicionales realizados.

- En caso de no utilizar paquetes, se indaga sobre la modalidad de organizacion del viaje:
por cuenta propia, utilizando los servicios de una agencia de viajes, organizacion y finan-
ciacién por parte de un tercero, etc.

— El monto gastado por el “grupo de viaje” discriminado en alojamiento, alimentacién, com-
pras y otros.

En cuanto a la Encuesta de Ocupacién Hotelera, el objetivo de la misma es relevar informacién

de los establecimientos hoteleros y para-hoteleros con el fin de elaborar indicadores que permi-
tan medir,

e el impacto del turismo internacional y del turismo interno sobre el sector hotelero y para-
hotelero,

e desde el punto de vista de la oferta, la evolucién de la actividad, el empleo, la oferta y
utilizacion de la infraestructura;

* ydesde el punto de vista de la demanda, el ingreso de turistas residentes y no residentes,
y la duracién promedio de su estadia.

' En el caso de los residentes argentinos que retornen al
de Buenos Aires, la encuesta se realizara en los Aero
Montevideo, respectivamente.

pais desde Uruguay, con destino al Aeropuerto Jorge Newbery o el Puerto
puertos de Carrasco y Laguna del Sauce y en los Puertos de Colonia y
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Esta encuesta arrojara datos mensuales relativos a cada una de las 17 localidades que han
sido seleccionadas:

¢ Ciudad de Buenos Aires e Pinamar
¢ Ciudad de Cérdoba
¢ Ciudad de Mendoza
» Ciudad de Salta

» Puerto Madryn
e San Carlos de Bariloche
e San Martin de los Andes

« E| Calafate
; e Villa Carlos Paz
¢ Gualeguaychu
e Iguazu o Villa Gesell
« Mar del Plata e Villa La Angostura
* Merlo e Ushuaia.

Como paso previo a la realizacion de esta encuesta se ha previsto un operativo de registro
por unica vez en el afio, donde se relevaran datos sobre el establecimiento, indispensables
para la expansion de resultados a partir de los datos obtenidos de la encuesta por muestreo.
Estos datos se refieren a:

* tipoy categoria del establecimiento, es decir, si se trata de un hotel, cual es su categoria en
numero de estrellas, y si es otro tipo de establecimiento para-hotelero como se denomina;
fecha de cierre temporal, periodos considerados de alta, media y baja temporada;
numero de habitaciones o unidades disponibles asi como el nimero total de plazas (conside-
radas como el nimero de lugares disponibles, por ejemplo: una habitacién con una cama tipo
matrimonial da lugar a dos plazas);

e numero de plazas utilizadas bajo el régimen de “tiempo compartido”, en caso de existir.

También se preguntara sobre la disponibilidad de computadoras personales, utilizaciéon de
software para el registro de pasajeros, la utilizacién de intemet y en caso de poseer de una
pagina web, si puede realizar reservas on-line. Todas estas preguntas apuntan a disponer de
informacién que no sélo permita medir la utilizacién de las tecnologias de informacion y las comu-
nicaciones sino a evaluar la posibilidad de remitir por via electrénica los cuestionarios y el mate-
rial de difusién que se produzca con los resultados de la encuesta.

4/4

e
=
=
&
=
-
|
=
=
o=
&=
-
&
—
&
-
P
&
&
&
pe
pe
&
P
&
P
(

&

&

.

&

&

&

&

&

&



