Ordenacion de los Parques
Nacionales y

Zonas Protegidas

para el Turismo
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INTRODUCCION

1 A medida que aumenta la pobla-
cién humana y que las presiones de la
vida urbana incitan al individuo a buscar
la soledad en la naturaleza, crece el

.. numero de los visitantes de parques
nacionales y zonas protegidas. Aungue,-
. hasta hace poco, la mayor parte del

turismo de parques nacionales era de
origen nacional, el turismo internacional
es ahora también un factor importante
en ciertos lugares como el Africa oriental
y meridional, Costa Rica, la India, Nepal,
Indonesia, Australia y los Estados Uni-
dos.

2. Las zonas protegidas contribu-
yen de manera importante a la perviven-
cia de_la sociedad humana por medio,
sobre todo, de.la conservacién del patri-
monio natural y cultural del mundo. Sus
contribuciones van desde el manteni-
miento de muestras representativas de

¢
las regiones naturales y la conservacién
de la diversidad biolégica hasta la pro-
teccién de la estabilidad ambiental de
las regiones circundantes. Las zonas
protegidas pueden servir para el desa-
rrollo rural y el-uso racional de las tierras
marginales, y tamblén para fines de
investigacion y vigilancia, conservacién
de la naturaleza, educacién y recreo, y
turismo. Por ese motivo, mas de 130
paises han creado zonas protegidas que
cubren hoy cerca del 5 por ciento del
suelo de nuestro planeta.

3. Los sistemas de zonas protegi-
das varian considerablemente de un pais
a otro, segun sus necesidades y su orden
de prioridades, y también segun las dife-
rencias del apoyo legislativo, institucional
y financiero. Por otra.parte, la diversidad
de los servicios y valores gue pueden dar
las zonas protegidas es tan grande que
algunos ob)'etivos de gestién no son com-
patibles £on otros. Por ese motivo, la
UICN (Unién Internacional para la Con-
servacion de la Naturaleza y sus Recur-
sos) ha establecido una clasificacidn con
definiciones de las zonas protegidas. Sin

duda, la m4s conocida de las categorias’

establecidas es la del parque nacional

' (Categoria Il), de los cuales se han crea-

' do 1.400 que cubren-dna superficie muy

superior a los 300 millones de hectareas
(més o menos el tamarfio de la India).

i) El turismo: un fendmeno
dinamico mundial

' 4. " El turismo se ha convertido en

una de'las pkimeras actividades econémi- . '
- cas en.todo el mundo. Se calcula que en
1891 hubo 449 millones de llegadas de

. turistas internacionales en el mundo

" (OMT, :1992), y que en 1990 el turismo
‘reportd 62,5 millones de délares a los

paises en desarrollo (OMT, 1991). Inclu-
so en palses muy desarroifados como los
Estados Unidos, los viajes y el turismo



lan ariedad de foy

atractivos del ecoturismo:
cataratas de Basasedachic
enla Sievra Madre de
Chiluahua (Mévico) (a),
wn drago milenario y
otras especies aulie-
tonas en leod de los Vines
(Tenerife, Espana) (b), un
alce alimentindose en ¢l
Puarque Nacional de
Yellowstone (¢), un
ejemplar de Dacelo gigas
(Kookuburraj en I
Reserva del Monte Coor-
tha, cerca de Brishane
(Australia) (d), vl
magnifica combinacion
de la pluviselva v de lu
arquitectura mava clisica
en Palenque. Chiapas
(México) (e).

Fotos Héctor Ceballos-
Lascurdin

aporlan mas divisas que las exportacio-
nes de automoviles, de productos agrico-
las o de sustanctas quimicas.

5 El turismo de la naturaleza, tam-
bi¢n llamado “ecoturismo”, es un‘fenéme-
no bastante reciente que representa sola-
mente un segmento de toda la actividad
turistica. Por “ecoturismo” se entiende un
turismo en el que se viaja a zonas donde
la naturaleza se conserva relativamente
intacta con el objetivo especifico de estu-
diar, admirar y disfrutar su paisaje y su
fauna y flora, asi. como cualquier posible
aspecto cultural (tanto pasado como
actual) de la zona (Ceballos-Lascurain,
1988). Esa forma de turismo esta en rapi-
do crecimiento, y para el afo 1988 sola-
rmente se calculan en 12.000 millones de
ddlares los ingresos que produjo el turismo
de la naturaleza a los paises en desarrollo
(Lindberg, 1991). El turismo de la natura-

leza se distingue del turismo de masas y
del turismo a los grandes centros por tener
menos incidencia en el entorno y requerir
menos desarrolio infraestructural. El eco-
turismo es un fendémeno que engloba toda
una serie de opciones, que varfan desde
un enfoque purista cientifico hasta la visita
de recreo a una zona natural como activi-
dad de fin de semana o como parte de un
viaje mas importante. Por ese motivo, en
el presente se utilizan indistintamente los
términos “turismo natural” y “ecoturismo”,

ii) Zonas protegidas y parques
nacionales

. 6. Los parques nacionales se han

. establecido para la proteccién de zonas

relativamente amplias en las cuales:

a) existen uno o varios ecosistemas no
alterados’ materialmente por la explo-
tacion y ocupacién humanas, donde
las especies de plantas y animales,
los sitios geomorfoldgicos y el habitat
poseen un interés cientifico, educativo
y recreativo especial o destacan por
Su gran belleza paisajfstica natural:

b) las mas altas autoridades competen-
tes del pais han tomado medidas para
prevenir o eliminar lo antes posible la
explotacion o la ocupacion de Ia totali-
dad de la zona y aplicar con eficacia
el respeto de las caracteristicas ecold-




. gicas, geomorfologicas o estéticas
que han conducido a su creacién, y

c) los visitantes tienen acceso, bajo
condiciones especiales, con fines
educativos, culturales y recreativos
(Unidn Internacional para la Conser-
vacion de la Naturaleza y sus Recur-
sos (UICN), 1880).

7. En consecuencia, por definicién, los
pargues nacionales deben estar abier-

tos al publico. Segun una reunion inter-
nacional celebrada en Nueva Delhi en
noviembre de 1969, el uso de los par-
ques nacionales:

"podria combinarse con la funcién pri-
mordial de la conservacion de la natu-
raleza mediante un sistema de zonifi-
cacion. Para ello, debera establecerse
una zona dande sea posible la cons-
truccion de_carreteras o de otros
medios de acceso, donde puedan ubi-
carse edificios u otras estructuras para
albergar las funciones turisticas y
administrativas del parque, y en la que
puedan implantarse las instalaciones
recreativas apropiadas. Aunque esta
zona turistico/administrativa especial
no debe estar disefiada en principio
para la conservacion de la naturaleza,
su delimitacién y localizacion no debe
interferirse con esa funcion, que es la
propia del parque. Los parques nacio-
nales pueden satisfacer también la fun-
cion de visita por el publico mantenien-
do zonas silvestres en su totalidad o en

parte, lo que permitiria un turismo limi-

tado de tipo especial (UICN, 1980)."

8. Pero también existen otras categorias
de zonas protegidas para usos recreatli-
vos y turisticos (véase el sistema de cate-
gorias de zonas protegidas en el cuadro
1); las diferencias entre unas y otras radi-
can en sus objetivos de gestion, especial-
mente en la variedad de los beneficios
que estan concebidas para aportar a la
poblacién local. En el presenle docu-
mento, se usan indistintamente los térmi-
nos “parque nacional” y "zonas protegi-
das” para referirse a zonas naturales que
tienen algun tipo de estatuto de protec-
cion aceptadd internacionalmente y que
permite al menos cierto grado de visitas y
de turismo.

iii) Objeto del documento

9. Ya en 1983, la OMT elaboraba una
declaracion general sobre la funcion del
turismo en la proteccion del medio y,
antes aun, habia suscrito una Declaracién
Conjunta sobre Turismo y Medio Ambien-
te con el PNUMA. En relacién con esos
dos documentos, y con el fin de fomentar
un desarrollo turistico mas adecuado de
los parques nacicnales y otras zonas pro-



tegidas, la OMT y el PNUMA pidieron a Ia
UICN que preparara directrices donde se
examinaran los objetivos siguientes:

definir medios que permitan recabar
la participacién de la poblacién resi-
dente en las zonas protegidas y en
Sus alrededores con el fin de que
obtengan mas beneficios sociales y
econémicos del turismo: ]

. . t
determinar el grado de turismo apro-
piado para un parque nacional;
mejorar la gestién de los valores
naturales de cada zona: '

disefiar una infraestructura turistica
apropiada en los parques nacionales;

prestar mejores servicios educativos
y de informacién ambiental a los visi-
tantes;

promover los valores de los parques
nacionales entre los visitantes, y

determinar los medios necesarios
para que la actividad turistica en los
parques nacionales sea un mecanis-
mo de autofinanciacién para esos
parques y, por tanto, un instrumento
de proteccion de la naturaleza.

iv) Orientacién del documento

10.

Las presentes directrices estan

orientadas primordialmente a los par-
ques nacionales y otras zonas protegi-
das de paises en desarrolio, con la
esperanza de que-sean- una-aportacion’
util para el establecimiento y la revisién
de los planes de gestion de esas zonas
en dichos paises.

:

Cuadro 1. CATEGORIAS Y OBUJETI-
VOS DE ORDENACION DE LAS
ZONAS PROTEGIDAS

Aunque en todas las zonas protegidas

Seé controlan en cierta medida Ia ocupacion
humana y el uso de recursos, hay una
laxitud considerable en los grados de con-
trol. A continuacién, relacionamos las cate-

“gorfas de esas zonas por orden ascenden-
te del grado de uso humano permitido.

.

Il.

1. ;
- Su objetivq consiste en proteger y |
conservar caracteristicas naturales - cjac’k:f

Vi

Reserva Cientifica / reserva natu-
ral estricta. Su objetivo consiste en
proteger la naturaleza y conservar
sin alteracién los procesos nalurales
con objeto de contar con ejemplos
ecolégicamente representativos del
entorno natural para fines de estudio
cientifico, supervisién y educacién
ambientales y mantenimiento de los
TBCuUrsos genéticos en estado dind-
mico y evolutivo.

Parque Nacional, Sy objetivo consis-
te en proteger zonas de eminente inte-
rés natural o paisajistico y de impor-
tancia nacional o internacional para
fines cientificos, educativos y recreati-

vos. Se trata de zonas naturales relaf-

vamente extensas que 00 estan glte-

radas materialmente por la actividad
humana y en lgs qus no S€ permiten
usos.de extraccién comercial.

Monumento natural/ hite natural,

de importancia nacional por su espae-
cial interés o Su caracter Unico. Se

trata de zonas relativamente peque-~~

nas centradas en la proteccién de
caracteristicas determinadas.

V. Reserva natural manejada (reserva

natural dirigida) / Santuario de
fauna. Su objetivo consiste en garanli-
zar las condiciones naturales necesa-
rias para proteger especies, grupos de
especies, comunidades bidticas o
caracteristicas fisicas del medio
ambiente que tengan importancia
nacional y requieran
humana especifica para su conserva-
cidén. A veces se permite la extraccidn
controlada de ciertos recursos,

Paisaje protegido. Su objetivo con-
siste en mantener los paisajes naty-
rales de importancia nacional y que
Sean caracteristicos de |a armoniosa
interaccién del hombre y de I3 tierra,
Y en dar oportunidad g publico de
disfrutar por medio de| recreo y del

turismo dentro del modo de vida y \

3 s §
una intervencign '

e |



de la actividad econémica normales
de esas zonas.

VI. Reserva de recursos. Su objetivo

consiste en proteger los recursos
naturales de la zona para su uso
futuro y prevenir o contener las acti-
vidades de desarrollo que puedan
alectar esos recursos hasta que se
establezcan objetivos basados en
un conocimiento y una planificacion
apropiados.

VIl Area bidtica natural / reserva

antropologica. Su objetivo consis-
te en permitir que la forma de vida
de las sociedades que tienen una
relacion armoniosa con el medio no
se vea alterada por la tecnologia

moderna; la extraccién de recursos
por la poblacién indigena se lleva a
cabo de manera tradicional.

VIl Area de manejo de usos multiples

(zona de ordenacidn de usos
multiples)/area de recursos
manejadps (zona de ordenacion
de recurs$os). Su objetivo consiste
en garantizar una produccion soste-
nida de agua, arboles, fauna, pas-
tos y expansion al aire libre median-
te una conservacion de la naturale-
za orientada primordiaimente al
apoyo de las actividades econémi-
cas (aunque también pueden desig-
narse sectores especificos en esas
zonas para objetivos determinados
de conservacion de la naturaleza).

El Parque Nacional de los Galdpagos (Ecuador) s un huen ejemplo de la gran importancia econdmica que pueden alcanzar algunas
zonas protegidas en los palses en desarrollo.” (1. 2). d

) .
1

Foto Héctor Ceballos-Lascurdin
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COSTOS Y BENEFICIOS

DEL TURISMO EN LAS ZONAS
 PROTEGIDAS

.1 El papel del turismo en los
parques nacionales de Jlos
paises en desarrollo ;

1. Ademés de sus otras numerosas
funciones (proteccién de las cuencas
hidrograficas y del suelo, mejora del
clima local, mantenimiénto de importan-
tes especies de la fauna y la flora, investi-
gacion cientifica, educacién, mejora de
las condiciones medioambientales en las
Zonas aledanas y conservacioén de los
valores culturales), los parques naciona-
les desempenan un importante papel en
la expansion turistica de casi todos los
paises en desarrollo. Muchas de estas
zonas conslituyen puntos focales del
turismo internacional, en especial en Afri-
ca oriental y meridional, Costa Rica,
Ecuador, la India, Nepal e Indonesia. En
la mayoria de los paises de Asia y Améri-
ca del Sur, el turismo en los parques
nacionales era sobre todo un fendmeno
nacional y, hasta hace muy poco, el turis-
MO extranjero solamente representaba un
objetivo secundario. Parques como los
de Iguazu en Brasil y Argentina reciben
mas.de 2 millones de visitantes por afio,
€n su mayoria procedentes de las ciuda-
des cercanas. La reserva de Cibodas on
Java, el parque nacional Khao Yai en Tai-
landia y el de Bharatpur en la India cons-
tituyen otros tantos ejemplos donde el
turismo y las actividades recreativas de
los nacionales son muy importantes.

.2 Rentabilidad del turismo en
los parques nacionales

2. Desde el punto de vista econémi-
co, el turismo de las zonas naturales es
muy importante en muchos paises en

desarrollo; en casi todas las regiones del
trépico, se utilizan las atracciones natura-
les en la promocién turistica, con inde-
pendencia de que haya parques naciona-
les adecuadamente desarrollados para
fines turisticos. En log palses que po-
Seen atracciones naturales especialments

._Importantes, el turismo suele ser el argu-

mento principal que justifica la creacién de
parques nacionales. En Kenya, por ejem-
plo, el turismo es |a actividad que més

_ divisas aporta al pais y, en 1988, produjo
400 millones de délares en moneda

extranjera. En el Parc National des Vol-
cans de Rwanda, Ios turistas que acuden
a ver gorilas reportan anualmente cerca
de 1 milldén de délares en Cuotas de entra-
da y de 2 a 3 millones de ddlares en otros
gastos. Nepal obtuvo cerca de 45 millo-
nes de ddlares en 1983 de los visitantes
atraidos principalmente por la geografia,
la naturaleza y la cultura del Himalaya. El
Parque Nacional de las Islas Galdpagos,
de Ecuador, aporta unos ingresos directos
del turismo de al menos 700.000 délares
al afo, y tiene capacidad para ingresar
con creces 25 millones de délares anua-
les (Lindberg 1991). Los modelos econd-
micos indicaron que en el Parque Nacio-
nal Amboseli de Kenya cada leén vale
27.000 dolares anuales on ingresos dol
turismo, mientras que el valor de la mana-
da de elefantes ascendia a 610.000 ddla-
res al afo por su simple observacién.
Esos animales valen mucho mas Vivos,
€omo atraccién turistica, que muertos, ya
que los beneficios brutos que representa-
ria su caza serian bastante menos de| 10
por ciento de ese valor. Mas aun, los
ingresos totales netos de| parque (princi-
palmente por turismo) ascienden a 40
dolares anuales por hectareg cuando, en
las condiciones agricolas méas favorables,

.




serian de 80 centavos de délar por hecta-
rea (Western 1982).

13. Los encargados de la conserva-
cion del medio en Africa oriental sostie-
nen que la mejor proteccién de la fauna
es su rentabilidad. Pero, en los paises
desarroliados, el turismo de la naturaleza
es un negocio aun mas lucrativo. El siste-
ma de los parques nacionales estadouni-

denses, por ejemplo, es con mucho el.

mayor sistema de atraccion turistica del
mundo entero, con mas de 270 millones
de visitantes en 1989 (Baker, 1990); y los
parques estatales (los que dependen del
gobierno de cada Estado y no del Gobier-
no Federal de los Estados Unidos) atraen
a méas de 500 millones de visitantes, y
muchos de ellos tienen una afluencia mas
de cinco veces superior a la poblacion
total del Estado. En Canadi, los parques
nacionales reciben a mas de 20 millones
de visitantes anuales, y los parques pro-
vinciales otros 47 millones cada afo
(Prescott-Allen y Prescott-Allen, 1986).

14. En 1985 un total de 167,5 millo-
nes de ciudadanos estadounidenses de
16 anos de edad en adelante participaron
en algun tipo de actividad recreativa aso-
ciada con la fauna, tanto de consumo
(caza y pesca) como de otro tipo (Servi-
cio de Fauna de los Estados Unidos,
1988). Las actividades del segundo tipo

superaron con creces las de consumo: :
161 millones de personas realizaron al

menos un tipo de actividad no consumi-
dora, mientras que s6lo 50,6 millones de
individuos se dedicaron a la pesca 'y 18,5
millones a la caza. Los americanos de
16 afos de edad en adelante gastaron

14.000 millones de ddlares en activida-
des no consumidoras, de los cuales
4.400 millones se emplearon en gastos
de viaje. Ademas de las cifras de parques
nacionales y estatales citadas anterior-
mente, unos 28,5 millones de americangs
de 16 anos de edad en adelante realiza-
ron viajes que tenian el fin primordial de
observar, fotografiar-o alimentar a la
fauna. La categoria mas importante, la
observacion ornitoldgica, fue una activi-
dad recreativa primaria para la que 25
millones de personas se desplazaron
fuera de su domicilio.- Los 29,5 millones
de viajeros a que nos referfamos antes
realizaron 274 millones de viajes,

incluidos 1.130.000 ciudadanos estadouni-

El sistema de parques
nacionales de los EE.UU.
(ilustrado aquf por el
Parque Nacional de
Yellowstone) es el conjunto
de atractivos turfsticos mds
importante del mundo
entero.

Foto Héctor Ceballos-
Lascurdin

Los aficionados a la ornitologla, como los
que aparecen en la fotografla tomada en
Perth (Australia) (a), forman la categorfa
mds numerosa de turistas por actividades
recreativas no consumidoras y relacionadas
- con la fauna. Estas persenas se despluzan .
= para ver pdjaros tan dislintps como - 4
. ¢jemplares de la fauna de los Momotidae, *
. que se encuentran en zonas tropicales de .
Centroamérica (b), de los Podargidae de
Australia (c) o del extendido
* quebrantahuesos, al que vemos aqul en un -
nido en Baja California (d).

Fotos Héctor Ceballos-Lascurdin



denses que salieron al extranjero en 1985
para hacer turismo de la naturaleza y
pasaron en total mas de 8 millones de

. dias en el extranjero. A un promedio de

100 ddlares diarios gastados por cada
americano durante los viajes de ecoturis-
.m0 en el extranjero, esta cifra equivale a
- Un gasto de mas de 800 millones de déla-

+ €S para todos los palses extranjeros visi-
tados por ecoturistas americanos en 1985.

15.  Los beneficios socioecondmicos

del turismo en los parques nacionales

pueden ser considerables. Aunque el °

* presente estudio no es el lugar més ade-
cuado para detallarlos (véanse esos deta-
lles en Lindberg, 1991 y Boo, 1990), cabe
por lo menos indicar los siguientes:

el turismo genera empleo local, tanto
directamenté en el sector del turismo
¢omo en los diversos sectores auxilia-
res y de gestion de recursos,

es productor de divisas,

diversifica la economia local, en espe-
cial en las zonas rurales donde el
emplea en la agricultura es esporadi-
co o insuficiente,

estimula la economia rural creando
demanda de productos agricolas y
aportacion de capital,

estimula el perfeccionamiento de las
infraestructuras de transportes y
comunicaciones locales, con los con-
siguientes beneficios para la pobla-
cién local,

puesto que las zonas protegidas
acondicionadas para el turismo vie-
nen a ser el escaparate de un pais, el
gobierno local puede mostrarse inte-
resado en proporcionar recursos
suplementarios para fomentar el
desarrollo de las zonas vecinas,

el turismo en los parques nacicnales
estimula el uso productivo de terrenos
de escaso rendimiento para la agricul-
tura, lo que permite que grandes
superficies permanezcan Cubiertas
con vegetacion natural,

favorece el entendimiento intercultural
y la comunicacién entre log pueblos, .

.

$
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. sise organiza correctamente, puede
proporcionar un mecanismo de auto-
financiacién a las autoridades del
parque Yy, por tanto, servir de instru-
mento para la conservacion del
patrimonio natural,

- crea instalaciones recreativas que
pueden ser utilizadas tanto por las
comunidades locales como por los
visitantes nacionales y extranjeros, y

- propicia la proteccion del medio
ambiente convenciendo a los funcio-
narios gubernamentales y al publico
en general de la importancia de las
zonas nalurales. . -

16.  Estos beneficios, especialmente
importantes cuando el terreno asignado
como zona protegida tiene poco o nulo
valor agricola, se incrementaran incluso
cuanto mé&s reducida sea la disponibilidad
de otras zonas recreativas naturales.
Ademas, un turismo adecuadamente pla-
nificado y geslionado que es en lo que
consiste realmente el ecoturismo es a la
vez no contaminante y duradero.

como concesionarios de servicios turisticos
con la formacion administrativa apropiada
(Ceballos-Lascurain, 1990).

1.3 Concesiones

18. Por lo general, las autoridades
gestoras de las zonas protegidas, espe-
cialmente en los paises menos-desarro-
llados, carecen He los recursos técnicos,
econémicos y Grganizativos necesarios
para gestionar.y desarrollar con eficacia
actividades turisticas. En la mayoria de
Jos casos, resuita mas conveniente para
las autoridades del parque otorgar con-
cesiones a determinados individuos,
empresas o comunidades locales para
actividades turisticas especificas, como
construir y explotar albergues, restau-
rantes o tiendas de curiosidades, orga-
nizar excursiones a caballo, en barca o
en otros medios de transporte, preparar

17. Con objeto de que el ecoturismo ‘X 3

reciba més prioridad en los planes guber-.""

namentales, sobre todo en los paises en
desarrollo, hay que desplegar esfuerzos

considerables para que la poblacién-local

participe efectivamente en la actividad
turistica. Por lo general, la poblacién rural
que reside mas cerca de las zonas protegi-
das se caracteriza por contar con ingresos
muy bajos y con pocas opcienes econémi-

cas viables. El ecoturismo puede represen-

tar para ella una opcién econémica valida,

- con la ventaja afiadida dé que esos ciida- * ;-

danos pueden convertirse en los guardia-

nes y protectores mas eficientes de esas -7
zonas naturales, ya que su bienestar

depende de que se conserven las cualida-
des naturales del entorno. Con frecuencia,
los habitantes locales tienen notables
conocimientos practicos ancestrales de las

caracleristicas naturales de su regién (pai-

saje, flora y fauna) y con alguna formacién

pueden convertirse en buenos gufas de'la™

naturaleza. También pueden participar

directamente en las actividades econdmi- -
cas que se derivan de la explotacién de

hoteles, restaurantes y otros servicios turis-—. - z

ticos. En muchos casos, las organizacio-

nes de la comunidad local pueden actuar -

Los lugarerios tienen un
conocimiento prdctico
ancestral de las
caracteristicas naturales
de la regién y—con
alguna formacién—
pueden convertirse en
eficaces gulas de la
naturaleza, como estos
sherpas del Parque
Nacional de Chinvan, en
Nepal (a) o este gaucho
de la reserva natural de
Quebrada de los
Cuervos en Uruguay (b).

Fotos Jeffrey A.
MacNeely (a) y
Héctor Ceballos-
Lascurdin (b)




Algunos ejemplos dp (a)

concesiones en zonas
proiegidas: Albergue
Yellowstone en ¢l Parque
Nacional-de Yellowsione
(a), instalaciones de lu
piscina del Parque

- Nacional Niokolp Kobei
(Senegal) (b), barco para
excursiones en ¢l Parque
Nacional de F tordland
(Nueva Zelandia) (c), ¥
venta de recuerdos

risticos por unos &

lugarerios en of Parque
Naciional de Ao leng Nga
“(Talldgiittia) (d). (Pdg. sig.)

Fotos Héctor Ceballos-
Lascurdin (a) y (b), James
W.Thorsell (c) y Jeffrey A,

M(/('Nc'e/y (d)

circuitos turisticos a Pie 0 excursiones orni-

lolégicas con guia, abrir tiendas de objetos

turisticos, librerias, dar Prestaciones de
/ . guias de campo, y los otros muchos bie-
. nes Y servicios necesarios para apoyar el
turismo. Desde luego, a ese efecto es
necesario que el parque cuente con un
buen plan de gestion y también que las
auteridades responsables apliquen lag
directrices Y las normas propuestas (véase
el capitulo IV). Gracias a las concesiones,
la poblacién local puede obtener benefi-
:7cios del turismo natural y, a Ia larga, se

ya que de él depende sy medio de vida,
“Junto con log derechos de entrada, Ia
- - renta de las concesiones también puede
§ . contribuir 3 los mecanismos de autofinan-
 clacién Que tanto necesitan las zonas pro-
. tegidas afectadas por el recorte de los pre-
Supuestos gubernamentales.

.14 Beneficios sociales y eco-
od 2" némicos del turismo en [os
© parques marinos
319 escafandrismo, e| buceo con
. tubo, Ia natacion, el surf y jog bafos de
sol son actividades que llevan a los
turistas a paises Pequenos que no sue-
len tener mucho m3s que ofrecer. Por
ejempio, Ia belleza natural de las islas
Seychelles, sus playas de arena y coral,
Sus arrecifes y I riqueza de sy historia
natural, constituyen el mas importante
foco de atraccion para los turistas.
Cada ano, millones de norteamericanos
Y europeos visitan lag islas del Caribe y
del Pacifico, las Costas del Mediterraneo
Y las playas de Florida para relajarse
bajo el sol y al lado del agua, zambullir-
Se en busca de arrecifes y otros atracti-
VOs, practicar [a navegacion y el esqui
acudtico, Ia pesca, degustar Jos produc-
t0s del mar. En estas Zonas, el turismo
€S una industrig primordial, de la cual
muchos pajises consiguen empleos,
iNgresos y divisas. Por consiguiente, 13
creacién de zonas protegidas con pla-
nes de gestion adecuados en |og paises
costeros debera formar parte del plan
nacional de desarrollg turistico. Log par-
ques marinos no Solamente despiertan
[ que, con una gestign apro-

mejor guardian del parque, -
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20. La importancia de estos benefi-
cios se ha hecho evidenle desde que en
varios lugares se ha iniciado la proteccion
de los arrecifes coralinos, como es el caso
de las Antillas Neerlandesas (parque
marino de Bonaire), donde se ha desarro-
llado el turismo para la zambullida subma-
rina; en las Seychelles (parque marino
nacional de Sainte-Anne), utilizado tanto
por los habitantes como por los turistas
para practicar la natacion, la navegacion
de vela, el buceo, el submarinosmo y
excursiones en bote de fondo transparen-
te; en Fidji (isla de Tai), donde ha aumen-
tado la pesca de subsistencia, se ha
extendido la actividad turistica y los titula-
res de derechos de pesca tradicionales se
ocupan de la gestion de las playas y del
alquiler de barcos; en la isla de Cozumel
(Caribe mexicano), donde acuden cada
vez mas luristas nacionales y exiranjeros
para observar los peces que habitan en
los corales; y en Kenya (parques y reser-
vas nacionales de Malindi/Watamu),
donde este tipo de turismo produce ingre-
sos procedentes de los derechos de
entrada, remuneracion de guias, tasas de
camping, alquiler de botes y equipos y
gastos de hotel. Pueden senalarse tam-
bién 16s beneficios indirectos obtenidos de
la creacién de empleos en hoteles y en

concepto de guias de turismo y encarga-’

dos de barcos.

21. Se pueden utilizar varios para-
metros para medir los beneficios mone-
tarios de la proteccién de zonas coste-
ras y marinas, entre ellos los siguientes:

- ingresos totales por cuota de entra-

da o de licencias para calcular el
valor econémice del turismo en la
zona protegida; esas cifras también
son indicativas de la disposicion del
publico a pagar por un privilegio
recreativo en el lugar;

- tonelaje total en los muelles o valor
de venla al detalle de las descargas
para calcular la contribucién de la
zona protegida a los ingresos pes-
queros vinculados con ella (por
ejemplo, el valor econdmico del cta-
dero de un recurso de pesqueria);

- ingresos totales del equipo recreati: -~

vo y comercial, alojamiento, alimen-
tacioén y transportes para evaluar la

‘

contribucién de una zona protegida
a las industrias de apoyo relaciona-
das con ellg;

total de empleos en el suministro
hotelero, procesado y envasado de
productos, produccidn (fabricas) y
distribucion (mercado) de equipo,
servicios de guia y otros trabajos.en
industrias relacionadas con la zona
protegida;

costo total probable de los danos a
las propiedades (carreteras, edifi-
cios, ganado y cosechas) causados
por el oleaje y los vientos de las tor-
mentas, multiplicado por la probabili-
dad de tormentas fuertes (por ejem-
plo, después de la tala de mangles,
la modificacién de la vegetacion de
las dunas o la voladura de arrecifes
de coral) para evaluar el beneficio
anual del control natural de los
dafos causados por tormentas;

como indicaban Husfschmidt, et al
(1983), “La conservacion de los sis-
temas naturales habra de racionali-
zarse por fuerza en cierta medida en
funcién de objetivos sociales que no
pueden cuantificarse ni valorarse en
“términos monetarios”. A continua-
cion damos algunos ejemplos:

el numero de estudiantes o grupos
de estudiantes, la gama de edades y
el nimero de instituciones docentes
representadas con el fin de obtener

11



La observacion de los
peces que viven en los
corales de Xel-Iii, on el
Cuaribe mexicano, se ha

convertido en wung
actividad muy
solicitada por los
rristas nacionales y
extranjeros (a). [}
Parque Nacional de
Tulum, también en el
Caribe mexicano, es un
importante centro de
atraccion turistica
Porque combina unas
[‘III(‘I'(‘.\'{III/(Z\’ ruinay
mayas, la selva
tropical de Hanuras,
na costa espectacilar
Yunas aguas
crisialingy (h).

Fotos [1éctor Ceballos
Lascurcin
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una estimacion del valor de la zona
protegida para la educacion —-Sobre
lodo, si se tienen cifras anteriores y
posteriores a |a proteccién- para
indicar cémo esa medida ha benefi-
ciado directamente a la educacién:

el nimero de investigadores, pro-
yectos de investigacion, tesis y
Fublicacicnes, con objeto de estimar
el valor de Ia zona protegida para Ia
investigacion, y

el recuento de los visitantes por
numero de individuos, autocares,
barcos o grupos que visitan la zona
protegida para calcular la intensidad
de su uso. Este recuento, expresa-
do como cifra absoluta o como por-
centaje de la poblacion estatal o
nacional, facilita una estimacion del
valor social del lugar.

¥ por los ecoturistas sostienen ecosistemas

.5 Impactos negativos del
turismo en los parques
nacionales

22, Aunque protegidos, los parques
nacionales estan expuestos al dafio origina-
do por una gestién inadecuada, por la pre-
sion de la poblacidn vecina y por el excesi-
VO Uso turistico. Uno de los problemas mé&s
urgentes de muchos parques nacionales y
Zonas protegidas es el planteado por el cre-
ciente niimero de visitantes que desean

©. expansionarse en un entormno natural.

23.  Muchos de los iUgares visitados

-fragiles, Que no pueden soportar trastor-
“nos importantes. En el plan de ordenacién
‘f‘origina,l del Parque Nacional de las Islas
Galdpagos; Por ejemplo, se sefalaba un
.Mméximo de 12.000 visitantes. En cambio,

.+ el nimero real de visitantes ha pasado de
+7.500 en 1975 a 32.595 en 1987 (Lind-

berg, 1891) y muchos investigadores

- " estan expresando la preocupacién de que

.esa afluencia excesiva y descontrolada
. cause un deterioro ambienta] grave.

24.  En algunos casos, el turismo
~afecta perjudicialmente a la fauna en las
Zonas pfotegidas: se ha indicado, por
ejemplo, que las onzas y los leones dismi-
nuyen su actividad depredadora cuando
Se ven rodeados por mas de seis vehicu-
los (Western y Henry 1979). Tanto en el
Annapurna como en Sagarmatha, donde
los senderistas estan utilizando los recyr-
SOs naturales de un modo insostenible, Ia
tala de arboles para lena ya ha causado
graves deterioros ambientales.

25.  Entre otros posibles impactos
negativos, pueden mencionarse los
siguientes:

- la poblacién local puede llegar a
considerar que las zonas protegidas
se han creado sélo para los extran-
jeros en lugar de para ellos mismos.
La Universidad del Pacifico Meridio-
nal (1980) ha estudiado detenida-
mente otros efectos socioculturales

- muchas zonas importantes para la
proteccion de la naturaleza ejercen
poca atraccion entre los turistas, como
es el caso de grandes extensiones de
bosques tropicales y de la mayoria de
los manglares, de modo que pueden
recibir una atencion inadecuada de los
organismos de gestién:

!
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Héctor Ceballos-Lascurdin (b)

- si los directivos se ven conducidos a
creer que los parques tienen principal-
mente un fin lucrativo, y no ven satis-
fechas en este sentido sus esperan-
zas, pueden dedicarse a buscar otros
usos del suelo mas rentables, y

- es posible que los gobiernos traten
de maximizar la rentabilidad de los
parques mediante un desarrollo ina-
decuado, pero los grandes hoteles,
las carreleras principales o los cam-
pos de golf construidos para atraer a
mayor nimero de visitantes pueden
reducir los valores naturales de un
parque y terminar por convertirlo en
una zona cuyo objetivo principal sea
el turismo de masas en lugar de la
conservacion de la naturaleza.

1.6 Equilibrio entre impactos
pOSItIVOS Y negallvos

26. Los beneficios del turismo en los
parques nacionales pueden ser conside-
rables, pero los efeclos adversos que ine-
vitablemente se mezclan con los positi-
vos deben paliarse mediante una planifi-
cacion suidadosa y una gestion eficaz.

27. El principio director del desarro-
llo turistico de los parques nacionales
consiste en gestionar los recursos natu-

rales y humanos optimizando el placer
del visitante y minimizando los impactos
negativos del desarrollo. Para ello se
requiere realizar una evaluacién objetiva
de los impactos negativos potenciales y
un andlisis completo para controlarlos.
E! desarrollo turistico de las zonas prote-
gidas ha ido acompafiado de errores en
todo el mundo y.el dano causado es a
todas luces evidente. En el cuadro 2 se
indican algunos de los impactos negati-
vos reales y potenciales del turismo.

El rdpido crecimicento de la demanda turfstica internacional en
Lugano (Suiza) (a) y en Canciin (México) (b) ha exigido una

planificacién cuidadosa para evitar un desarrollo excesivo.

Fotos Jeffrey A MacNeely (a) y

Para evitar trastornos en
la fauna, hay que vigilar
cuidadosamente el
niimero de vehiculos
turisticos que se acercan
a algunas especies como
el leén. En la fotografia,
unos visitantes del

Parque Nacional
Amboseli de Kenya. (1.5).

Foto James W. Thorsell
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0S POTENCIALES DEL TURISMO EN EC Wi
S DE IMPACTOS NEGATIVOS QUE DEREN

Safaris pedestres

Contaminacién
Ruido (radios, etc.)

Detritus

Vandalismo

Alimentacién
de animales

Vehiculos:
Exceso de velocidad

Conduccion fuera de la
carretera, conduccién nocturna
Diversos:

Recogida de recuerdos

Recogida
de lena

Carrcleras y excavaciones

Tendido eléctrico

Pozos artificiales acuaticos
y abastecimiento de sal

Introduccidn de plantas y
animales exadticos

Perturbacién de la fauna

Pertubacién de los sonidos
naturales

Degradacién del paisaje
natural, habituacion de la
fauna a los desperdicios
Rotura y destruccion de
instalaciones

Cambios en la conducta
de animales

Mortalidad de Ia fauna

Degradacion del suelo y
de fa vegetacion

Deteriore de las atracciones naturales,
interrupcion de los procesos naturales
Mortalidad de animal_qs

pequenos y destruccidon

del habitat

Pérdida del habitat, camblos
de drenajes

Destruccion de la vegetacion

Concentraci_ones anormales ce .
fauna, deterioro de la vegetacion

Competencia con las especies
naturales

Factor Impacto sobre la calidad Comentario
: del medio natural
Afluencla Perturbacién medioambien- Irritacién, baja calidad,
excesiva- tal, cambio de conducta en necesidad de limitar la

los animales capacidad de acogida o de

. imponer una mejor regulacién

Desarrollo Aparici6n de barriadas . _ Desarrollo de tipo urbano sin
excesivo pobres rurales, construc-| - estética -

cién excesiva B\ g
Actividades o
recreativas R i
Fuerabordas Perturbacién de la fauna. + .~ .- Vulnerabilidad durante la temporada

' : de anidacién, contaminacién
acustica

Pesca Nulo

Competencia para los
predadores naturales

Uso excesivo y erosidn de pistas
y senderos

Irritacién de la fauna y de
los visitantes

Danos estéticos y para la
salud

Pérdida de las caracteristicas
naturalgs, dafos en las
instalaciones

Alejamiento de animales habituados

Peligro para los turistas

Cambios ecoldgicos, polvo

Perturbacion de la fauna

Conchas, coral, cuernos, trofeos
plantas exdticas

Deterioro del equilibrio
energético natural

Dafos estéticos y al ecoslstema

Impactos estéticos

Necesidad de reemplazamiento
del suelo

Confusién en el publico

(Adaptado de Thorsell, 1984)
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CAPITULO II

CONSIDERACIONES
TURISTICAS EN LA
SELECCION DE ZONAS
PARA PARQUES
NACIONALES

IIl.1 Potencial turistico

28. En numerosos paises, el turismo
desempena un papel crucial en la creacion
de zonas protegidas, ya que el "potencial

turistico” de una zona constituye un factor-

importante en el proceso de select:ién. En
la lista que figura en el cuadro 3 se indican
algunos de los factores que hacen a una
zona atractiva para los visitantes. Cada
vez hay mds personas en vacaciones que
buscan para su tiempo de ocio un célido
pafs tropical, desean ver algo diferente,
algo nuevo, algo espectacular, algo que
fotografiar, quieren viajar con comodidad,
con el minimo esfuerzo y, muchas veces,
combinar su “aventura” con actividades de
ocio tales como bafios de sol, natacién y
compras. ' :

29. En consecuencia, los viajes.

organizados que gozan de méas éxlito
entre los turistas son los que' combinan
varios factores de interés: deportes,
fauna, costumbres locales, sitios histéri-
cos, paisajes espectaculares, gastrono-
mia y folclore y, sobre todo, el agua. En
efecto, el mar, los lagos, los rios, las pis-
cinas y las cascadas son factores todos
de gran valor recreativo, en especial
para el turismo nacional.

1

30. Sin embargo, se observa desde
hace muy poco que cada vez mas per-
sonas de los paises mas desarrollatios

muestran interés por viajes especializa- '

dos de caracteristicas naturales y cultu-
rales “exdéticas”, que se encuentran
sobre todo en paises en desarrollo. Este
importante fenémeno esté llevando
nimeros mayores de visitantes a par-
ques hasta ahora muy poco frecuenta-
dos como Sagarmatha (Nepal), la Isla
de Komodo (Indonesia), Manu.(Peru),
las Islas Galépagos (Ecuador), las Cata-
ralas de Iguazu (Brasil-Argentina), y los
santuarios de ballenas grises en la Baja
California (México).

31. Sin embargo, el potencial turisti-
co suele disminuir muy rapidd ien las
zonas protegidas a medida que
aumentan el gasto, el tiempo y la

"Incomodidad del viaje. 0 cuando el
acceso al deslino turistico an cues-
-tién entrafia un riesgo. El parque
nacional de Nairobi recibe mas visi-
tantes que cualquier otro parque de
Kenya, porque es el mas cercano a la
capital y el de mas f&cil acceso. Asi-
mismo, la variedad y la gran proximi-
dad del habitat natural protegido por
el conjunto de parques naturales de
Costa Rica ha hecho a este pais



sumamente popular entre los grupos.
turisticos especializados en turismo :}
natural. St S

»
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32,
‘les salvajes ejercen en los turistas, en,
- Africa y algunas partes de Asia es'tam:
~ bién un asunto muy delicado.’ Ciertos ar
“males, como los leon’es,'le'opardos',"’.tig're: 3
elefantes, rinocerontesy gorilas despiel

‘lan gran interés entre 'loéﬂvisitantgé'fperc}' ¥ exclrsiones e instalaciones turfsticas

otras especies, aunque fascinantes para’’
el cientifico, parecen tener una calidad .
“estrella” inferior. También es necesario **
que el turista esté seguro de ver al animal
que desea. En efecto, al turista no le-
basta creer que tendra la oportunidad de
ver un tigre: necesita estar seguro de
ello, antes de que se decida a visitar el |
lugar. ‘Una llegada importante de turistasj ;
depende pues de esa seguridad. . o, r..

33..  Por otra parte, algunos visitantes
pueden estar “mal acostumbrados” por la
calidad de los documentales de la televi-.
sién sobre la fauna de los mas importan-
tes parques, estando predispuestos a no
quedar satisfechos con reservas menos .
espectaculares. Evidentemente, una
solucién es la de emplear guias bien infor-
mados -locales, 'de'prefergncia-_para !
hacer que la observacion de Ia fauna sea -
lo mas apasionante posible, pero incluso
asi ciertos habitats tienen mas facil acce-
SO y son mas apropiados que otros para
la observacion de animales.

34.  Lapluviselva tropical puede pare-
Cer sorprendentemente carente de fauna
para muchos visitantes, aunque puede
lograrse hacerla mas interesante por
medio de una presentacién imaginativa;
Pasarelas aéreas, circuitos sobre tablas,
torres de observacidn, centros de informa-

. Clon de historia natural, gufas autéctonos,

i
2
$

3 S
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La gran atracciéri que los anima-: * -

... tivas deben aplicar al uso de

“excursiones fluviales (como en Borneo) y
* 'puestos para la observacién de la fauna,
! Estas disposiciones son imprescindibles
{ para que estas reservas puedan competir

con el atractivo de la fauna de las saba-
..nas africanas o con los\ es|

Paisajes del Himalaya,
X et et = S

na protegida que puede ofrecer

~debe desarrollarse en estrecha coordi-
nacién con las autoridades turfsticas
. regionales y nacionales. La administra-
cién encargada del turismo puede a
. Veces proporcionar ayuda financiera
para la creacién de instalaciones turistj-
cas en las reservas. Asimismo, los ges-

. tores de las zonas protegidas deben
.. explicar a las autoridades turfsticas los

“limites que las zonas protegldas respac-
los visitan-
tes a fin de no exceder Ia adecuada
capacidad de acogida. Si no es cuida-
dosamente controlado, el volumen de
visitantes puede ejercer un impacto
degradante en los parques e incluso
destruir los propios recursos de los cua-
les depende el turismo.. Por ejemplo, en

“el parque nacional de Amboseli, en
.Kenya, la afluencia de visitantes en un

area reducida y el gran nimero de veh-
culos situados alrededor de un solo pre-
dador, han terminado por provocar un
grave estrés en animales muy sensibles,
como el leopardo cazador, una innece-
saria destruccién del habitat y el deterio-
ro de la satisfaccign del visitante
(Gobierno de Kenya, 1981). Por olra
parte, las restricciones impuestas por el
Gobierno de Nepal a las expediciones
en los parques de montana representan
un intento de regular el uso en un
emplazamiento muy sensible a toda
clase de Impactos. :

pectaculares .

El papel de los j’résﬁc")‘nsé‘bles,“de oy




(Estalazona protegida

. cerca de un aeropuerto internacional
o importante centro lurfstico?

. relativamente cerca?

- lejos?

¢ Ofrece la zona

- un gran interés cultural?
- algunos puntos de interés cultural?
- pocos puntos de interés cultural?

|

.Es el trayecto hasta la zona,

- facil y comodo?
- un tanto trabajoso?
- dificil o peligroso?

4

. Son las caracteristicas de la zona

- Gnicas?
- algo diferentes?
- similares a las de otras reservas abiertas al publico?

¢, Ofrece la zona desde el punto de
vista de la fauna: _

- especies “estrella”?

- otro tipo de fauna interesante?

- una fauna representativa?

- un medio de observacién original -
de la fauna (e.j. a pie, en barco
o desde abrigos)?

;Tiene la zona®

- playa o instalaciones recreativas
junto a un lago?

- rios, cascadas o piscinas?

- ningun lugar de esparcimiento?

La buena observacién de la fauna

- iesla garantizada ?
- ies frecuente?

de la temporada?

- ¢requiere tener suerte 0 depende

¢Estalazonalo suficientemente cerca de otros
sitios de interés turistico pafa formar
parte de un clrculto?

- sf, existen otros sitios atractivos cercanos.

- un potencial mederado
- un potencial bajo o nulo

¢ Ofrece la zona

- varias caracteristicas de interés
diferentes?

- més de una caracte‘rfstica de !
interés?

- una sola caracterfstica de mterés?

e
Vi s

;Tiene los alrededores de la zona:

- una gran belleza paisajistica o
un interés intrinseco?

- un verdadero atractivo?

- un interés méas bien mediocre?

¢Qué calidad de alimentaciony
alojamiento se ofrece?

- altos niveles ! 3
- adecuados
- insuficientes
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CAPITULO 1

LIMITES DE USO:
CAPACIDAD DE ACOGIDA
TURISTICA

INTRODUCCION

36. Una vez determinada la selec-
cion de los sitios para un parque nacio-
nal, es necesario evaluar la capacidad de
absorcion de las zonas para que su utili-
zacién por los visitantes sea la adecua-
da. La OMT, el PNUMA y otros organis-
mos han dedicado gran atencidon a este

asunto (véase Turismo y Medio Ambien-

te. Scrie de Informes Técnicos Conjun-
tos OMT/PNUMA “Capacidad de Acogida
Turistica”, 1992). A continuacion figura
un resumen general de los parametros
utilizados para determinar los niveles de
la capacidad de acogida.

l.1 Definicion de la capacidad
de acogida

37. La “"capacidad de acogida” o
“capacidad de carga" es el nivel de
explotacidn turistica que una zona
puede soportar asegurando una maxima
satisfaccion a los visitantes y una mini-
ma repercusion sobre los recursos.
Esta nocion supone la exislencia de limi-

. tes al uso de visitantes. La estimacion

de la capacidad de acogida esta deter-
minada por numerosos factores, y
depende en definitiva de las decisiones
administrativas, que determinan los
niveles de explotacién aproximadamente
sostenibles. Los principales factores
gue intervienen en la estimacion de la
capacidad de acogida son: a) medioam-
bientales, b) sociales y c) de gestion.

38.  Boullén (1985) propone una f6r-
mula para calcular la capacidad de aco-
gida turistica de una zona determinada,
que consiste en dividir la superficie total
que utilizaran los turistas por el prome-
dio individual (generalmente en metros
cuadrados/persona) requerida. Pero
ese promedio individual no es facil de
calcular, y hay que definirlo cuidadosa-
mente en cada caso, ya que abarca al
menos tres variables de capacidad:
materiales, psicoldgicas y ecoldgicas.
Una vez determinado especificamente
ese promedio para cada zona (habida
Cuenta también de las distintas activida-
des en que participan los turistas de la
naturaleza), entonces:

P S e e e e

Superficie utilizada
Capacidad por los turistas
de acogida = s

Promedio individual

Asi, se puede obtener el nimero
total de visitas diarias permitidas:

Total de visitas diarias = Capacidad
de acogida x coeficiente de rotacion

Siendo el coeficiente de rotacién:

N® de horas diarias de
Coeficiente apertura a los turistas
de rotacion = e e »
Tiempo medio de la visita
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39. Entre los factores medioambien-

tales que deben considerarse para
determinar la capacidad de acogida figu-
ran los siguientes:

. acogieay’

Dimensién de la zona y espacio utili-
zable. (ej. el parque nacional de
Iguazu en Brasil, tiene 170.000 hec-
tareas, de los cuales solo una
pequena parte es accesible);

Fragilidad del medio ambiente.
Algunas zonas tienen un suelo
sumamente fragil o son muy vulne-
rables a la explotacidon (ej. vegeta-
cion en las dunas, zonas alpinas);

Caracteristicas de la fauna. La
capacidad de acogida esta condicio-
nada por el numero, diversidad y
distribucién de la fauna. Hay que
tener en cuenta las temporadas
humeda y seca, la disponibilidad de
especies de gran atractivo y sus
areas de concentracion’

Topografia y cobertura vegetal. Las
laderas boscosas pueden ocultar a
los wisitantes o formar zonas tapon.
En los pastizales llanos los vehicu-
los ‘de los visitantes son muy visi-

bles, lo que reduce la capacidad de’

especies animales a las visltas
humanas, que sera determinada por
bidlogos expertos en la etologia de
las especies en cuestion. Por ejem-
plo, para las visitas a los gorilas en
Uganda, se establecié un méximo
de 4 visitantes diarios por grupo de
animales en 1989, durante la fase
piloto de un proyecto encaminado a
restablecer y desarrollar el turismo a
las reservas de gorilas del pals
(Uganda, Informe de Desarrollo
Turistico, 1990).

40. Entre los factores sociales que

deben tenerse en cuenta al determinar
la capacidad de acogida figuran los
siguientes:

Pauta de observacién. ¢Esta con-
centrada o equitativamente distribui-
da? (en el parque nacional de
Amboseli, Kenya, por ejemplo, el 80

Sensibilidad conductal de ciertas

por ciento de la observacion tiene
lugar en un 10 por ciento de la zona,
y el 50 por ciento entre las 15.30 y
las 18.30 horas);

- Oportunidades de observacion de
los turistas. Si la observacion
depende en gran parte de algunos
puntos de interés, la aglomeracion
humana es més probable (el parque
de Amboseli &sta densamente con-
gestionado alrededor de los lres gru-
pos de leones);

- Opinion de los visitantes. {Cémo
valoran los visitantes los niveles de
utilizacién actuales del parque?
; Qué opinan de la afluencia de turis-
tas?

- Disponibilidad de instalaciones. El
numero de camas en los refugios y
sitios de camping es un factor deter-
minante.

41. Para aumentar la capacidad de
acogida pueden utilizarse algunos pro-
cedimientos de gestion: =
- disenar senderos de observacién

para distribuir mejor el uso;

© 2 reducir el conflicto entre’usos com-

. petitivos (ej. zonas de.’separacion
- entre camping y hoteles);

- facilitar servicios adecuados de
- informacioén e interpretacién medio-
ambiental;

- .incrementar la resistencia de los
‘recursos muy utilizados (ej. utilizar
. materiales de revestimiento);

- ofrecer instalaciones alternativas
que estimulen las visitas en tempo-
“radas baja o himedas;

.2 Capacidad de acogida
para el turismo insular

42. A pesar de la gran infraestructu-
ra en capital que se necesita y del cam-
bio medioambiental que el turismo de
masas trae consigo donde se establece,
es curioso observar que los gobiernos
casi nunca solicitan a los responsables
turfsticos realizar estudios sobre el
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impacto social o medioambiental origina-

do por la llegada de gran nimero de

personas a las islas (o a cualquier otro".

lugar), en el marco de'los planes de
desarrollo turistico. La evolucién origi-
nada por el turismo puede, ser lamenta-

pero hay pocos intentos para anticiparla,
definiendo la "capacidad de acogida’.de
los fragiles ecosiste’m‘agj‘_élns.;'ulaféé:-,;
funcién del numero :*,d'e",",tuﬁ!g,t’aéﬂ CH
duracién de estancia ‘0’de su‘comporta<
miento. Los turistas én S orgahizz
dos, que se trasladan en autocardesde

2

el aeropuerto al mb'tel"'y‘"de"spuéféféf;’l'o:s

lugares de visita, ejercen impactos

- excursionistas que viajan por su cuenta.

. gues nacionales requieren el inventario
da o admirada de manera retrospectiva,::’

c‘\

medioambientales diferentes a tos que
puedan originar los pequefios grupos de

La gestién y la ordenacion de los par-

y la evaluacién de los impactos medio-
ambientales de estos diferentes tipos de
visitantes. Asimismo, es necesario eva-
luar el impacto de los_turistas en las
islas, ya que ésta serd una importante
informacién bdsica para definir su capa-
cidad de acogida turistica, y proteger los
habitats insulares (véase McErachen
and Towle, 1974).

1. . . - . . . .
La capacidad de acogida de los frdgiles ecosistemas insulares debe determinarse con
precisidn, como se hizo al planificar la instalacién de un teleférico hasta la cumbre del
volcan del Teide en el Parque Nacional del Teide en Tenerife (Espana).

Foto Héctor Ceballos-Lascurdin
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CAPITULO IV

PLANIFICACION
DEL TURISMO EN LOS
PARQUES NACIONALES

IV.1 Plan de manejo

43. En teoria, cada parque nacional
deberia tener un plan de manejo (o plan
de gestion) para orientar su desarrollo
general y definir sus objetivos en rela-

cion ¢on toda la region. La planificacion

especifica de la explotacién turistica de
un parque nacional forma parte del pro-
ceso de planificacién’ global de su ges-
tion. De conformidad con el criterio
homologado de la UICN, que ha sido
adoptado por muchos paises tropicales,
el plan de gestién del parque recae
sobre cuatro elementos prmcnpales

gesuén y proteccmﬁn de recursos
- uso humano (incluido el turismo)
- investigacion y vngllancxa
- admlnlstracxén

44, En el contexto del-proceso
general para planificar la gestion, el
"subprograma” turistico o de utilizacion
por el hombre aborda algunos de los
temas especlificos antes esbozados.

Las fases para preparar la parte turistica

del plan son las sngulentes

45. 1? fase. Compilacxén y anéli-_:
N
sis de datos.” Para que las decxsmneS' :
se fundamenten en un entendimiento

complsto de los recursos locales, facto-
res sociales y econémicos y otras consi-

deraciones, los responsables del parque

nacional deben encargarse de compilar
y analizar sistematicamente los datos

relativos a una amplia serie de parame-

tros.

46. Trabajar en turismo es trabajar
con personas. Es pues necesario fami-
liarizarse con el aspecto humano de la
ecuacién. En efecto, tan importante es
reunir informaciones sobre los visitantes
de una zona como controlar los recursos
naturales. La informacién sobre visitan-

tes es necesaria para: a) preparar el

presupuesto y establecer los derechos
de entrada; b) asignar el personal a
sus respectivas funciones; c) programar

* el mantenimiento; d) comprender a los

usuarios; ) detectar- la evolucidn del

uso, y f) planificar.

47. Los tipos de datos turisticos que
deben compilar los responsables del

parque son los siguientes.

- Cifras béasicas de entrada, para

conocer el nimero de visitantes, por

_puerta de acceso y modo de llegada
(aire, coche, autocar).

- Caracterfsticas del viaje y activida-
~ des de los visitantes (observacion,
. camping, picnic, senderismo, pesca,
_formacién, etc.).

- Perfodos de:uso para adaptar la
acogida a los perfodos punta.

- Lugares de origen de los visitantes,
para precisar la extensién del mer-
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Para evitar conflictos de
uso de recursos entre ¢l
trismo y la poblaciin
local. hay que realizar
unestudio cuidadose,
Lncla forografia, unos
profesionales del parque
intercambian ideas con
habitantes del lugar en
el Parque Nacional de
Chinwan (Nepal).

Foto Jeffrey A.
MacNeely

cado y los idiomas que el personal
debe conocer.:

- Duracién de la estancia de los visi-
tantes.

- Niveles de satisfaccién de los visi--
tantes y sugerencias’para posibles -

mejoras.

48. 22 fase. Identificar los (conf!ic-'_ :
tos de la asignacién de recurdos. En: "
funcion del inventario de los recursos y.

de otros datos reunidos de conformidad

con la 12 fase, los responsables de la”

gestion deben identificar los riesgos de
conflicto y definir las opciones para
resolverlos (incluidos costos y ventajas
de cada opcién).

49.  Es necesario prever los conflic-
tos del uso de recursos entre el turismo
y la poblacién local. Lost responsables
de los parques nacionales deben crear
los mecanismos necesarios para armo-
nizar la puesta en valor de los recursos
Y. cuando sea posible, combinar el
desarrollo turistico con la cultura y el
modo de vida locales. Para la ordena-
cion turistica de los habitats costeros e
insulares, los conflictos potenciales que
figuran a continuacion muestran la tarea
con la que un planificador turistico se
debe enfrentar.

- Pesca. Durante ciertos anos, la
pesca de subsistencia o para un
mercado modesto, en una localidad
especifica, puede representar un
equilibrio entre recursos disponibles

' pecto a los recursos disponibles, lo .4

y explotacién. Con el fuerte aumen-
to de la demanda que puede entra-
nar el desarrollo turistico, la indus-
tria pesquera tradicional corre el
riesgo de desestabilizarse con res-

. cual puede conducir répidamente a
‘ una recogida excasiva, al aumento

de precios y a la reduccién del sumi-
nistro de proteinas para la poblacién
local. En consecuencia, todo plan

- de desarrollo turistico debe prever

medidas para mejorar Ja gestion de

" la pesca. Entre estas medidas figu-

- ran: la instauracién de un sistema
- de comunicacién de datos a fin de

determinar el nivel de existencias; la
proteccién de las 4reas de viveros
para evitar la destruccién del habitat
Y, si es necesario, la prohibicién de
la pesca; el establecimiento y la
aplicacién de normas para la pesca
con j&begas y redes a fin de prote-
ger los peces m&s pequefios no
seleccionados, y la creacién de
zonas especiales de reabasteci-
miento donde la pesca no esté per-
mitida (estas zonas deben incluir los
mejores arrecifes coralinos existen-
tes.y pueden estar combinadas con
sistemas para la observacion de
peces por los turistas que utilicen
botes de fondo transparente o
esnorkels).

Manglares. Los ecosistemas de man-
glares desempenan un papel clave
como areas ricas en elementos nutriti-
Vvos y de desove para gran numero de
peces de importancia comercial y
otros animales marinos, conlribuyendo
a regular el movimiento de las aguas
dulce y salada en las zonas interma-
reicas y creando habitat para una
amplia gama de especies. Su protec-
cion es esencial para el mantenimien-
to de la productividad de las aguas
costeras. Se han establecido apropia-
das politicas nacicnales de medio
ambiente para la gestion y conserva-
cion de manglares que todo plan de
desarrollo turistico debera respelar.

Sitios de caracter unico. La orde-
nacion de estos sitios es urgente en
los lugares donde las instalaciones
turisticas y los asentamientos de
poblacién local que entradan pueden

.




poner en peligro el sitio natural. Los
inversores privados buscan con fre-
cuencia ubicaciones hoteleras situa-
das lo mas cerca posibie de relieves
osteros de belleza o caracteristicas
unicas. Por ello, su desarrollo turisti-
co deberd estar precedido de un
inventario y de un plan de zonifica-
cion y ordenacion que garantice la
conservacion y el uso publico de los
sitios naturales de valor, especial-
mente en las costas donde las activi-
dades recreativas originen una gran
demanda de terrenos o en sitios
muy atractivos proximos a instalacio-
ngs turisticas ya existentes de alta
densidad.

- Sitios de importante valor natural.
Algunas zonas de alta productividad
primaria tales como las tierras pan-
tanosas, los pastizales, los arrecifes
coralinos y los bosques de elevada
pluviosidad deben ser considerados
prioritariamente en lo que se refiere
a su conservacion o proteccion. En
los lugares donde se haya previsto
su posible destruccion, o una seria
alteracién, han de evaluarse cuida-

dosamente sus costos y sus venta- .
jas. Los rasgos de un valor estético - -
inusual son muy importantes para la . -

industria turfstica existente o poten-
cial, si.bien.el.desarrollo:de..una ...
zona turistica puede contribuir a
apovyar el establecimiento, o a mejo-
rar la gestion, de un parque nacional
cercano. En los habitats costeros,
deberd concederse una categoria
especial a los mas criticos ecosiste-
mas de arrecifes, (por ejemplo, cate-
_goria de parque rharino) y habré de
preverse en ellos una actividad de
vigilancla y de respeto a Ia ley.

50. 3% fase. Determinaclén de
objetivos. Los responsables de los par-
ques nacionalgs deberén dgtermmar
mediante debate y negocnamon con los
interesados més directos, los objetivos
detallados y apropuados de cada zona
turistica. -

51. Decidir los objetivos es el paso
mas importante para determinar qué tipo
de instalaciones requiere una zona turfs-
tica, ya que todo lo demés dependerd de
las decisiones que se tomen en esta

materia. Si los objetivos contindan sien-
do implicitos, es posible que no se apre-
cie en todas sus consecuencias, de la

misma manera que cada parte interesa- |

da puede percibir diferentemente los
fines que se pretenden alcanzar. En
consecuencia, los objetivos deberan for-
mularse con clarﬁdad, y considerando

que tales decisiopes involucraran casi

siempre juicios dewvalor, habran de deci-
dirse en ultima instancia a un nivel ade-
cuadamente alto, después de una discu-
sion completa de los mismos con el
maximo de partes$ interesadas. Por lo
menos habtan de considerarse las
siguientes tategorias de objetivo:

- Beneficiarios. ¢Quiénes seran los
principales beneficiarios? Puede
tratarse de: 1) poblacion local (que
deberia tener la maxima prioridad);
2) inversores extranjeros (es decir,
con aportacion de capital exterior del
pais en diversas proporciones); 3)
agencias turisticas; 4) grandes inver-
sores nacionales que no son de la
zona (ej., de la capital). El tipo de

desarrolio que se fomente variara®en

gran parte segun el beneficiario,
pero los beneficiarios principales

més dependan del recurso turistico.

. Dependencia. ;Hasta qué punto el
area dependera del turismo, tenien-
do en cuenta que la llegada de turis-
tas es incierta y depende de una

"amplia gama de factores que el"

organismo responsable del parque
no puede controlar? Las opciones
i son las siguientes: . 1) hacer del

___turismo el fundamento de la econo- -
. “mia’local, incrémentando al maximo

.1 la participacion'de la poblacién

it I

“autdctona; 2) hacer del turismo un
" complemento til para la poblacién
"local, que, sin embargo, seguira
depengle do qe (ﬁu acn{ldad tradlcxo-
nal de sustento agncul ura 0 pesca);
3) hacer que la poblacién local partici-
pe minimamente en el desarrqllo
turistico y buscar a los trabajadores
en centros urbanos distantes (esa
*  opcién puede estudiarse cuando los
gobiernos determinen que la cultura
local se veria gravemente perjudica-
_da por el contacto con los turistas
como podria ocurrir en algunas zonas

pueden liegar-a ser también los que -
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protegidas de Amazonia). Las con-
secuencias sociales, econémicas y
medioambientales de estos tres tipos
de opciones difieren ampliamente.

Escala. Teniendo en cuenta, en
parte, a los beneficiarios y el grado
de dependencia elegido, sa qué
escala debera fomentarse el turis-
mo? El plan de la zona turistica
deberd estipular expresamente el

nivel al que habra de limitarse |a -

expansién futura del turismo y los
medios que se emplearan. Para
mantener la calidad de vida en toda
localidad costera o insular de peque-
fa dimensién hay que determinar el
techo de la capacidad de acogida,
Que variara en funcién de la fragili-
dad del 4rea en cuestion y de la
naturaleza de la actividad turistica
que se vaya a implantar.

Al hacer el balance entre estos facto-
res, beneficiarios, dependencia y
escala, habrd de darse siempre una
gran importancia a los efectos que
sobre la estructura social de las

comunidades locales origine la pro- -
“ mocidn de un turismo de masas, Se

trata sobre todo de los impactos rela-
cionados con el cambio de las pautas
de consumo y comportamiento en la
poblacién local causados por la expo-
sicion de las ideas y eslilos de vida
de los turistas. La poblacion local
debe ser protegida de aquellos pro-
motores acaso imeresados a corto
plazo por un desarrollo e incremento
rapidos de los valores del suelo bajo
el efecto de la especulacion y no muy
preocupados por-la posibilidad de
que la naturaleza del turismo que han
creado sea efimera. ;

Fuente. ;A qué fuentes turisticas
deberd darse prioridad? Las opcio-
nes son las siguientes: 1) principal-
mente local (con la particularidad de
que, aunque la escala econdmica
sea algo menor, las llegadas de
turistas seran mas seguras); 2) prin-
cipalmente extranjera (con la parti-
cularidad de que, aunqgue los benefi-
cios econodémicos, en especial la
aportacién de divisas, sean altos,
existe una mayor incertidumbre en
cuanto a las llegadas. Si el objetivo
es principalmente el mercado

extranjero, habra que decidir enton-
ces el sector especifico de este Ulti-
mo y el lipo de desarrollo previsto
para responder a los intereses de
éste sector (las opciones de clientela
pueden variar desde los hombres de
negocios japoneses jubilados a los
mochileros australianos).

52.  Por definicién, el turismo inter-
nacional est4 formado por personas de
diversas culturas. En consecuencia, el
inventario y la evaluacién de los recur-
SOs regionales para el desarrollo del
turismo habran de efectuarse teniendo
€n cuenta las diferentes preferencias de
los turistas en actividades recreativas.
Es, pues, necesario que al proceder al
disefio y establecimiento de las instala-
ciones turisticas se tengan muy en
cuenta las preferencias de los turistas
procedentes de diferentes culturas (o
grupos dentro de una cultura). En gran-
des zonas turfsticas, toda una amplia
gama de intereses diferentes pueden
quedar satisfechos mediante tipos diver-
Sos de instalaciones de alojamiento y
otras. Para una sequridad a largo plazo,
lo esencial es la creacion de un soporte
local y, por.consiguiente, maximizar los
beneficios de todos los proyectos turisti-
COs para la regién vecina.,

53. 4t fase. Introducir el turismo al
contexto regional. Obedeciendo a su
interaccién con otras actividades de uso
del suelo seguidas en las islas o areas
costeras en curso de desarrollo, la plani-
ficacion y la promocion del turismo habra
de emprenderse a los mas altos niveles
del Estado y considerarse como parte
componente de un plan integrado y glo-
bal de gestién de recursos fundamenta-
do en sdlidos principios ecoldgicos.

54.  Todos los parques nacionales
deben estar inlegrados con el plan de
ocupacién del suelo de Ia region. De la
misma manera, los planes determinados
de ordenacidn turistica dentro de un par-
que deben coordinarse con otros planes
de ocupacion del suelo, tanto desde el
punto de vista local como regional. En el
plan genera! de uso del suelo para una
region deben tenerse en cuenta los
beneficios econdmicos que esta Ultima
obtendra del desarrolio turistico de la
zona. Estos beneficios habran de com-
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nuevas preferencias de consumo, lo que
satura rapidamente los métodos tradicio-
nales de eliminacion de basuras. Entre
las fuentes de contaminacion proceden-
tes del interior de la zona figuran las
siguientes:

- Aguas residuales. Los responsa-
bles del parque nacional deberéan
establecer los medios adecbados
para que las aguas residualtes no
sean evacuadas directamente en las
playas, en las aguas utilizadas para
la natacién o en la capa fredtica de
aprovisionamiento de agua potable,
todo lo cual requiere con frecuencia
grandes inversiones en alcantarilla-
do.

- Pesticidas. Los responsables del
parque nacional deberan colaborar
con los ministerios de agricultura y
salud para establecer los medios
adecuados para que los pesticidas
utilizados, por ejemplo, contra mos-
quitos o pardsitos de los cultivos, no
lleguen a la proximidad de los rios,
pantanos, lagos y aguas costeras

situados en las cercanias o afecten .
~a zonas protegidas 0-aguas para la -

pesca o la natacién. -

- Detritus. Los responsables del par-
que nacional deberén establecer los

b
.

sistemética de basuras, desperdi-
cios, etc. Esta actividad exige: un
inventario preliminar de la produc-
cién de desechos sdlidos, incluidas
las proyecciones a largo plazo; el
estudio de las practicas publicas y
privadas de eliminacién de basuras;
la definicion de criterios para la
seleccién y explotacién de sitios de
tratamiento de desechos, y el esta-
blecimiento de una_politica de tasa-
‘cién de productos de desechos para
. compensar los gastos de recogida,
- tratamiento 'y eliminacién. Deben
evnarse los ver‘tederos en el mar

<% Ruidos. La mayoria de. las zonas

turisticas de los parques nacionales
se basa en valores estéticos que la
tranquilidad hace destacar. Hay
pocas cosas que mas desagraden
este capital que la constante exposi-
cién a los ruidos. Si la zona es

‘medios adecuados:para la recogida ..

atractiva principalmente por su
marco apacible, deberadn establecer-
se los medios adecuados para que
los ruidos no la alteren. Por ejem-
plo, deberd preverse una ubicacion
distante de los aeropuertos, regla-
mentar la explotacion de las discote-
cas y desaconsejar el uso de moto-
cicletas ruidosas.

62. Por su propia naturaleza, el
ruido de los aviones se extiende en un
gran espacio y puede afectar a toda la
zona, clecto que puede ser despropor-
cionadamente enorme en los pequenos
parques nacionales en relacion con los
grandes, por lo que deben encontrarse
alternativas a los aeropuertos en las
zonas pequenas. Hay pocos parques
nacionales lo suficientemente grandes
para que los aeropuertos no ejerzan
importantes impactos negativos.

63. 72 fase. Sistema de seguimien-
to. Como la planificacion esta lejos de
ser una ciencia exacla, la puesta en
valor turistico de un parque nacional
debe contar siempre con un sistema de
seguimiento™y vigilancia para cada uno
de los parametros mas importantes:
impacto sobre el entorno natural; solu-
cién de conflictos en la asignacién de
recursos; implantacion del plan director;
cooperacién regional; suministro y cali-
dad del agua; impacto y calidad de la
construccién, y lucha contra la contami-
nacion. Para cada uno de estos para-
metros, los responsables del parque

" nacional deberan establecer un procedi- -

miento y un calendario especificos de
seguimiento. Como ejemplo, cada uno
de los puntos en cuestién podra ser
objeto de un informe anual.

IV.2 Zonificacion

64. Una vez establecidos los limites
de una zona protegida, se hace necesa-
rio instaurar un sistema de evaluacién y
clasificacién de las zonas terrestres y

‘acudticas. Esta medida bésica de crear

sectores de ordenacion se toma para
facilitar la definicién y la proteccién ade-
cuadas de los recursos del parque y
facilita mucho su gestién, incluidos los
aspectos turisticos. Como instrumentos
para la gestiéon de recursos, los sectores

.




indican donde pueden emplazarse las
construcciones fisicas y, lo que es adn

mas importante, dénde no pueden .

emplazarse. Los sectores propuestos
para cada zona protegida deben ser
coherentes con los objetivos para los
cuales se dio la proteccion, pero, en
general, una zona protegida puede divi-
dirse en sectores de proteccién estricta
(a veces llamados “santuarios”, donde
esta prohibido el paso de personas),
sectores silvestres (donde sdlo se per-
miten las visitas a pie), turisticos (donde

los visitantes pueden desarrollar diver- .

sas actividades compatibles), y urbani-
zados (donde se concentran las instala-
ciones). Los sectores turisticos deben
contener muestras representalivas de
los recursps importantes de que dispone

el parque para su conocimiento por los -

visitantes. Esos sectores se dividen a
veces en dos tipos: de uso extensivo,
donde se permite un uso recreativo de
baja densidad para la infraestructura del
parque (carreteras, pistas, terrenos de
acampada y zonas panoramicas), y de
uso intensivo, donde se cuenta con con-
centraciones relativamente altas de visi-
tantes.__ :

65. En el segundo tipo, que se aplica
generalmente a una pequena proparcion
de la superficie del parque, estan ubica-
dos la mayoria de los servicios del par-
que a los visitantes, como carreteras
pavimentadas, centros de visitantes,
almacenes para los turistas, terrenos de
campismo formales y alojamientos para
pernoctaciones (cuando los haya).
Dada la alta densidad del uso dado a
€80s sectores, se trata de los mas afec-
tados por el uso de los visitantes y
deben recibir un alto grado de alencidn
en la ordenacion. La autoridad de la
zona prolegida deberia establecer nor-
mas para las construcciones en los sec-
tores turisticos de forma que se mejore
el atractivo de la zona protegida. A ese
efecto serd necesario, por Io general,
que las instalaciones emplazadas en el
area sean las minimas requeridas para
promover la distraccion y la seguridad
de los visitantes, asi como la proteccidn
de los recursos.

66. En lo posible, los hoteles, los
restaurantes y las tiendas deberian
situarse fuera de lcs limites del parque,

para-reducir el impacto humano en la
zona protegida (FAQ, 1988).

IV.3 Promocién mercadotécni-
ca

67. Como en cualquier otra rama
del turismo, el turismo de la naturaleza o
ecoturismo requiere un método merca-
dotécnico eficaz y profesional para pro-

. moverlo con éxito. En cada zona prete-

gida, habra que definir los métodos mer-
cadotécnicos y publicitarios que vayan a
utilizarse (folletos, correo directo, telovi-
sion, radio, prensa, prospeclos, carteles,
etc.).

68. En cualquier caso, habra que
facilitar a los operadores de turismo
(tanto nacionales como extranjeros) la
informacion adecuada (junto con las nor-
mas de visita) sobre los parques nacio-
nales y las otras zonas protegidas,
incluida una relacién de la flora y de la
fauna para que aparezca en los folletos
y otras publicaciones que enlregaran a
sus clientes.

69. Quiza se necesiten sélo unas
semanas para construir un campo de
safari fotogréafico de 12 camas en Africa,
pero pueden requerirse de dos a tres
anos para comercializarlo de forma que
los indices de ocupacién generen un
tipo aceptable de rentabilidad del capital.

70. Incluso el nombre de las zonas
protegidas deberia ser comercial. En el
informe conjunto PNUD/OMT sobre el
desarrollo turistico de Uganda (1990),

Sienipre que sea
posible, los hoteles, los
restaurantes y otras
instalaciones turisticas
deben situarse fiera de
los limites del parque
para reducir la presién

“humana en la zona

protegida, como en el
caso de este motel cerca
de la entrada del
Parque Nacional de
Palenque (México), que
tiene la ventaju anadida
de incorporar en su
diseno arquirectonico
Jormas y materiales
tradicionales (tejados
de paja y piedra local).

(Foto Héctor Ceballos-
Lascurdin)
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donde se estudian reservas especificas
de gorilas, se indica que los nombres
indigenas de Mgahinga y Muhavura no
son faciles de recordar para el turista
extranjero; en cambio, el nombre de
“Parques de Gorilas de Uganda" ayuda-
ria a conseguir un mercado mas ade-
cuado fuera del pais. En el casd, de
olra reserva, se considerd que el npm-
bre de "Bwindi" si era comercial, aun-
que se propuso unirlo al término “Selva
lmpenetrable" y, en efecto, este demos-
tr6 estimular la imaginacion e inducir a
la gente a visitar Uganda simplemente
por considerario como un reto excitan-
te.

IV.4 Los parques y el turismo
en el ambito regional

71.  Una fuente importante de con-
flictos entre los defensores de los par-
ques nacionales y del turismo es de tipo
filosofico e ideologico: proteccion de los
recursos contra desarrolio. En su mayor
parte, el conflicto no aparece dentro del
parque, sino entre éste y su entorno. El
crecimiento de las comunidades vecinas
en respuesta a la demanda turistica

suele criticarse por ‘ser incompatible con- -

los valores del parque. Se trata de un
conflicto que en gran parte obedece a
razones de estética de los centros de
servicios urbanizados:

72.  Otra cuestién entre parques
nacionales y turismo es la de la jurisdic-
cién. “Aunque el parque nacional esta,
administrado por una organizacién de
gestidn unica y regido por una serie de
estrategias, las zonas colindantes sue-
len depender de la direccién de muchas
entidades publicas y prlvadas. También,
ha sido conflictivo el desarrollo realizado
por empresas gue carecen de la sensibi-
lidad necesaria a las ¢ondiciones loca-
les. Hay, por ltimo, otros conflictos que

. syrgen entre los residenptes y los encar-,

gados del desarrolio turistico.

73, Pocas veces se planifican las
zonas donde se encuentran los parques
nacionales como un conjunto integrado.
La empresa privada se organiza y desa-
rrolla con un criterio de localizacién indi-
vidual, y el parque nacional también se
organiza con un criterio interno. Se trata
de procesos paralelos que suelen resul-

tar en congestion turistica, erosion de
los recursos y en una experiencia muy
poco satisfactoria para los visitantes.

74. Aunque lodas las cuestiones
senaladas hasta ahora pueden resolver-
se, se requiere una planificacion global
del lugar de destino. El punto de partida
mas logico para integrar el desarrollo
fisico del parque y el de su zona colin-
dante es estudiar los mercados actuales
y potenciales (lo que buscan los viaje-
ros) y lo que la zona tiene que ofrecer
(atractivos, servicios, transportes). En
cuanto a los parques nacionales, el mer-
cado turistico puede segmentarse confor-
me a una escala desde las personas que
buscan el senderismo de retorno a la
naturaleza hasta las que se satisfacen
con un contacto breve, incluso indirecto,
con el parque nacional. En la actualidad,
aunque esta creciendo el primer segmen-
to, la gran mayoria de los viajeros queda
satisfecha con un contacto breve y una
descripcion informativa y amena de las

Es nuey importanie estudiar las
instalaciones existentes que ofrezca una
zona, comp en el caso del conjunto
arqueoldgico de Chichén It=d en Yucatdn
(México), donde una hacienda historica se
ha convertido en un hotel muty atractivo y
confortable.

Foto Héctor Ceballos-Lascurdin




caracteristicas del parque. Por consi-
guiente, tiene mérito concentrar a los
turistas donde se les pueda atender.

75. La planificacién y el disefo terri-
torial, cuando se emplea el talento y la
experiencia de profesionales, permiten
integrar los servicios comunitarios, el
transporte y el turismo del parque nacio-
nal. El desarrollo comercial, si se orga-
niza debidamente, puede ser compatible
con los valores del parque, reduce la
erosion y la contaminacién de los recur-
sos y produce un impacto minimo.

76. El transporte y el acceso de los
turistas deben integrarse con otros pro-
positos, como es el caso de la empresa

y del comercio. Las comunidades sue-

len ser las terminales del acceso por
aire, tierra y agua. El disefo fisico de
todos los modos de viaje, especialmente
los modernos autocares turisticos, debe
integrarse dentro y fuera del parque.

77. Con frecuencia, un parque
nacional no es sino una atraccion en
todo un lugar de destino. La planifica-
cion fisica del turismo debe correspon-

der a lo§ intereses del visitante y al__

plazo que tiene para visitar diversas
atracciones en el lugar de destino, inclui-
do el parque nacional. Este proposito
solo se conseguira planificando el lugar
de destino en su conjunto.

78. En el mundo entero, hoy, cada
vez mas, arquitectos, paisajistas y plani-
ficadores lisicos eslan adquiriendo
experiencia de desarrollo turistico. Las
zonas de destino pueden disefarse de
forma atractiva y adecuarse a todos los
valores esteticos de un parque nacional.
Los concursos de diseno y los acuerdos
contractuales permiten aprovechar el
talento y la experiencia de esos profe-
sionales, contribuyendo asi a la protec-
cion de los recursos ambientales, a la
promocion del crecimiento de los nego-
cios y a la mejora de las repercusiones
sociales.

79. En una zona de destino con
parque nacional, intervienen muchos
iinteresados del sector publico y priva-
do. Se necesitan mecanismas organi-
zativos que fomenten una integracién
de la direccion. Por ejemplo, la buro-

cracia que dirigen las autopistas, los
aeropuertos, los parques y la infraes-
tructura local (abastecimiento de agua,
evacuacion de desechos, policia y pro-
teccion contra incendios) debe estar
capacitada para cooperar con otros
sectores del turismo (hoteles, servicios
alimentarios y atracciones) a la hora de
tomar decisiones sobre planes y politi-
cas de desarrollo. |

’

80. Las comunmidades y las zonas
locales deben prepararse para enfrentar-
se a la amenaza potencial de los inverso-
res que ven oportunidades de desarrollo
pero que carecen de sensibilidad para los
valores locales. Esta preparacién puede
requerir la obtencién de apoyo financiero,
asi como el establecimiento de directrices
de planificacién para proteger los recursos
locales de interés y fomentar el desarrollo
del turismo.

81. En muchos lugares de destino
con parques nacionales, las empresas
comerciales que se benefician del volu-
men de visitantes deberian proporcionar
asistencia financiera a esos parques, ya
que atraen a-los visitantes, fundamenta-

_les para el éxito del sector empresarial

turistico.

82. Para evitar que los visitantes
queden confusos y decepcionados,
deberian coordinarse todas las activida-
des de promocién e informacion del
mismo lugar de destino. Al planificar
juntos esos programas, el sector privado
puede evitar un uso incorrecto o abusivo
del parque nacional.

Las comunidades
tienen que prepararse
para encauzar el
interés de los
inversores de fuera
qute, a veces, ven
oportunidaces de
dexarrollo sin tener la
sensibilidad necesaria
para apreciar los
valores locales, como
este poblado tipico del
sudoeste de Senegal.

Foto Hctor Ceballos-

Lascurdin




Fn los planes de desarrollo infraesoructuoal de cada conjunto debe disponerse una cuidadosa demarcacion de zonay, lu
adaptaciin al entorno natural v vinculos funcionales entre lu zona tristica Nla zona de administracion del parque. cono se

indica cneste disenio preliminar de un centro ecoturistico en la Reserva de Biosfera de Sian Ka'am en Quintana Roo (Mdéxico).

Discrio y foto de Héctor Ceballos-Lascurdin

e -

Dos ejemplos de acertada adaptacion del diseiio arquitecténico al entorno natural: en un albergue del Parque Nacional
Aberdare (Kenya), se ha hecho buen uso de los materiales de construccién tradicionales, y la concepcidn de una estructura
elevada permite el libre movimiento de la fauna por debajo de ella (a); el centro de informacién de la naturaleza de la
Reserva Natural de Abuko en Gambia cuenta con esta atractiva zona de
(a) " observacién del hdbitat pantanoso (b).

Foto James W. Thorsell (a) y
Héctor Ceballos-Lascurdin (b)




CATTTE.C V

DIRECTRICES‘“ PARA'L_A

CREACION DE-
INSTALACIONES

TURISTICAS EN LOS
PARQUES NACIONALES

V.1 Planes de emplazamiento

83. Ademas de un documento de

planificacion global de la geslion, existen
planes de emplazamiento especificos
para la creacion de infracstructuras.
Entre las directrices para la creacion de
instalaciones turisticas y propias de los
parques, cabe destacar las siguientes:

Las estructuras artificiales deben
interferirse lo menos posible con el
ecosistema natural. Entre los ejem-
plos de emplazamientos inadecua-
dos figuran las carreleras que blo-
quean la corriente de los arroyos,
con la consiguiente erosion de los
laterales; las estructuras que desvian
a la fauna de los puntos acuaticos, y
los desagues que contaminan las
corrientes naturales.

Las estructuras deben ser lo mas
discretas posible, sin dominar el
entorno natural ni deslucir los valo-
res intrinsecos del area. Siempre
Que sea posible estas estructuras
deben construirse con materiales
locales: piedra, madera, bambd,
adobe, etc. Deben evilarse maleria-
les extrafos, como laminas de
amianto, bloques de coque, etc., y

los colores demasiado llamativos.
Los edificios deberan respetar el
estilo local, guardando armonia con
el entorno. Si es posible, los edifj- .
cios. deben ‘estar ‘disimulados por
barreras naturales o arboledas.

Siun alojamiento turistico esta situa-
do en una cumbre con una vista
dominante sobre toda la zona, el
edificio serd visible desde muchos
angulos. Sin embargo, si esta situa-
do bajo la linea del horizonte, consta
de una sola planta y esta pintado
con colores saobrios, serd mucho
1ds discreto (el Serena Lodge, en la
reserva Masai Mara de Kenya es un
excelente ejemplo de lo que debe
ser una de estas construcciones).

El adecuado emplazamiento de los
edificios depende también de consi-
deraciones funcionales; no basta
con estudiar tan sélo sus aspectos
estratégicos. Por ejemplo, los guar-
das no habitarén en los puestos a
menos que éstos dispongan de con-
diciones razonables en acceso y
agua. Estas consideraciones pueden
esultar obvias, pero existen nume-
rosos casos en que se ha despilfa-
rrado dinero en puestos de guarda




inhabitados o inhabitables, asi como
en torres de vigilancia localizadas
donde no hay nada que vigilar.

Antes de construir en un lugar, hay
que estudiar su accesibilidad y el
movimiento de usuarios. Las instala-
ciones turisticas deben estar separa-
das de las areas administrativas’.y
comerciales del parque, si se desea
que ambas actividades no se inter-
fieran entre si. Es mejor prestar ser-
vicio a un grupo de edificios con una
via circular de sentido Gnico y zonas
de parking a un solo lado que esta-
blecer un trafico en ambos sentidos
que bloquee el area focal de activi-
dad. De la misma manera, en un
centro de informacion, los objetos
expuestos y paneles deberan dispo-
nerse en orden secuencial, condu-
ciendo a los visitantes en torno al
local en direccién hacia la salida.

El uso de lo que se denomina glo-
balmente “ecotécnicas” debe fomen-
tarse en la planificacion fisica, en el
diseno arquitectdnico y en la cons-
truccién de las instalaciones turisti-
cas materiales (especialmente en

-las zonas aisladas): energia solar
. (para calentar agua vy, cuando con-

venga, para producir electricidad),
retencién y aprovechamiento del

agua de lluvia, reciclaje de las basu-
ras (organicas e inorgdnicas, solidas™ -

y liquidas), ventilacién natural por
corrientes y no por aire acondiciona-
do, y alto grado de autosuficiencia
en la produccién alimentaria (por
medio de huertas, “granjas ecoldgi-
cas” y piscicultura).

En el programa arquitecténico de los
centros de ecoturismo deberian dis-
ponerse puntos de entrada controla-
dos, cabafas, carreteras, pistas

naturales sefalizadas, opciones de

transporte, centros educativos, car-
teles, torres y puntos de observa-
cién, instalaciones de alojamiento y
restauracién adecuadas y sin pre-
tensiones, muelles (cuando conven-
ga), depésitos para la eliminacién de
desechos, con criterios de ahorro
energético. También deberian
incluirse las viviandas y las instala-

ciones necesarias para el personal
del parque y los investigadores.

El alojamiento de los turistas de la
naturaleza deberia ser modesto aun-
que confortable, limpio y sin preten-
siones. Estas caracteristicas dan
una ventaja anadida al ecoturismo
en relacion con el turismo conven-
cional o recreativo: el costo de un
centro ecoturistico resulta unas cua-
tro o cinco veces menor por unidad
de habitacion (Ceballos-Lascurain,
1986). En efecto, la experiencia que
busca el ecoturista cuando se dirige
a un lugar natural y exdtico es la
comunién con la naturaleza y las
culturas indigenas, y el alejamiento
de la selva de cemento y de los lujos
y comodidades de la vida urbana
moderna.

Las carreteras y senderos deben ser
discretos. Siempre que sea posible
deberan utilizarse las depresiones
naturales del suelo, detras de arbo-
les, colinas y otros rasgos fisicos del
paisaje, adaptandose al relieve del
terreno en lugdr de atravesarlo. Su
disefo debe estar pensado para
minimizar la erosidon y, en conse-
cuencia, manteniendo una suave
pendiente con un drenaje adecuado.

Aunque se construyan vias para que

los visitantes puedan acercarse a los

animales, deberan evitarse las
zonas sensibles como las de anida-
cién de aves acudlicas. Se usaran
las curvas y elevaciones artificiales
para control de velocidad. Asimismo,
las curvas resultan muy apropiadas
para acercarse a la fauna y las
carreteras deben ser lo suficiente-
mente anchas (o disponer de apar-
camientos especiales) para que los
conductores puedan detenerse para
observar la fauna sin gobstruir el trafi-
co. .

84. Ademdas de estos principios
generzales, existen otras directrices de
disefio que permiten evaluar la conve-
niencia y utilidad de la ordenacién de
sitics especificos.

Todo debe tener una utilidad (rela-
ciones entre el parque y sus alrede-
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dores, entre las instalaciones y los
sectores de utilizacién, entre las ins-

talaciones v el sitio; utilidad en rela-"

cion con los objetivos generales del
plan director del parque). Deben eli-
minarse los elementos superﬂuos Y,

si es posible, ubicar las instalaciones

en el perimetro.

Hay que tener en cuenta el lado
humano. Deben considerarse los
limiles éptimos de uso desde el
punto de vista socioldgico, asi como
los factores de seguridad y comodi-
dad.

El disefio debe considerar las limita-
ciones del medio. Hay que tener en
cuenta la capacidad éptima de
absorcion del lugar y los posibles
impactos sobre el medio ambiente.
Servirse de la instalacién como
medio concreto de orientar la utiliza-
cion de los lugares; en ciertos secto-
res, autorizar solamente instalacio-
nes utilizadas durante el dia.

.

‘Satisfacer las exigencias tanto for-

males como funcionales. Ha de
tenerse en cuenta el equilibrio entre
ios valores econdémicos, humanos vy
ecoldgicos, asi como los clementos
estéticos (exposicidn, su predominio
espacial, textura, molivo, forma vy
color). Siempre que sea posible han

.

. de ulilizarse materiales de construc-

cién locales. Las instalaciones debe-

ran respetar la calidad, la utilidad y

" la simplicidad dentro del estilo local.

La ordenacion paisajistica hara que
los edmcnos sean més discretos

Las /nstalac:/ones serén las corres~ '

pond/enfe., a la funcién del lugar, a
sus dlmensmnes y a la persona//dad
de los usuanps Hens

Tener en cuenta las exxgenmas lec-
nicas (dimension, cantidad; normas,

- orientacién en funcién del sol y del

=
{

clima, comodidad de acceso y cos-
tos de los servicios publicos). "~
Garantizar un funcionamiento eficaz
y seguro y, cuando sea posible, pre-

. ver las instalaciones para su uuhza—

cuén durante todo el afio.

Estudiar las consecuencias a largo
plazo de la creacién de instalaciones
(evolucién de la demanda y la tecno-

logia, mantenimiento permanente,

etc.). Evitar los usos indeseables.

Si el presupuesto es limitado deberd
comenzarse con consirucciones de
bambi o paja, sencillas pero bien
hechas, que puedan reemplazarse
mas tarde con consirucciones mas
soélidas.
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