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Impactos medioambientales del turismo

13.2 Impactos medioambientales
del turismo

Los impactos que la actividad turistica tiene sobre el entorno en el que
se desarrolla y asienta son muy diversos. Puesto que las atracciones
naturales, por si solas, son insuficientes para satisfacer a los turistas,
necesitan ser completadas con otros elementos de apoyo, como infra-
estructuras —deportivas, sanitarias, aeropuertos, etc.— y alojamientos.
En la Figura 13.2 se exponen los principales impactos que tiene el
turismo sobre el medio ambiente.

a) Impactos negativos

Entre los problemas que ocasiona el desarrollo de los resorts turisticos,
se deben destacar aquellos de tipo urbanistico y arquitectonico (arqui-
tectura estandarizada), que pueden quedar englobados bajo la denomi-
nacion contaminacion arquitectonica. Existen numerosos ejemplos de
desarrollos urbanos no integrados en el paisaje, con yuxtaposicion de
edificios con estilos arquitectonicos diferentes, que no siguen las for-
mas de construccion habituales de las dreas receptoras y las tradicio-
nes urbano-arquitectonicas de la zona.

Los resorts de playa, por ejemplo, han creado cinturones urbanos cad-
ticos e interminables a lo largo de zonas costeras, constituyendo autén-
ticas barreras fisicas y visuales entre las zonas residenciales y las
atracciones principales. El ejemplo de Espana nos sirve para valorar la
magnitud de este fenomeno: el uso turistico-recreativo de la costa cata-
lana representa el 60% de su litoral, el 41% en el caso de Andalucia, el
35% en Baleares y Canarias, mientras que el suelo no urbanizable de
la franja costera en la Comunidad Valenciana es sdlo el 13,5% del total
(Vera y Marchena, 1996).

Ademas de los impactos estéticos y paisajisticos, este tipo de desarro-
llos arquitectonicos provocan la segregacion de los residentes locales.
especialmente en los paises menos desarrollados donde la poblacién
receptora no dispone de recursos suficientes para acceder a las facili-
dades turisticas.

En algunos resorts turisticos saturados de visitantes surgen graves pro-
blemas con el tratamiento de las basuras, desde su recogida hasta su
almacenamiento —aparicion de vertederos incontrolados— vy la depura-
cion de las aguas residuales, puesto que las inversiones requeridas son
elevadas y las autoridades locales no disponen de suficientes recursos
para llevarlas a cabo.
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Por otra parte, la congestién del trifico por la creciente utilizacién del -
automovil en algunos destinos masificados o saturados (tanto en pla-
yas como en zonas de montana), afecta a la calidad del entorno resi-
dencial y natural. La contaminacion acustica y la polucién del aire
seran mayores en aquellos destinos donde predominen las construccio-
nes verticales con elevadas alturas, que permiten acoger un alto niime-
ro de visitantes en espacios geograficos de dimensiones reducidas.

En las zonas montafiosas, la proliferaciéon de actividades deportivas
utilizando mountain bikes, vehiculos todo terreno, motocicletas, etc.,
ademds de perturbar la tranquilidad del entorno, afectando el habitat
natural ~la flora y fauna—, ocasiona graves problemas de erosién.

Por ultimo, debe ser mencionada la competencia que se establece entre
el turismo y otras actividades econémicas. Asl, por ejemplo, la deman-
da de suelo para actividades turisticas, sustrae suelo para el desarrollo
de otras actividades, como por ejemplo la agricultura: la construccion
de una carretera o un aeropuerto afectara al habitat del entorno. Orro
ejemplo es la utilizacion del agua, que en algunas zonas constituye un
recurso escaso. Las necesidades de agua para atender las necesidades
de los visitantes de algunos resors y algunas actividades deportivas —el
golf- pueden afectar al desarrollo agricola y al equilibrio ecologico de
la zona. El desequilibrio hidrologico puede favorecer Ia proliferacion
de incendios y la desertizacion.

b) Impactos positivos

Las situaciones de crisis y estres de un destino han dado lugar a la
aprobacion de medidas de conservacion v mejora de la calidud
ambiental. Puesto que un entorno bjen preservado tiene un valor real
para la actividad turistica v, por tanto. para la economia local y nacio-
nal, el turismo puede contribuir a revalorizar el entorno natural de una
zona. Como afirman Mathieson y Wall (1982), “es dificil determinar
el grado de responsabilidad unica del turismo en la adopcion y expan-
sion de medidas de conservacion. aunque es evidente que la actividad
turistica juega un papel de estimulo importante™.

Uno de los ejemplos més conocidos es |4 creacion de figuras como los
parques nanuales, que tienen como finalidad proteger la flora y fauna
autoctona y los espacios de gran belleza paisajistica. En algunos paises
africanos constituye un instrumento de primer orden de cara a preser-
var las especies animales en peligro de extincion. La restauracion v
preservacion de edificios v lugures hisioricos también estd estrecha-
mente relacionada con la actividad turistica.
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La aplicacién del programa Banderas Azules de la Unidn Europea ha
respaldado el establecimiento de estindares de calidad en zonas turis-
ticas de playa y ha favorecido la apreciacion y toma de conciencia de
la importancia que tienen los recursos ambientales en la experiencia
turistica. Este programa ha sentado un precedente para el desarrollo de
estandares de calidad ambiental y ha permitido promocionar ciertas
zonas costeras.

Por otro lado, el turismo ha sido responsable de la introduccion de ini-
ciativas de planificacion por parte de la Administracion, con el fin de
mantener y controlar la calidad ambiental. Desgraciadamente, muchos
de estos planes han llegado cuando ya existia un elevado grado de dete-
rioro de los recursos y atracciones. Como sugiere Lea (1991), la expec-
tativa de aumentar el numero de visitantes contribuye a aumentar los
esfuerzos para la conservacién y planificacion, especialmente cuando
la actividad turistica es contemplada como una actividad importante en
la generacion de recursos y empleo.

13.3 Planificacion turistica: integracién de
los aspectos sociales, econémicos y
medioambientales

Como ya ha sido mencionado con anterioridad. el turismo es una acti-
vidad muy compleja, no sélo por el nimero de agentes implicados
(empresarios, visitantes, poblacion residente. Administracion). sino
también. por los efectos que tiene sobre el entorno social y natural. v
sobre otras actividades. Por ello. es necesario que su desarrollo se lleve
a cabo de la manera mas ordenada posible, intentando reducir todos
aquellos impactos que pueden repercutir negativamente en el mismo.

La planificacion turistica tiene como finalidad definir los objetivos de
desarrollo de esta actividad, indicando los medios para llevarlo a cabo.
intentando maximizar los beneficios economicos, sociales y culturales.
y buscando alcanzar un equilibrio estable entre la oferta y la demanda
turistica (Morucci, 1991). El plan de desarrollo turistico €S, por tanto.
un documento que plasma los objetivos de la politica turistica. delimi-
tindolos en un espacio y en un periodo de tiempo determinado. Asi.
puede llevarse a cabo tanto en nuevos espacios turisticos, como en des-
tinos maduros en los que es nece
a

= ario ajustar la oferta a los cambios
del mercado. Por otra parte, |

2%
planificacion a corto y medio plazo
suele ser la mds habitual, puesto que permite ajustarse mejor a los rapi-
dos cambios del mercado.
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La integracién de los aspectos sociales, econémicos y medioambientales

Dependiendo de los objetivos a alcanzar, la planificacion turistica puede
llevarse a cabo a nivel local, regional, nacional o supranacional. En las
economias mixtas, donde el peso del sector piblico es importante, se
disefian grandes lineas de actuacién permitiendo que los agentes priva-
dos puedan sumarse a ellas voluntariamente e implicarse directamente
en el cumplimiento del plan elaborado. En el caso espafiol, ya se ha
comentado la aprobacion del Plan Futures, concebido como Plan Marco,
lo cual permite que cada Comunidad Auténoma ajuste los programas de
actuacion que contiene a sus propias realidades y necesidades.

Con relacion a los impactos del turismo sobre el entorno medioam-
biental, la planificacion debe avanzar hacia la integracion del concep-
to de desarrollo sustentable. Este concepto —que se trata con mas dete-
nimiento en la Unidad 14®- hace referencia al desarrollo de la actividad
turistica, evitando la degradacion y agotamiento de los recursos que
hacen posible su existencia y mantenimiento a largo plazo.

El proceso de planificacion tiene varias etapas que parten desde una
definicion de los objetivos, hasta el establecimiento de los medios para
conseguirlos. Siguiendo a Getz (1983), podemos distinguir tres etapas
fundamentales:

1. Formulacion de un modelo de priorizacion de objetivos

Esta fase exige analizar la situacion e identificar los problemas. sefia-
lando los objetivos que se quieren alcanzar. La planificacion debe ase-
gurar que los objetivos perseguidos por las autoridades locales. la
poblacion receptora, las empresas y los visitantes. puedan ser alcanza-
dos en armonia. Puesto que el principal objetivo debe ser maximizar la
contribucion del turismo al bienestar humano, el proceso de planifica-
cion debe realizarse contando con la cooperacion de todos los agentes
implicados en la actividad, especialmente la poblacién receptora que.
s1 bien se beneficia del desarrollo de la actividad, también sufre un ele-
vado coste (pérdida de valores culturales, segregacion, etc). Esto impli-
ca la coordinacion entre el sector publico y el sector privado a nivel
nacional, regional y local.

2. Evaluacion de las estrategias

En esta etapa se valoran y formulan las alternativas de actuacion.
Existen diferentes formas de intervenir en un espacio econémico que
pueden plasmarse en diferentes programas de actuacion. En esta fase
han de valorarse las opciones posibles para alcanzar los objetivos mar-
cados. eligiendo la alternativa mejor. En efecto. es indispensable selec-
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cionar la opcién 6ptima en términos de maximizacion de beneficios y
bienestar para el drea y los residentes. Para ello pueden utilizarse téc-
nicas como el andlisis coste-beneficio o el anélisis de percepcion.

La metodologia del andlisis coste-beneficio permite la comparacion
entre los costes y beneficios sociales y econdémicos de un proyecto. Los
problemas principales que presenta esta técnica radican en la valora-
cién de algunos costes y beneficios, especialmente sociales y medio-
ambientales (;como se valora la contaminacion, la pérdida de la cultu-
ra autdctona o la contemplaciéon de un paisaje?); es decir, existen
algunos aspectos que no es posible valorar con precios de mercado. Sin
embargo, a pesar de sus importantes limitaciones, permite incorporar
y considerar conjuntamente efectos de caracteristicas muy diversas.

El analisis de percepcion sigue una metodologia parecida al analisis
coste-beneficio (Morucci, 1991). Este método intenta evaluar la opor-
tunidad de un proyecto comparando los costes y beneficios, pero éstos
se valoran a partir de apreciaciones cualitativas. Asi, a cada efecto —la
incidencia de cada elemento del proyecto sobre cada factor susceptible
de ser afectado— le corresponderia una valoracion numérica segin una
escala de impacto que recoge tres categoffias: sin efecto, efecto impor-
tante y muy importante.

3. Seleccion de procedimientos

Por ultimo, se debe proceder a la elaboracion del contenido de los pro-
gramas de actuacion, asignando los recursos necesarios para llevarlos
a cabo. Como se sabe, los recursos son escasos y limitados. Por ello,
su utilizacion para el desarrollo de una actividad concreta implica el
sacrificio de otras posibilidades; es decir, existe un coste de oportuni-
dad. En esta etapa hay que estudiar y decidir qué instrumentos son los
mas adecuados para conseguir los objetivos marcados y desarrollar los
programas propuestos (cambios legislativos, inversiones publicas,
incentivos fiscales, subvenciones, planes de formacion, programas de
concienciacion, etc.), comprometiendo recursos y actuaciones y deter-
minando el grado de participacion del sector privado y de la poblacidn.

La planificacion debe apoyarse en otros mecanismos, ademas de los
anteriormente citados. De especial importancia es la realizacion de estu-
dios de impacto y auditorias ambientales. Los estudios de impacto ayu-
dan a definir los efectos que tendra un proyecto sobre el entorno natural,
social y econdmico, comparando la situacion presente con la prevista en
un futuro, una vez realizado el proyecto. Este tipo de estudio, al compa-
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rar la situacion inicial con la futura, permite determinar las actuaciones
requeridas para reducir o eliminar los efectos negativos del proyecto. Por
su parte, las auditorias ambientales pueden utilizarse como instrumen-
tos de gestion, ayudando a controlar el cumplimiento de los objetivos
previstos (véase Figura 13.3). Generalmente, este tipo de estudios veri-
fica las posibles desviaciones existentes con respecto a los estandares
medioambientales aplicables por ley o por exigencias de rentabilidad
financiera, detectando tensiones y ayudando a adoptar medidas para su
reduccion o supresion. Una auditoria ambiental deberia, asimismo, com-
probar el grado de conformidad de la actividad turistica en un destino
con las necesidades de los visitantes y de los residentes; es decir, com-
binar la sustentabilidad ambiental, economica y social.

Un concepto intimamente ligado a la planificacion —y al desarrollo sus-
tentable— es el de capacidad de carga. Aunque la definicion mas utiliza-
da es la que alude a los impactos fisicos de la actividad turistica, también
debe tenerse en cuenta la capacidad de carga sociocultural y econdmica
(Figura 13.4). Para Mathieson y Wall (1982, p.21) es “el maximo nume-
ro de personas que pueden utilizar un emplazamiento, sin provocar una
alteracidn inaceptable en el entorno natural y un declive inaceptable en la
calidad de la experiencia de los visitantes™. Puesto que este concepto
implica plantearse el desarrollo de la actividad de forma tal que puedan
conservarse sus atractivos basicos, evitando cualquier accion depredado-
ra, debe estar presente en la planificacion de un destino turistico.

Cinéndonos a los impactos ambientales. Burton (1970) distingue tres
conceptos distintos de capacidad de carga:

* La ecologica: supone la determinacion del nivel de degradacion
ecoldgica considerado como aceptable.

* La puisajistica: implica la posibilidad de absorcion del uso recreati-
VO por un paisaje.

* La perceptual: determina la medicion del grado de saturacion de un
recurso.

La aplicacidn de este concepto no estd exenta de problemas, ya que hay
que tener en cuenta que los actores involucrados en la actividad turis-
tica tienen diferentes intereses y expectativas (Romeril, 1989).

Partiendo del concepto de capacidad de carga. se han-desarrollado
actuaciones que pretenden limitar la presion sobre los recursos natura-
les por parte de los visitantes en algunas zonas turisticas (Lawson y
Boyd-Bovy, 1977):
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Figura 13.3: Etfapas de una Auditoria Ambiental.

ESTABLECER EL CONTEXTO: COMPROMISO HACIA
ALGUN OBJETIVO AMBIENTAL.

¥

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA: iNFORMACION
NECESARIA, METODOS Y AREAS PRIORITARIAS.

\

REALIZACICN DE LA AUDITORIA: A TRAVES DE
CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS, INSPECCIONES IN SITU.

¥

EVALUACION DE LOS RESULTADOS: DESCRIPCION DE LOS
IMPACTOS, IDENTIFICACION DE LAS INTERRELACIONES
EXISTENTES, VALORACION DE SU IMPORTANCIA,
EXPLORACION DE ALTERNATIVAS, RECOMENDACIONES.

I

INFORME: SUMARIO DE LOS RESULTADGCS Y DE
LAS RECOMENDACIONES NECESARIOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES.

¥

IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS BASADOS
EN LA AUDITORIA
]
VERIFICACION Y FEEDBACK: REVISAR
IMPARCIALIDAD Y PRECISICN DE LA AUDITCRIA

Fuente: Ledgerwocd et al., 1992

« Acceso restringido: el numero de visitantes puede controlarse. por
ejemplo, a través del nimero de entradas vendidas, estableciendo
unos precios elevados, por la capacidad de los parkings, etc.

« Facilidades limitadas: prohibicion de construir alojamientos adicto-
nales, limitacion de licencias de apertura de actividades, etc.

« Programacion: limitando una o mas actividades en diferentes
momentos del dia, de la semana, etc.

« Zonificacion: incluye la catalogacion y evaluacion de los recursos
ambientales y turisticos mas significativos del area con el tin de ela-
borar mapas que delimiten las zonas donde la actividad turistica y ¢l

entorno sean compatibles.

« Desarrollando destinos aliernativos en caso de presion excesiva, etc.
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Figura 13.4: Capacidad de carga.

Factores Factores
locales externos

Proceso de
planificacién

Desarrollo

Tecnologia

|

IMPACTOS

Sociales Culturales Ambientales ‘ Econdémicos

! Pardmetros Estdndares ]

| Capacidad de carga

!

Fuente: Cooper et al., 1993.

La consideracion de los aspectos medioambientales puede ayudar a
desarrollar una gestion mas racional de los mismos. sin embargo, se
debe tener en cuenta que la planificacion no es un proceso sencillo. En
efecto. si bien existe una base filosofica bien establecida, especial-
mente a traves del concepto de turismo sustentable, su puesta en prac-
tica presenta una serie de dificultades a tener en cuenta:

« Es dificil determinar cuales son las caracteristicas del entorno antes
de la intervencion del hombre y, en consecuencia. es dificil realizar
una medicion o evaluacion de los cambios ocurridos.

* Incluso sin la intervencion del hombre. el entorno no es inmutable.
lo que dificulta cualquier posible evaluacion.

* Las complejas interacciones de los fenomenos turisticos dificultan
la evaluacion de los impactos.

» La discontinuidad existente entre causa v efecto es otra barrera para
cl analisis.
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« La seleccion de los indicadores de impactos es problematica: ;Qué
indicadores son los mds apropiados? ;Qué coeficientes hay que
asignar a dichos impactos?
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