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Impactos socioculturales
del turismo

12.1 Impactos socioculturales de
la actividad turistica )

La actividad turistica constituye un marco en el que, generalmente,
entran en contacto personas de bagajes culturales y socioeconomicos
muy diferentes, ya que implica el desplazamiento de turistas a una
region distinta del lugar de residencia habitual. Los impactos sociocul-
turales en un destino turistico son el resultado de dichas relaciones
sociales mantenidas durante la estancia de los visitantes en el mismo,
cuya intensidad y duracién se ven afectadas por factores espaciales y
temporales restringidos.

Segtin De Kadt (1979, p. 50), el encuentro entre turistas v residentes
tiene lugar en tres contextos principales:

« Cuando el turista compra un bien o servicio al residente.

+ Cuando ambos comparten los mismos espacios fisicos (playas,
paseos, etc.).

+ Cuando ambos intercambian informacion y/o ideas.

Los dos primeros son los contactos mas frecuentes, sobre todo en el
turismo de masas, en el cual los turistas no tienen interés en introdu-
cirse en la cultura local de la region visitada sino, bien al contrario,
suelen formar ghettos en los que siguen manteniendo las costumbres
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de sus paises de origen y se relacionan con individuos de su misma
nacionalidad. Como afirman Mathieson y Wall (1982, p. 121): S
turismo de masas esta rodeado por, pero no integrado en, la sociedad
receptora”. En muchas ocasiones el desarrollo de este tipo de enclaves

turisticos, destinados al consumo de masas, facilita la segregacion de -

la poblacion local. Incluso en aquellas ocasiones en que predomina el
turismo residencial —el visitante pasa largas temporadas en el destino—,
pueden surgir problemas en las relaciones entre las dos comunidades.
La dificultad de entendimiento y relacién puede surgir por multiples
factores: diferentes idiomas, costumbres de consumo y comportamien-
to social, valores religiosos o éticos, etc.

Algunos autores argumentan que, dependiendo del tipo de turista que
visita la regién, el impacto sociocultural serd mas o menos intenso,
mas o menos positivo. En todo caso, como afirma Pearce (1989), inclu-
so cuando la toma de contacto entre turistas y residentes no es muy
profunda, la mera observacion del comportamiento de los visitantes
puede inducir a cambios en las actitudes, valores y comportamientos
por parte de los habitantes de la region receptora: es el llamado efecto
demostracion. Incluso el turismo nacional, en el que visitantes y resi-
dentes proceden de un mismo contexto sociocultural, provoca cambios
sociales y culturales en el destino.

Por lo tanto, los turistas no necesitan entrar en contacto con los resi-
dentes para que los impactos socioculturales derivados del turismo ten-
gan lugar en el destino. Cooper er al. (1993) hablan de impactos socio-
culturales indirectos, refiriéndose a los cambios sociales que
acompanan al establecimiento de nuevas formas de comunicacion,
transporte e infraestructuras propias de la actividad turistica. También
hacen referencia a los impactos inducidos que aparecen con el aumen-
to del nivel de vida econdmico aportado por el turismo, ya que la
poblacion modifica su comportamiento de consumo, aumentando su
abanico de necesidades y acelerando asi los cambios sociales.

La magnitud de los impactos dependerd, en gran medida, de las caracte-
risticas propias de los turistas y de las diferencias socioculturales exis-
tentes con respecto a los residentes. Inskeep (1991) sefiala que las prin-
cipales diferencias se centran en los sistemas de valores, en las creencias
religiosas, en las tradiciones y costumbres, en los estilos de vida, en los
modelos de comportamiento, en las actitudes hacia los extranjeros, etc.

Segun la tipologia de Plog (1977) (Figura 12.1), los turistas pueden cla-
sificarse siguiendo un espectro que alinea a los allocéntricos en un
extremo y a los psicocéntricos en el otro. El grupo de los allocéntricos
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se siente atraido por nuevos destinos desconocidos, en los que no exis-
ta desarrollo turistico previo y en los que pueda adaptarse a las cos-
tumbres locales. El grupo de los psicocéntricos, sin embargo, busca
entornos familiares, no se aventura a visitar lugares desconocidos, no
se adapta a las costumbres de las regiones que visita y necesita un gran
numero de infraestructuras turisticas para el desarrollo de su experien-
cia turistica. Generalmente, los allocéntricos suelen proceder de gru-
pos sociales con mayor poder adquisitivo que los psicocéntricos. Entre
estos dos polos, completamente opuestos, Plog sitlia a los para-allo-
céntricos, a los céntricos y a los para-psicocéntricos, argumentando
que la mayoria de la poblacién pertenece a los céntricos.

Figura 12.1: Tipologia de Plog.
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Para-
psicocentricos
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Psicocéntricos/ * \A”ocentrncos

Fuente: Plog. 1977

Los impactos causados por los psicocéntricos tienen muchas probabi-
lidades de ser mas significativos que los creados por los allocéntricos.
Aunque esta tipologia no es inmutable, permite realizar un seguimien-
to del desarrollo de la region como destino turistico. Asi. los destinos
suelen ser descubiertos por los allocéntricos: a medida que la region va
atrayendo a mas gente, los allocéntricos se lanzan a la busqueda de
nuevos lugares menos visitados y comercializados. Por otra parte, los
destinos con ventajas comparativas fuertes en términos de clima o
localizacion podran mantener su posicion en el grupo de los céntricos
mas tiempo que los que no tengan ese tipo de atractivos.

Existen otras tipologias que resultan utiles como marco para clasificar a
los turistas segun un fendémeno determinado —generalmente. teniendo en
cuenta motivaciones, comportamiento. beneficios buscados en la expe-
riencia turistica, etc.—y que facilitan el analisis conceptual de los impac-
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tos causados por cada grupo, ya que las actitudes de los individuos hacia
el turismo varian dependiendo de factores tales como la edad, el nivel de
educacion, la renta disponible, el contexto cultural, etc. (Figura 12.2).

Figura 12.2: Frecuencia y tipos de turista y su capacidad de
adaptaciéon a las costumbres locales.

vt ——

SPRILR Y

¢ Explorador * Muy limitados ¢ Plenamente

* Elite * Rara vez vistos * Se adaptan bien

* Inusual * No muy comunes pero vistos  ® Se adaptan en algunos aspectos
* Turismo de masas incipiente  * Ocasionales * Buscan facilidades occidentales
e Turismo de masas * Flujos regulares * Esperan facilidades occidentales
e Charter . Fluios continuos * Exigen

¢ Llegadas masivas

Fuente: Plog, 1977.

Doxey (1975) sintetiza las relaciones entre visitantes y residentes en las
siguientes etapas, que pueden servir para medir et nivel de los impactos
socioculturales que pueden tener lugar en un destino turistico:

* Etapa de euforia: es la etapa de las primeras fases de aparicion del turis-
mo, cuando €ste provoca exaltacion y entusiasmo por parte de la pobla-
cion residente, que lo percibe como una buena opcion de desarrollo.

* Etapa de apatia: una vez que la expansion se ha producido, el turis-
mo se percibe en el destino como un negocio del que hay que sacar
partido. El contacto se ha formalizado mas.

* Etapa de irritacion: a medida que se alcanzan niveles de saturacidn
en el destino, los residentes necesitan facilidades adicionales para
poder aceptar la actividad turistica.

* Etapa de antagonismo: el turismo es considerado como el causante
de todos los males del destino.

* Etapa final: durante todo el proceso anterior, el destino ha perdido
todos los atractivos que originalmente atrajeron a los turistas.

Las etapas mencionadas pueden relacionarse con las sefialadas por
Butler (1980) refiriéndose al ciclo de vida de un destino turistico. El
autor distingue entre las siguientes etapas: exploracién, compromiso,
desarrollo. consolidacion, estancamiento. La etapa de estancamiento
puede dar lugar, bien al declive del destino turistico, bien a su rejuve-
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necimiento. Esta clasificacion puede utilizarse para explicar la evolu-
cion de un destino o de un producto turistico (como se vera en la
Unidad 16), sirviendo de guia para disefiar la planificacion del mismo
y teniendo en cuenta la reaccion de la poblacion residente. No obstan-
te, las etapas estin apoyadas en el comportamiento de una unica varia-
ble —el numero de visitantes— y algunos autores insisten en que esta
variable no es suficiente para explicar la evolucién de un resort turis-
tico (R. A. Smith, 1992).

Por tltimo, hay que destacar el hecho de que el turismo puede influir
directamente en la estructura social de una regién o pais, ya que el
empleo en el sector turistico es una forma para muchos residentes de
incrementar su bienestar econémico y de tener mas oportunidades de
movilidad en la escala social (sobre todo en comunidades predomi-
nantemente rurales). El turismo ha sido, por lo tanto, responsable de
transformaciones profundas en muchas comunidades, siendo la migra-
cién rural un exponente claro de este fenomeno (Figura 12.3).

Figura 12.3: Respuesta de los residentes a la actividad turistica
(Las flechas indican la posibilidad de cambio).
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Fuente: Mathieson y Well. 1982, p. 139.
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12.2 Impactos socioculturales
positivos y negativos

Mientras los impactos econdomicos del turismo han sido enfocados tra-
dicionalmente desde el punto de vista de los beneficios que aporta, los
impactos socioculturales suelen ser analizados desde su parte negativa.
Y. sin embargo, el turismo puede aportar también beneficios positivos
al fomentar el contacto entre comunidades diferentes.

12.2.1 Impactos positivos

Como es sabido, la calidad de la experiencia turistica depende, no solo
de las atracciones principales ofrecidas en el destino, sino también de
las infraestructuras y facilidades disponibles. Normalmente. el turismo
trae consigo la mejora de la atencion sanitaria a la region en la que se
desarrolla. ya que los turistas dan prioridad a todos los aspectos rela-
cionados con la salud. Dicha mejora suele extenderse. asimismo, a
otras facilidades y servicios: alumbrado. recogidas de basuras. mejora
de las comunicaciones, nuevas sucursales de entidades financieras, etc.
Asi pues. la calidad de vida de los residentes aumenta.

Por otro lado. el turismo puede ayudar a estimular el interés de los resi-
dentes por la cultura propia. por sus tradiciones. costumbres y patrimo-
nio histérico. puesto que los elementos culturales con valor para los
turistas se recuperan y conservan. de manera que puedan ser incluidos
en la experiencia turistica. Este despertar cultural puede constituir una
experiencia positiva para los residentes. aportandoles cierta conciencia-
cién sobre la continuidad historica y cultural de su comunidad. a la vez
que pueden convertirse en aspectos que potencien el atractivo turistico
del destino. De esta forma el turismo contribuye a:

« La preservaciony rehabilitacion de monumentos, edificios. lugares
historicos.

« La revitalizacion de las costumbres locales: artesania. folklore, fes-
tivales. gastronomia, etc.

Ademas. el turismo puede ser el factor que acelere los cambios sociales
positivos en una comunidad. en términos de mayor tolerancia y bienestar.
El efecto demostracion puede ser beneficioso cuando anima a los resi-
dentes a luchar y/o trabajar por cosas de las que carecen, i.e. incremento
del nivel de calidad de vida o valor de igualdad. Por ejemplo, el empleo
proporcionado por la actividad turistica en el sector ha permitido mayor
movilidad en la escala social en comunidades muy jerarquizadas.
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Por ultimo, —y aunque este efecto estd un tanto idealizado ya que
muchas de las formas actuales del turismo no lo favorecen— otro de los
impactos beneficiosos es la oportunidad que éste ofrece a sus partici-
pantes de practicar un intercambio cultural con los residentes de la
region que visitan. Este tipo de experiencias incide sobre la percepcion
del visitante hacia otras culturas y formas de vida, aumentando la com-
prension y el respeto de las diferencias.

12.2.2 Impactos negativos

En algunos paises en vias de desarrollo, se ha extendido entre la pobla-
cion local cierto resentimiento hacia el turismo internacional. En general.
cabe afirmar que esta actitud sera mas evidente cuanto mayores sean las
diferencias econdmicas entre visitantes y residentes. Asi, por ejemplo.
son focos de tension social a tener en cuenta: la aparicion de gherros de
gran lujo en lugares dominados por la pobreza, la ocupacion de los pues-
tos de trabajo mads cualificados por trabajadores extranjeros. la menor
retribucidn salarial a los trabajadores nacionales, etc. Para muchos paises
en desarrollo, el turismo establece las bases de una nueva forma de colo-
nialismo basado en la dependencia de las divisas extranjeras como via
para el desarrollo econdmico. Por ello. en algunos destinos ha sido evi-
dente el aumento del crimen. la prostitucion, el juego. el terrorismo y los
conflictos causados por las drogas. En ocasiones. los turistas son consi-
derados como elementos a traves de los cuales se puede hacer negocio v
obtener publicidad (por ejemplo. en el caso del terrorismo).

El turismo puede provocar. asimismo. una desculturizacion del desti-
no: el efecto demostracion puede llevar a la desaparicion de la cultura
(que suele ser la de la comunidad receptora). frente a la mas fuerte (la
del visitante). Este fendmeno puede afectar a muchos paises en desa-
rrollo. ya que la cultura de los turistas suele ser percibida por los resi-
dentes como superior a la local, especialmente por el mavor nivel de
vida que manifiestan. provocando la adaptacion de costumbres occi-
dentales a culturas indigenas. La mercantilizacion extrema de las tra-
dictones locales. despojiandolas de su verdadero significado. puede
fomentar un proceso de desculturizacion. que a la vez puede acabar
destruyendo los atractivos que en su dia iniciaron el flujo de visitantes.

En definitiva, se debe tener presente que determinados tipos de turis-
mo —como el turismo de masas— no permiten la existencia de un ver-
dadero intercambio cultural entre visitantes v residentes. por lo que
favorecen la difusion v permanencia de imdgenes estercotipadas sobre
determinados paises v sus habitantes.
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12.3 Principios fundamentales en el
desarrollo de la actividad turistica

Como se expuso al inicio de esta Unidad, durante las primeras fases de

desarrollo de una actividad turistica la poblacion local suele acoger a los -
turistas con entusiasmo, sin embargo, a medida que la rivalidad por los,
recursos locales se agudiza, los residentes van retirando su apoyo inicial.

Generalmente se reconoce que, con respecto a los impactos sociocultu-

rales. existe un umbral de tolerancia en cuanto a la presencia de turistas

por parte de los residentes y que éste varia espacial y temporalmente.

Mientras el nimero de turistas y sus impactos acumulados se mantengan
por debajo de ese umbral y los impactos econémicos sean positivos, la
presencia de turistas en el destino es aceptada por la mayoria de los resi-
dentes. Sin embargo, si se sobrepasa ese umbral, empiezan a aparecer
signos de descontento por parte de la poblacién local que, si son perci-
bidos por el turista, pueden significar una pérdida de calidad en su expe-
riencia turistica, especialmente teniendo en cuenta que las actitudes de
acogida por parte de la poblacion residente y la seguridad del turista
constituyen aspectos claves de la experiencia turistica integral.

EI umbral hace referencia directa al concepto de capacidad de carga
social. que intenta definir los niveles de desarrollo que resultan acepta-
bles para la comunidad receptora y los negocios locales. Existe. asimis-
mo, una capacidad de carga psicologica del turista, que refleja el punto
tras el cual la presencia de otros turistas estropean irremediablemente su
experiencia y, por lo tanto. su percepcion sobre la calidad de la misma.
La carga psicologica suele evidenciarse conforme se masifica el consu-
mo de los bienes publicos (congestion de las playas, carreteras, etc.),
existiendo tipos de indicadores de saturacién que detectan el umbral de
tolerancia (tanto de la poblacion receptora como de la visitante) y que
ayudan a actuar consecuentemente (en la Unidad 14 se tratard este tema
con mayor amplitud).

Tradicionalmente, la planificacion de la actividad turistica ha estado
mas orientada hacia las exigencias de los turistas. planteandose desde
la perspectiva de las facilidades y servicios que éstos necesitan, mien-
tras que la cuestion del bienestar de los residentes no se ha tenido en
cuenta. Este enfoque no se puede mantener si se pretende garantizar el
exito de las inversiones turisticas a largo plazo. Es necesario proteger
los fundamentos mismos de la actividad —entre los que hay que consi-
derar los recursos culturales—. asi como garantizar la entrega de una
experiencia turistica de calidad que mejore la capacidad de retencion
del destino. Para ello. hay que contar con el consenso de los residentes
permanentes de la region visitada.
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Es, por tanto, importante que la comunidad local perciba y reciba bene-
ficios de la actividad turistica. Por ello y de cara a evitar conflictos
entre los dos grupos de poblacion —residentes y visitantes— en la utili-
zacion de los recursos locales, es esencial dar la oportunidad a los resi-
dentes de participar y decidir sobre la planificacion y desarrollo de la
actividad en su lugar de residencia habitual. De esta manera, la comu-
nidad local tendra expectativas realistas sobre lo que puede esperar y
se sentira mas motivada para proteger su entorno cultural y natural.

Por otro lado, también es importante que los visitantes tomen concien-
cia de los efectos que su presencia puede ocasionar. En este sentido, es
conveniente que sepan valorar la riqueza del entorno sociocultural que
los acoge. Aunque las campanas de sensibilizacién pueden ser muy
poco operativas en destinos masificados, en otros contextos pueden dar
un buen resultado.

En definitiva, la planificacion debe garantizar un desarrollo integrado
del turismo en la comunidad receptora, asegurando la satisfaccion de
las necesidades de los turistas, pero maximizando el bienestar de los
residentes. El concepto de capacidad de carga social, estrechamente
relacionado con el de desarrollo turistico sustentable, debe guiar el
proceso de planificacion, aunque sigue siendo un gran problema la uti-
lizacidon de medidas de evaluacion o herramientas de gestion, debido a
su inherente subjetividad.

A modo de conclusion, la Figura 12.4 muestra un esquema global de los
impactos socioculturales del turismo, elaborado por la OMT (1997).

Figura 12.4: Resumen de los impactos socioculturales del turismo.

Factores asocidos

- Impactos positivos * Impactos negativos
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| atraccion turistica. tradicionales, festivales y lenguas. | tradicionales. Invasion de la

l

T

|

| Incremento de las culturas ; privacidad.
1 tradicionales |

' Contactos directos entre turistas Ruptura de los estereotipos i Aumento comercializacion
y residentes negativos. Aumento de las | Introduccion de enfermedades.
| oportunidades sociales. | Efectos demostracion.
5 | _ = .o
Cambios en la estructura ! Mayores oportunidades ' Conflictos y tension en la
" econémica y roles sociales . econdmico-sociales. Disminucién | comunidad. Pérdide de lenguaie.
“ de desigualdades sociales.
Desarrollo de infraestructuras Aumento de las oportunidades de ' Pérdida de acceso c las
ocio. | actividades de recreo y ocio.
i |
I Aumento de la poblacién Mejora de las condiciones | Congestion, multitud, aumento de
. de turistas sanitarias, educacién y mejora de | la criminalidad.
la calidad de vida. ‘

Fuente: OMT, 1997.
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