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CapriTuLO 1

CONCEPTO DE POLITICA TURISTICA.
POLITICA TURISTICA NACIONAL
Y POLITICA TURISTICA INTERNACIONAL

1.1. Concepto de Politica Turistica

La politica, como Ciencia del Estado que trata sobre la actividad re-
lacionada con el bien publico de la sociedad basada en el conjunto de
operaciones realizadas por individuos, grupos o poderes estatales, tiene
dos vertientes: la macropolitica o politica general que mira al ordena-
miento supremo de todas las fuerzas del pais, y una micropolitica o po-
litica especializada que concentra su aceién en aspectos parciales del
bien ptblico.

En este sentido de micropolitica o politica especializada, se puede
hablar de la politica turistica como una parte de la politica que estable-
ce las directrices de ordenacién, planificacién, promocién y control de la
actividad turistica en un pafs llevados a cabo por los poderes ptiblicos .
que se convierten en agentes turisticos a través de los 6rganos de la Ad- -~
ministracién Publica.

El reto de la Politica Turistica es compatibilizar el principio de li-
bertad de mercado y de empresa con la preservacién de las ventajas es-
tructurales que aseguren la continuidad de la actividad turistica en unas
condiciones adecuadas. Esto implica mantener un mayor control publi-
co de la actividad del mercado turistico, lo cual puede entrar en conflic-
to con las tendencias liberalizadoras de la economia desarrolladas en los
ultimos afios. Ambos principios —la libertad de empresa turistica y la
exigencia de que el sector publico turistico establezca los mecanismos
necesarios para preservar las condiciones que sustentan la actividad tu-
ristica— estan recogidos en las Constituciones de muchos paises que tie-
nen en el turismo una fuente econémica muy importante. En la Consti-
tucion espaiola de 1978, por ejemplo, se recoge la importancia que tie-
ne el turismo para la economia y sociedad espaiiolas. Al mismo tiempo,
al ser una Carta Magna basada en un Estado de autonomias también re-
coge las competencias que el Estado (Administracién Central) transfiere
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a las comunidades auténomas. Concretamente el articulo 148 en su apar-
tado 18, de la Constitucién espafiola, de 1978, dice textualmente:

1

Articulo 148.1. Las Comunidades Auténomas podrdn asumir compe-
tencias en las siguientes materias:
Apartado 18: Promocién y ordenacién del turismo en su ambito te-

rritorial.

Por otro lado, no hay que olvidar que el turismo estd intimamente
ligado al uso de recursos naturales escasos y de medios naturales fragi-
les, por lo que, si los problemas medioambientales deben tenerse en
cuenta en el desarrollo de cualquier actividad, con mayor motivo en el
caso de la actividad turistica y adpotarse medidas de politica turistica
que armonicen esa situacién. En sector turistico, al producirse la trans-
ferencia competencial en materia turistica a las Administraciones Auté-
nomas o Locales, como es el caso del Estado espafiol, hace que éstas asu-
man decisiones importantes de politica turistica relativas, por ejemplo, al
desarrollo futuro del destino turistico en la zona, regulando el uso del
suelo, clasificando el suelo urbanizable, concediendo o denegando licen-
cias para la apertura de actividades o la realizacién de obras, etc.

Por otro lado, la Politica Turistica debe verse como un eslabén mas
de la cadena que conduce a un mayor bienestar de los ciudadanos de un

pafs, complementando la actuacion de los agentes privados (hoteleros, -

agentes de viajes, etc.) que intervienen en el mercado turistico con la fi-
nalidad de evitar comportamientos que alejen su funcionamiento del ob-
jetivo principal. Para ello, el sector puablico, como agente también de’la
politica turistica, regula la actividad turistica utilizando medidas de di-
verso tipo: ordenacién, fiscalizacién, fomento, etc., como se vera en el ca-
pitulo siguiente.

1.2. Politica turistica nacional y Politica turistica internacional

La politica turistica nacional va estrechamente unidad al régimen
politico de cada pais, segiin las libertades y derechos democriticos que
establece la Constitucién o Carta Magna que ordena la vida publica. En
este sentido, la intervencion del Estado en materia de turismo es muy di-
versa, segtin con régimen y ordenacioén politica de cada pafs, asi como la
importancia econémica, social y cultural que tiene sobre la sociedad.

La labor de las Administraciones Publicas (Central, Autonémica,
Provincial y Local), como agentes publicos de la Politica turistica nacio-
nal, a la hora de desarrollar cualquier politica es muy compleja. Para el
disefio de la mismas se debe partir de un analisis pormenorizado de la
situacién del sector que permite determinar los puntos fuertes y débiles
de la actividad, tanto por el lado de la oferta como por el lado de la de-
manda. El sector ptiblico es el inico capaz de afrontar los costes que su-
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ponen la recopilacién, archivo y andlisis de la informacién necesaria
para una correcta toma de decisiones, inalcanzable, la mayoria de las ve-
ces, para los agentes del sector privado por falta de recursos.

En el caso de la Politica turistica nacional, estas funciones del sec-
tor publico son de gran importancia, ya que, en comparacién con otras
politicas sectoriales, ésta se caracteriza por una gran complejidad que
viene determinada por dos circunstancias fundamentales: por un lado, la
variedad de subsectores que forman lo que se conoce como sector turis-
tico —restauracién, agencias de viajes, alojamientos hoteleros y extraho-
teleros, transportes, etc.—, que complica, muchas veces, la toma de de-
cisiones globales, ya que cada subsector tiene unos problemas diferentes
y especificos; por otro lado, esta heterogeneidad del sector genera mayo-
res problemas para las Administraciones Publicas en su funcién de coor-
dinacién del mercado.

Pero al mismo tiempo, el turismo, por su dimension internacional
tiene un ambito de aplicacién politica a escala mundial. Asi se ha de con-
templar la Politica turistica internacional basada en el conjunto de me-
didas juridicas, econémicas y sociales que establecen las instituciones y
organismos nacionales e internacionales basadas en unas relaciones in-
ternacionales que contemplan todos esos aspectos. La Organizacién
Mundial del Turismo, por ejemplo, serfa el paradigma que establece des-
de 1975 una serie de principios, directrices y normas que regulan la po-
litica turistica mundial con incidencia en las politicas turisticas naciona-
les de cada pafs. En este sentido, la politica turistica internacional se
puede definir como el conjunto de intervenciones, decisiones y activida-
des de distintos tipos de poderes existentes en la sociedad turistica in-
ternacional, tendentes a estimular, fomentar y ordenar el proceso del de-
sarrollo del turismo a escala mundial en todos los campos debido a la
transversalidad y interdisciplinaridad del turismo, pero especialmente en
los econémicos, sociales y culturales.

1.3. El Derecho Politico y su relacién con la politica turistica

El Derecho Politico o Derecho Constitucional en relacién con la po-
litica turistica es aquella parte del derecho que establece las competen-
cias de la Administracién Publica, a través de las respectivas Constitu-
ciones o Carta Magna. En su articulado se establecen las diferentes
competencias que tiene el Estado a través de la divisién de poderes: Le-
gislativo, Ejecutivo y Judicial. En aquellos paises, como en el caso de Es-
pafia, que la actividad turistica desempefia un papel preponderante en
los 4mbitos econémicos, culturales y sociales, el turismo aparece expli-
citamente indicado, como hemos visto ya en el anterior apartado. Gene-
ralmente, el Estado central o autonémico establece sus competencias de
ordenacién, promocién y control, segin quedan contempladas en la Carta
Magna que, posteriormente, seran desarrolladas en otras normas juridi-
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cas —leyes, decretos-leyes, reglamentos, etc.— de 4mbito administrativo
y desarrolladas por el Derecho Administrativo.

1.4, El Derecho Administrativo y su relacién
con la politica turistica

El Derecho Administrativo se puede definir, segtin el profesor En-
trena Cuesta, como el conjunto de normas de derecho publico interno
que regulan la organizacién y la actividad de las administraciones publi-
cas, asi como regula la relacién de la Administracién Piblica que orga-
niza el Estado, con respecto a los administrados. En este sentido, el De-
recho Administrativo establece las disposiciones y procedimientos lega-
les que establecen las normativas de constitucién de las empresas y acti-
vidades turisticas. Ejemplo: la normativa de hoteles, de agencias de via-
jes, de profesiones turisticas, etc.

En sintesis, el Derecho Administrativo turfstico constituye, en rela-
cién con la politica turistica, el conjunto de normas juridicas de Derecho
publico interno que regula la organizacién, el régimen juridico, el fun-
cionamiento y la actividad de las administraciones ptiblicas, los derechos
y deberes de los administrados y las relaciones de las administraciones
—central, autonémica y local— con los administrados, asi como las de
éstas entre si, en el ambito de la actividad turistica.

L5. El Derecho Internacional Publico y Privado
y su relacién con la politica turistica

El Derecho Internacional se puede definir como el conjunto de leyes
y disposiciones legales que regulan las relaciones entre los paises sobe-
ranos y sus ciudadanos, tanto en el 4mbito publico como en el privado.
En el dmbito turistico, el Derecho Internacional regula, por ejemplo, la
emisién de pasaportes y visados, o la conclusién de acuerdos o convenios
de cooperacién entre dos o mas Estados.

Asi pues, el Derecho Internacional Ptblico relacionado con la poli-
tica turistica establece acuerdos y tratados que firman los Estados de for-
ma bilateral o multilateral en materia de turismo, asi como su vincula-
cién a organismos internacionales de turismo publicos.

El turismo tiene pues una gran conexion con el Derecho Internacio-
nal Publico y el Derecho Internacional Privado. Con el primero, en cuan-
to que el turismo y su regulacién juridica no sélo tiende a fomentar las
relaciones con sus connacionales, sino con las demds naciones. De aqui
que surja la necesidad de un derecho mas extenso, que sea capaz de re-
glamentar las relaciones internacionales. -

Por otra parte, el Derecho Internacional Privado ha asignado un
conjunto de derechos y obligaciones al extranjero que permanece tem-
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poralmente en un pais distinto al suyo en calidad de turista, de manera
que las relaciones y actos que un turista nacional o extranjero ejecuta
fuera de su lugar de residencia, necesariamente quedan sujetas a la com-
petencia de otras legislaciones, distintas a la propia, mismas que, en caso
de un conjunto juridico, puedan llegar a aplicarse para resolverlo. Antes
de que el Derecho en general considerara al turista nacional o interna-
cional, a las instituciones turisticas y a los prestadores de servicios tu-
risticos, desde un punto de vista formal, materialmente ya existian ramas
del derecho que se ocupaban de regular a estos sujetos de derecho como,
por ejemplo, el Derecho Mercantil.

El Derecho Internacional Privado aplicado a la politica turistica es
pues una especialidad que tiene las siguientes competencias:

a) Establece las relaciones juridicas transfronterizas en cuanto al
régimen de extranjeria de los ciudadanos, seglin sean trabajadores, estu-
diantes, turistas, etc.

b) Establece la proteccién de derechos en las relaciones juridicas

de trafico externo.
c¢) Establece la competencia judicial internacional de los tribunales

espafioles en las relaciones de trafico externo.

d) Establece las relaciones juridicas de los turistas, en cuanto a vi-
sados, contratos de servicios de transporte, contratos de viaje, aloja-
miento, contratos de seguros, contratos laborales, etc.

1.6. El tratamiento del sector turistico en funcién
de la politica de cada pais

El tratamiento del sector turistico en funcién de la politica de cada
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pais estd relacionado de forma directa con la importancia que tiene la ac- -

tividad turistica en su economia, en sus mercados y en su sociedad. En
este sentido, la intervencién del Estado en materia de turismo es muy di-
versa, segun cada régimen y ordenacién politica de cada pais. Podemos
establecer tres niveles de intervencion.

a) Nivel de intervencionismo total

Este nivel se da en regimenes politicos totalitarios donde rio existen
ni libertades democraticas, ni iniciativa privada en el sector. El Estado
asume todas las funciones de la actividad turistica, enmarcada en una
economia socialista o de planificacién y gestidn estatales. Era el caso de
los pafses ex socialistas, que, sin embargo, su evolucién hacia férmulas
democriticas hace que se den procesos de liberalizacién en materia tu-
ristica. Ejemplos: Cuba, la ex URSS.

b) Nivel de intervencionismo parcial
~ Este nivel se da en la mayorfa de paises democréticos con una acti-
vidad turistica importante. El Estado interviene, a través de organismos
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publicos, en mayor o menor grado, en la ordenacién, promocién y con-
trol de la actividad turistica, dejando al sector privado la libertad de
creacién de empresas y actividades turisticas basadas en una economia
de mercado. Ejemplo: Espaiia, Italia, Portugal.

c) Nivel de poco o nulo intervencionismo

En este nivel se encuentran los régimenes politicos donde la inter-
vencién del Estado en la actividad turistica es muy poca o nula, exis-
tiendo muy poca normativa legal en este campo y dejando la iniciativa
de promocién y creacién de infraestructura y oferta en manos de la ini-
ciativa privada, basada en la plena libertad de la economia de mercado.
El ejemplo maés caracteristico de este nivel es la politica turistica de los
Estados Unidos y otros paises del ambito anglosajén y escandinavo.

CapPiTULO 2

LA INTERVENCION DEL ESTADO
EN MATERIA TURISTICA

2.1.. Concepto y caracteristicas de la intervencién estatal
en materia turistica

La presencia del sector ptiblico es amplia en gran parte de los pai-
ses turisticos y se extiende a casi cualquier dmbito de la vida cotidiana.
Desde la fuerte crisis econémica de los afios treinta, la intervencién del
Estado en el ambito econémico y social ha ido acrecentdndose hasta los
afios ochenta del siglo XX, momento en que se inicia un proceso de libe-
ralizacién econémica en la que el Estado ha ido privatizando sectores
donde su intervencién era de propiedad y de gestién, como por ejemplo
en el sector del transporte ferroviario o aéreo. En los Gltimos decenios
del siglo XX y en el inicio del siglo XXI se esta experimentando, pues, la pro-
gresiva implantacién de la filosofia del liberalismo econémico, segtn la
cual, el sector privado debe protagonizar la actividad del mercado turis-
tico, debiendo limitarse la actuacion del sector publico a establecer unas
condiciones adecuadas para que el primero pueda desarrollar su activi-
dad. Asi, el sector publico, y entre ellos, el sector publico turistico, areas
donde su actuacién directa habia sido habitual, para centrarse, cada vez
mas, en el cumplimiento de una funcién simplemente reguladora de la
actividad econdémica.

Desde el punto de vista de la disciplina econémica, la intervencién
publica en la economia se ha justificado por la existencia de carencias o
fallos del mercado, que concretamente explican algunos de los problemas
mas importantes a los que se enfrenta la actividad turistica. Los princi-
pales fallos a los que hay que hacer referencia para entender el papel del
Estado en el mercado turistico son:

a) Existencias de estructuras de mercado imperfectamente compe-
titivas.

b) Existencia de bienes publicos.

c).. Externalidades y efectos multiplicadores.
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En aquellos régimenes politicos donde el Estado interviene en ma-
yor o menor grado, las funciones de actuacién e intervencién que adop-
ta son las siguientes:

2.2. La politica de ordenacién de recursos y oferta e infraestructura

Las Constituciones o cartas magnas de cada pafs suelen hacer refe-
rencia del papel que tiene el Estado a través de la Administracién Publi-
ca en cuanto a aprobar normas legales —leyes, decretos-leyes, decretos,
drdenes y reglamentos— para odernar los recursos turisticos —monu-
mentos, museos, fiestas tipicas— y la oferta e infraestructura, agencias
de viajes, alojamientos hoteleros, alojamientos extrahoteleros, transpor-
tes, etc. Ejemplos de esta politica serian: conservar, catalogar e inventa-
riar el patrimonio histérico, la cultura y vida locales (aspectos antropo-
légicos); estimular otras formas de cultura contemporénea (eventos, fes-
tivales, fiestas- populares, etc.); conservar el medio fisico, mejorando el
uso de zonas y 4reas.

2.3. La politica de planificacién turistica

El Estado lleva a cabo la planificacién de los recursos y de la oferta
en cuanto a desarrollar politica, econémica, social y culturalmente el tu-
rismo segun la demanda turistica, a través de proyectos, programas y pla-
nes. Ejemplo: el Estado espariol ha llevado a cabo un estudio sobre la ac-
tual situacién del turismo en Espaiia, en 1990, a través del «Libro Blanco
del Turismo», en el que se analiza la actual coyuntura y se establece pla-
nes futuros de cambio en la politica turistica con el fin de mejorar la ofer-
ta 'y consolidar e incrementar la demanda. Ejemplos de esta politica se-
rian: el desarrollo sostenible en armonia con areas econémicas y sociales
del pais; un plan de creacién de empleo directo e indirecto; generar ingre-
sos y estimular el desarrollo regional (compaginar la economia rural con
la economia de servicios turisticos); un plan de desarrollo planificado por
comarcas 0 zonas, controlando el uso del suelo; asegurar que el desarro-
llo turistico contribuya a la calidad de vida local; buscar la complicidad de
la sociedad receptora de turismo en el proceso de desarrollo; coordinacién
agentes e intereses publico-privados; desarrollo de programas de forma-
cién profesional; buscar un equilibrio de los componentes del producto tu-
ristico (calidad y capacidad); estrategias de atraccién turfstica enfocada de
todo tipo de clientes, partiendo de su segmentacién; y sensibilizar a la so-
ciedad sobre los beneficios socio-econémicos de la actividad turistica.

Por otra parte, en paises en vias de desarrollo turistico, general-
mente pafses del Tercer Mundo, se llevan a cabo planes de planificacién
turistica con el fin de desarrollar el turismo como fuente de riqueza para
sus economias.
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2.4. La politica de promocién turistica

La labor de promocién turistica por parte del Estado consiste en
dar a conocer dentro y sobre todo fuera del pais, en los mercados emi-
sores de turismo, los recursos turisticos y la oferta e infraestructuras
turisticas a través del marketing, la publicidad y las relaciones piblicas.
Los Estados suelen canalizar esta actividad a través de oficinas de in-
formacién turistica y de oficinas de comnercializacién. Ejemplo: la ma-
yor parte de paises turisticos tienen una red de oficinas de turismo tan-
to dentro del territorio nacional como en el extranjero que canalizan la
promocioén turistica.

2.5. La politica de gestién turistica

A veces, el Estado gestiona directamente los recursos, ofertas e in- ‘
fraestructuras turisticas totalmente o parcialmente. El Estado, a través
de la Administracién Publica se constituye como empresario. Ejemplo:
en la ex URSS, Intourist fue la empresa estatal, hoy en proceso de pri-
vatizacién, que gestioné y promocioné la mayor parte de la red de ho-
teles, restaurantes, transportes por carreteras, y actué como agencias de
viajes; en Espaiia, la Administracién Publica es propietaria y gestiona la
red nacional de paradores y albergues; o las comparnias de transportes
Iberia y Renfe.

2.6. La politica de fiscalizacién turistica

La politica fiscal en el sector del turismo es otra intervencién del "=

Estado sobre la constitucién de impuestos, tasas y aranceles que gra-
van las relaciones econémico-sociales de las empresas y actividades tu-
risticas, asi como al factor humano. Ejemplo: el IVA sobre los aloja-
mientos turisticos o cualquier otro impuesto general o especifico apli-
cado al sector.

2.7. La politica de control turistico

El Estado lleva a cabo una labor de vigilancia del cumplimiento de
la normativa turistica vigentes e impone, en caso de incumplimiento,
sanciones que pueden ir desde apercibimientos y multas hasta incluso
el cierre de las instalaciones turisticas. Un ejemplo de politica de con-
trol seria el de controlar la calidad del producto y servicio turistico.
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2.8. La politica de fomento turistico: ayudas, premios, créditos
y subvenciones

Con objeto de fomentar y mejorar la oferta turistica de las empre- .

sas y actividades turisticas, el Estado lleva a cabo también una labor de
ayuda y promocién para mejorar la calidad de los servicios turisticos a
través de créditos blandos, subvenciones, ayudas econémicas y pre-
mios. Ejemplos de esta politica serfan: fomentar el crédito Hotelero o
los créditos de planes de modernizacién hotelera; incentivar relaciones
empresariales locales, y estimular el crecimiento de otros sectores eco-
nomicos con un efecto multiplicador; atraer inversiones extranjeras de
forma controlada.

2.9. La intervencién del Estado sobre los turistas

La intervencién del Estado recae sobre la demanda turistica, es de-
cir, sobre los turistas en los siguientes cuatro controles:

2.9.1. CONTROLES SANITARIOS

Los paises, de acuerdo con las normas generales de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), establecen una serie de medidas para pre-
venir el contagio de enfermedades, asi como medidas para combatir di-
chas enfermedades a través de los servicios de sanidad de la Administra-
cién Publica, tanto a nivel de todo el Estado o a nivel regional.

A través de documentos de certificacién de vacunas o de controles
de cuarentena, los Estados establecen controles en los puestos fronteri-
zos sobre los turistas y sobre alimentos o animales de compaiifa.

2.9.2. CONTROLES MONETARIOS

Con el fin de proteger la economia monetaria de cada pais, los
Estados establecen una politica monetaria en cuanto a la entrada y
salida de divisas y valores extranjeros, asi como a la salida de moneda
propia.

En este aspecto, los controles pueden ser mas o menos rigidos en
funcién de la liberalizacién econémica que tenga cada pais segun su sis-
temas econémico. Asi, los paises socialistas suelen tener un control mu-
cho més rigido que otros paises de economias mas liberalizadas.

Cada pais suele establecer una normativa para las regulaciones de
entrada y salida de divisas, asi como de moneda propia, por parte, tanto
de los extranjeros como de los ciudadanos nacionales.
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2.9.3. CONTROLES POLICIALES

En la mayoria de los paises, los extranjeros, para entrar, permane-
cer o salir de un determinado pafs, estdn obligados a llevar un pasapor-
te en regla que acredite su identidad personal. Si él, no poseen los dere-
chos que les conceden los tratados y acuerdos internacionales o leyes del
pais en el que son visitantes.

El pasaporte es expedido por la autoridad competente de la nacién
a la que pertenecen o por los representantes diplomaticos o consulares
acreditados en otro pais.

La validez del pasaporte es: a) temporal, por un tiempo determina-
do con posibilidades de prérroga —tres, cinco o diez afios, por regla ge-
neral—, y b) geogrifica, para todo el mundo o con excepcién de determi-
nados paises con los que no hay acuerdos o relaciones diplomaticas.

La tendencia, hoy en dia, basada en que el turismo se considera la
«quinta libertad» del hombre dentro del conjunto de la Declaracién Uni-
versal de los Derechos del Hombre, es ir suprimiendo los pasaportes,
siendo validos solamente los documentos nacionales de identidad para
poder desplazarse a otros paises. El ejemplo mas cercano a Espaiia es el
régimen de la libertad de circulacién y documento que lo acredita que se
establece para los ciudadanos de la Unién Europea.

El pasaporte se implanta de una manera general, tras la Primera
Guerra Mundial, por la Conferencia Internacional de Pasaportes, reuni-
da en Paris el 2! de octubre de 1920.

No todos los paises tienen sus pasaportes con las mismas caracte-
risticas —duracién, validez, posibilidades de renovacién, etc.—, incluso
hay paises que exigen, ademis del pasaporte, un visado por el que se per-
mite la entrada, estancia y salida a un ciudadano al pais que concede el
visado con limitaciones —duracién de estancia, lugares a visitar, etc.—;
ejemplos de este tipo de control son los que establecen, por ejemplo, Ru-
sia y otros paises de la ex URSS.

Los tipos de pasaporte mds frecuentes existentes en la actualidad son:

a) Ordinario:

Vilido para cualquier ciudadano que no esté pendiente de servicio mi-
litar o sometido a procesos judiciales. Tiene una validez temporal y geo-
grafica. Este ultimo extremo depende de las relaciones diplomaticas entre
paises y los acuerdos sobre la mayor o menor libertad de circulacién de
ciudadanos entre ambos paises, exigiéndose a veces también un visado.

b) Especiales:
— Diplomaticos. Para los miembros del Cuerpo Diplomatico.
— Familiares. Vilido para el titular, esposa e hijos menores. Sélo el
titular puede viajar sin ir acompanado.
— Funcionarios u oficiales para viajes en comisién de servicio o de
representacién oficial.
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— Apétridas. Para extranjeros residentes en un pafs sin nacionali-

. dad especifica.

— Colectivos. Para grupos (escolares, grupos juveniles, peregrina-
ciones), etc.

— Emigrantes.

Como ya se ha indicado, otro requisito, impuesto sobre el pasapor-
te, es el llamado visado. Consiste en un reconocimiento de la identidad
del viajero, no por parte de su propio Estado —que ya le ha expedido el
pasaporte—, sino por el pais que va a visitar.

Pueden ser de cuatro tipos:

— De entrada. Indica la fecha de llegada e ingreso en el pais.

— De permanencia o estancia. Indica los dias autorizados para es-
tar en el pafs, indicando, en algunos casos, incluso los lugares au-
torizados a visitar.

— De salida. Fecha de salida del pais, e incluso indicando, a veces,
por el puesto fronterizo que se ha de abandonar el pais.

— De transito. Permiso para permanecer un breve tiempo en un
pais para continuar viaje hacia otro. y

2.9.4. CONTROLES ADUANEROS

Los Estados establecen oficinas situadas en fronteras —maritimas,
aéreas, terrestres— destinadas a registrar el trafico internacional de equi-
pajes de viajeros y de mercancias de exportacién, y recaudar en su caso
los impuestos o tasas que puedan gravar esas mercancias segtin los sis-
temas fiscales vigentes.

Sin embargo, los «efectos personales y de uso personal» que inte-
gran los equipajes de los viajeros, segun el articulo 2.° de la Convencién
de 1954 sobre Facilidades Aduaneras para el Turismo, no estdn sujetos a

tributacién de impuestos, tasas o aranceles.
Por «efectos personales» se entienden todos aquellos articulos de uso

personal sin ningun fin comercial, entre los que destacan: joyas, cdmaras
fotogréficas y de video, radios y magnetéfonos portatiles, cochecitos de
nifios, tiendas de campaiia, objetos de deportes, licores y tabacos de con-
sumo personal, etc. También existen los correspondientes controles y per-
misos sobre los automéviles, aeronaves y embarcaciones de recreo.

2.10. La intervencion estatal sobre las empresas, organismos
e instituciones privados relacionados con el turismo

La intervencién que realiza el Estado sobre la oferta turistica basa-
da en empresas, organismos e instituciones relacionados con el sector se
basa en los siguientes controles: :
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2.10.1. CONTROL ADMINISTRATIVO

Permisos para poder crear empresas, asociaciones, organismos, con
sus correspondientes autorizaciones y categorfas —hoteles, agencias de via-
Je, etc.—. Control de cumplimiento de la normativa administrativa vigente,

2.10.2. CONTROL LABORAL

Normas para la contratacién del factor humano y el cumplimiento
de los derechos y deberes laborales segtin la legislacién vigente.

2.10.3. CONTROL FISCAL

Establecimiento de impuestos, tasas y aranceles sobre las activida-
des de l.as.empresas —Impuesto sobre sociedades, IVA, Impuesto sobre -
el Rendimiento de las Personas Fisicas, etc.—.

2.10.4. CONTROL SANITARIO E HIGIENE EN EL TRABAJO

Vigilancia de la limpieza e higiene de las instalaciones —hoteles, ba-
res, restaurantes, etc.— por parte de las autoridades sanitarias.

2.10.5. CONTROL REGISTRO Y PARTES DE POLICIA

~ Obligacién de los propietarios y directores de hoteles y demas alo-
Jamientos turisticos de llevar un libro de registro de viajeros y de emitir
un parte individual que se destina a la policia, de toda persona que se
hospeda una o mas noches en su establecimiento.

En Espafia, los alojamientos turisticos tienen la obligacién de entre-
gar el parte de las personas alojadas en las comisarfas respectivas.
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CapiTULO 4

LA ORGANIZACION POLITICO-TURISTICA MUNDIAL

4.1. La organizacién politico-turistica mundial. Generalidades

La mayoria de paises tienen una organizacién turistica oficial que
representa un papel en la formacién y realizacién del programa turistico
oficial. Sin embargo, las funciones de esta entidad varfan considerable-
mente de acuerdo, en términos generales, con el nivel de incremento tu-
ristico en el pais en cuestién y con el grado de intervencién directa que
el Gobierno ejerce. Estas diferencias de funcién se reflejan en la estruc-
tura y el estatus constitucional de la organizacién.

Podemos establecer varios tipos de estructura:

1. Asi, en algunos paises, los organismos de turismo forman par-
te de la maquinaria central de Gobierno mediante el cual este tltimo
opera directamente en el sector turistico. Ejemplo, los casos de Espa-
fnia, Portugal. o

2. En otros paises posee un estatus semiauténomo y funciona, no
como un organismo gubernamental, sino como una entidad profesional
independiente. Como regla general, puede decirse que esta segunda fér-
mula del papel de los organismos oficiales de turismo es mds apropiada
para paises donde el turismo ya estd bastante avanzado, y donde el sec-
tor privado interviene de una forma activa. Ejemplo: los Estados Unidos.

3. En paises que apenas comienza a incrementar su potencial tu-
ristico o donde se desea dar un gran paso adelante, el Gobierno repre-
senta, por lo general, un papel mds activo en la promocién del desarro-
llo del turismo, y utilizard una serie de organismos administrativos para
llevar a cabo ese propésito. Ejemplo: este tipo de estructura se da en Ne-
pal, India, Ttnez, etc.

No hay ninguna férmula establecida que indique la disposicién
constitucional més satisfactoria para la organizacién turistica nacional.
Los objetivos, como ya hemos visto para el caso espariol, de estos orga-
nismos son normalmente para:
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*a) Ordenar legalmente recursos, ofertas y actividades turisticas,

asi como la proteccién del patrimonio natural, monumental y cultural.

b) Llevar a cabo politicas de promocién y expansién del turismo
con el fin de desarrollo econémico y obtener los méximos beneficios en
este campo, basado en el Producto Interior Bruto, Balanza de Pagos, in-
cremento del empleo, etc.

¢) Fomentar la iniciativa privada en el sector de turismo.

d) Fiscalizar y velar por el cumplimiento de las normas legales
en el sector del turismo y afines.

¢Cual debe ser la estructura organizativa y administrativa del Esta-
do en materia de turismo? La representacién del turismo a nivel estatal
depende de la filosofia politica de cada pais y de la importancia que le
da al turismo. Hay, pues, una correlacién evidente entre la categoria que
el Gobierno asigna a la organizacién turistica nacional y su reconoci-
miento de la importancia del turismo para la economia nacional, aunque
también intervienen otras consideraciones politicas y sociales. Otro indi-
ce de reconocimiento gubernamental es la cantidad de fondos que el Go-
bierno otorga a la administracién y gestién turisticas. En algunos pafses,
las actividades de los organismos de turismo se financian no solamente
con los impuestos generales del Estado, sino parcialmente también me-
diante un impuesto directo a los turistas. -

1. En algunos paises, todas estas funciones se llevan a cabo a nivel
ministerial, cuando el turismo se planifica desde el Estado y tiene un pa-
pel predominante en la economia del pais. Existen ministerios tinicos ¢
compartidos con otras actividades. Este sistema centralizado permite
una mejor coordinacién de las medidas de intervencién y la adaptacién
a la politica econémica general. Como elementos negativos, esta organi-
zacién tiene el peligro de burocratizacién. Ejemplo: en Espaiia, las com-
petencias de turismo, como ya hemos visto, dependen del Ministerio de
Economia. En otros paises dependen directamente de la Presidencia del
Gobierno.

2. Hay un segundo grupo de paises, donde el turismo estd repre-
sentado por una agencia gubernamental o por una oficina auténoma de-
pendiente de un departamento mas amplio. Ejemplo: este tipo de es-
tructura se da en EE.UU., Canada.

3. Un tercer tipo de organizacién nacional de turismo es la crea-
cién de un organismo semipublico o la utilizacién de asociaciones pri-
vadas, creando empresas, consorcios y corporaciones mixtas. Ejemplo:
Hong Kong (Hong Kong Tourist Association), Gran Bretaiia (British Tou-
rist Authority). La ventaja de esta forma de organizacién tiene una ma-
yor flexibilidad al compartir con el sector privado las areas de desarrollo
y promocién del turismo.
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4.2. La organizacién politico-turistica en los paises
de la Unién Europea

La organizacién politica turistica en los quince paises de la Unién
Europea depende en cada pafs generalmente de un ministerio econémi-
co o de turismo, con su correspondiente oficina o consejo para la pro-
mocién del turismo. En los paises de estructural federal o autonémica,
existen los correspondientes organismos auténomos o federales de turis-
mo. Cada pais comunitario tiene los siguientes organismos:

Alemania: Ministerio de Economia. Oficina Nacional de Turismo Ale-
mana.

Austria: Ministerio de Asuntos Econémicos. Camara de Comercio fede-
ral. Oficina Nacional de Turismo.

Bélgica: Ministerio de Cultura y Asuntos Bruselenses. (Flandes). Mi-
nisterio de Turismo, Cultura y Deportes(Valonia). Oficina de Pro-
mocién Turistica (Flandes). Comisariado General de Turismo de
Valonia. ; :

Dinamarca: Ministerio de Turismo y Comunicaciones. Oficina de Turis-
mo Danesa.

Espafia: Ministerio de Economfa. Secretarfa de Estado de Comercio y
Turismo. Turespana. OET's (Oficinas Espariolas de Turismo).

Finlandia: Ministerio de Industria y Comercio Exterior. Oficina de Tu-
rismo Finlandés.

Francia: Ministerio de Equipamiento, Transportes y Turismo. Oficina de
Turismo: «Maison de la France».

Gran Bretafia: Secretaria de Estado de Patrimonio Nacional. Ministro
de Turismo. Oficina Britanica de Turismo (British Tourist Authority,
B.T.A). .

Grecia: Ministerio de Turismo. Oficina Nacional de Turismo Griega.

Irlanda: Ministerio de Comercio e Industria. Departamento de Turismo
e Industria. Consejo de Turismo.

Italia: Presidencia del Consejo de Ministros-Departamento de Turismo.
Consejo estatal italiano de Turismo (ENIT).

Luxemburgo: Ministerio de Turismo. Oficina Nacional de Turismo.

Paises Bajos: Ministerio de Economia. Divisién de Turismo. Consejo del
Turismo de los Paises Bajos.

Portugal: Ministerio de Comercio y Turismo. Secretaria de Estado de Tu-
rismo. ICEP (Inversiones, Comercio y Turismo).

Suecia: Ministerio de Industria y Comercio. Consejo de Turismo y Viajes.

4.3. La organizacién politico-turistica en el resto de paises europeos

El resto de paises europeos tienen también una estructura igual o
parecida como la de los quince paises de la Unién Europea.
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Albania: Ministerio de Turismo. Albturist.

Andorra: Ministerio de Turismo. Sindicat d'Iniciativa de les Valls.

Bielorrusia: Ministerio de Relaciones Econémicas Internacionales. Ad-
ministracién del Turismo Extranjero.

Bosnia-Herzegovina: Ministerio de Comercio y Turismo. Asociacién del
Turismo de Bosnia-Herzegovina.

Bulgaria: Ministerio de Comercio y Turismo. Oficina de Promocién Tu-
ristica de Bulgaria.

Chequia: Ministerio de Comercio. Departamento de Turismo. Oficina de
Turismo Checa.

Chipre: Ministerio de Comercio e Industria. Oficina de Marketing y Pro-
mocién del Turismo.

Croacia: Ministerio de Turismo. Oficina de Turismo de Croacia.

Eslovaquia: Ministerio de Economia. Departamento de Turismo.

Eslovenia: Ministerio de Relaciones Econémicas y Desarrollo.

Estonia: Ministerio de Economia. Departamento de Turismo. Oficina
de Turismo de Estonia.

Hungria: Ministerio de Industria y Comercio. Oficina de Turismo de
Hungria.

Islandia: Ministerio de Transportes. Consejo de Turismo de Islandia.

Letonia: Ministerio de Proteccién del Medio Ambiente y Desarrollo Re-
gional. Oficina de Turismo Letona. ;|

Liechtenstein: Ministerio de Economia Nacional. Oficina Nacional de
Turismo de Liechtenstein.

Lituania: Departamento de Estado de Turismo. Centro de Informacién y
Publicidad Turistica de Lituania.

Macedonia: Ministerio de Economia. Departamento de Turismo. Ofici-
na de Informacién Turistica de Macedonia.

Malta: Ministerio de Turismo. Oficina Nacional de Turismo de Malta.

Moldavia: Departamento de Estado de Turismo.

Moénaco: Ministerio de Estado. Departamento de Finanzas y Economia.
Direccién de Turismo y de Congresos del Principado de Ménaco.

Noruega: Ministerio de Industria y Energfa. Departamento de Politica
Industrial. Oficina de Turismo Noruega.

Polonia: Comité de Estado de Deportes y Turismo. Agencia de Promo-
ci6én Turistica Polaca.

Rumania: Ministerio de Turismo.

Rusia: Comité de Cultura Fisica y Turismo.

San Marino: Ministerio de Turismo. Oficina de Turismo de San Marino.

Serbia y Montenegro: Ministerio Federal de Relaciones Econémicas Ex-
tranjeras. Ministerio de Turismo de Montenegro. Ministerio de Co-
mercio y Turismo de Serbia. Asociacién de la Industria del Turismo
de Yugoslavia.

Suiza: Oficina Federal de Industria y Trabajo. Servicio de Turismo. Ofi-
cina del Turismo Suizo.

Turquia: Ministerio de Turismo. Oficina de Turismo Turca.
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Ucrania: Comité de Estatal de Ucrania para el Turismo.
Vaticano: Consejo Pontificio para la Pastoral de los Emigrantes y el Tu-
rismo.

4.4. La organizacién politico-turistica en los paises asiiticos
y africanos

La organizacién politico-turistica en los paises de los continentes
asidtico y africano estd vinculada a ministerios econémicos, medioam-
bientales y organismos auténomos de promocién turistica. Un gran nu-
mero de paises han adoptado la estructura de sus antiguas metrépolis
cuando han alcanzado su independencia, especialmente entre los paises
africanos.

4.4.1. Asia

Afganistan: Ministerio de Aviacién Civil y Turismo. Organizacién Turis-
tica Afgana.

Arabia Saudi: Ministerio de Informacion. Departamento de Turismo.

Armenia: Comité del Turismo Armenio. Departamento Estatal del Turis-
mo Internacional.

Azerbaijan: Comité de Turismo del Consejo de Ministros. Oficina de Tu-
rismo de Azerbaijan.

Bahrein: Ministerio de Informacién. Direccién de Turismo y Arqueo-
logia.

Bangladesh: Ministerio de Aviacién Civil y Turismo.

Bhutan: Ministerio de Comercio e Industria. Consejo del Turismo de
Bhutan. :

Birmania (Myanmar): Ministerio de Turismo y Hoteles.

Brunei: Ministerio de Finanzas y Desarrollo Econémico. Oficina de In-
formacién Turistica de Brunei.

Camboya: Ministerio de Turismo.

China: Administracién Nacional del Turismo.

Corea del Norte: Direccién Nacional del Turismo de Corea. Agencia
para la Promocién e Informacién Turistica.

Corea del Sur: Ministerio de Transportes. Corporacién Nacional del Tu-
rismo de Corea.

Emiratos Arabes Unidos: Ministerio de Informacién y Cultura. Depar-
tamento de Turismo.

Filipinas: Departamento de Turismo. Autoridad del Turismo Filipino.

Georgia: Departamento de Turismo.

Hong Kong: Asociacién Turistica de Hong Kong.

India: Ministerio de Turismo y Aviacién Civil.

Indonesia: Ministerio de Turismo, Correos y Telecomunicaciones.
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Irak: Ministerio de Cultura e Informacién. Administracién de Turismo
y Centros de Veraneo. Consejo de Turismo de Irak.

Irdn: Ministerio de Cultura y Consejo Islamico. Secretaria de Turismo y
Peregrinaciones.

Israel: Ministerio de Turismo.

Japén: Ministerio de Transportes. Departamento de Turismo. Organiza-
cién Nacional del Turismo Japonés.

Jordania: Ministerio de Turismo y Antigiiedades. Consejo del Turismo
Jordano.

Kazajstan: Ministerio de Asuntos Juveniles, Turismo y Deportes. Asocia-
cién Nacional para el Turismo Extranjero.

Kirguizistan: Ministerio de Turismo. Comité Estatal para el Turismo y el
Deporte.

Kuwait: Ministerio de Informacién. Divisién de Turismo. Centro de In-
formacién de Kuwait.

Laos: Ministerio de Comercio y Turismo. Agencia Nacional del Turismo
de Laos.

Libano: Ministerio de Turismo.

Macao: Secretaria para la Comunicacién, Turismo y Cultura.

Malasia: Ministerio de Cultura, Artesania y Turismo. Consejo de Promo-
cién Turistica de Malasia.

Maldivas: Ministerio de Turismo. »

Mongolia: Ministerio de Comercio y Turismo. Organizacién Nacional del
Turismo de Mongolia.

Nepal: Ministerio de Turismo y Aviacién Civil. Consejo del Turismo Nepali.

Oman: Ministerio de Comercio e Industria. Departamento de Turismo.

Pakistan: Ministerio de Cultura y Turismo. Corporacién para el Desa-
rrollo del Turismo Paquistani.

Palestina: Ministerio de Turismo y Antigiiedades. Autoridad del Turismo
Palestino.

Qatar: Ministerio de Informacién y Cultura. Departamento de Turismo y
Antigiiedades.

Singapur: Ministerio de Comercio e Industria. Consejo de Promocién
Turistica de Singapur.

Siria: Ministerio de Turismo. Oficina Nacional del Turismo Sirio.

Sri Lanka: Ministerio de Turismo y Desarrollo Rural e Industrial. Con-
sejo de Turismo de Sri Lanka.

Tailandia: Autoridad del Turismo de Tailandia.

Taiwan: Ministerio de Comunicaciones. Administracién Turistica de
Taiwan.

Tayikistan: Consejo de Turismo y Excursiones de la Republica de Tayi-
kistén.

Turkmenistdn: Ministerio de Cultura. Consejo de Turismo y Excursiones
de la Republica de Turkmenistan.

Uzbekistdn. Ministerio de Turismo y Cultura. Empresa Nacional de Tu-
rismo de Uzbekistan.
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Vietnam: Ministerio de Comercio y Turismo. Administracién Naciona]
del Turismo de Vietnam.

Yemen: Ministerio de Turismo y Cultura. Consejo General de Turismo de
Yemen.

4.42. Arrica

Argelia: Ministerio de Turismo y Artesania. Oficina Nacional de Turismo
Argelina.

Angola: Ministerio de Comercio y Turismo.

Benin: Ministerio de Comercio y Turismo. Direccién General de Turismo.

Botswana: Ministerio de Comercio e Industria. Unidad de Desarrollo Tu-
ristico de Botswana.

Burkina Faso: Ministerio de Medio Ambiente y Turismo.

Burundi: Ministerio de Pequefias y Medianas Empresas y Turismo. Ofi-
cina Nacional de Turismo de Burundi.

Cabo Verde: Ministerio de Turismo, Industria y Comercio. Instituto Na-
cional de Turismo.

Camertin: Ministerio de Turismo.

Chad: Ministerio de Economia y Turismo.

Comores: Ministerio de Transportes y Turismo.

Congo: Ministerio de Turismo y Medio Ambiente.

Costa de Marfil: Ministerio de Equipamiento, Transportes y Turismo.

Djibuti: Ministerio de Transportes, Turismo y Telecomunicaciones. Ofi-
cina del Desarrollo del Turismo. .

Egipto: Ministerio de Turismo y Aviacién Civil. Oficina de Turismo Egip-
cia.

Eritrea: Ministerio de Turismo. _

Etiopfa: Comisién Etiope de Turismo y Hoteles.

Gabén: Ministerio de Turismo, Ocio y Parques Nacionales. Alto Comisa-
riado de Estado de Turismo y Ocio.

Gambia: Ministerio de Informacién y Turismo. Oficina de Turismo de
Gambia.

Ghana: Ministerio de Turismo. Desarrollo del Turismo de Ghana.

Guinea Bissau: Ministerio de Comercio y Turismo. Secretariado del Tu-
rismo y de la Artesania.

Guinea Conakry: Ministerio de Transportes y Turismo. Alto Comisaria-
do del Turismo y la Hostelerfa.

Guinea Ecuatorial: Ministerio de Cultura, Turismo y Francofonia.

Kenia: Ministerio de Turismo y Fauna. Corporacién del Desarrollo del
Turismo Keniano.

Liberia: Ministerio de Informacién, Asuntos Culturales y Turismo. Cen-
tro de Informacién Turistica.

Libia: Secretaria de Comercio, Economfa y Comercio Internacional.
Consejo General de Turismo.
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Madagascar: Ministerio de Promocién Industr£al y del Turismo.

Malawi: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Mali: Ministerio de Turismo y Artesania. Comisariado del Turismo.

Marruecos: Ministerio de Turismo. Oficina Nacional Marroqui de Tu-
rismo.

Mauricio: Ministerio de Turismo. Oficina Gubernamental del Turismo de
Mauricio.

Mauritania: Ministerio de Comercio, Artesania y Turismo.

Mayotte: Servicio de la Juventud, Deportes y Ocio.

Mozambique: Ministerio de Comercio. Direccién Nacional de Turismo.

Namibia: Ministerio de Medio Ambiente y Turismo.

Niger: Ministerio de Transportes y Turismo. Oficina Nacional de Turis-
mo de Niger.

Nigeria: Ministerio Federal de Comercio y Turismo. Corporacién del De-
sarrollo Turistico de Nigeria.

Republica Centroafricana: Ministerio de Aguas, Bosques, Caza, Pesca y
Turismo. Direccién General de Turismo.

Reunién: Delegacién Regional del Comercio, Artesania y Turismo. Co-
mité de Turismo de Reunién.

Ruanda: Ministerio de Medio Ambiente y Turismo. Oficina de Turismo
y de Parques Naturales.

Santo Tomé y Principe: Ministerio de Industria, Comercio, Pesca y Tu-
rismo.

Senegal: Ministerio de Turismo y Medio Ambiente.

Seychelles: Ministerio de Turismo y Transportes. Oficina de Turismo
de las Seychelles.

Sierra Leona: Ministerio de Turismo. Oficina Nacional de Turismo de
Sierra Leona.

Somalia: Ministerio de Informacién y Turismo.

Sudéfrica: Ministerio de Turismo y Medio Ambiente. Oficina de Turismo
Sudafricano.

Sudan: Ministerio de Telecomunicaciones y Turismo.

Swazilandia: Ministerio de Informacién y Turismo.

Tanzania: Ministerio de Turismo, Recursos Naturales y Medio Am-
biente.

Togo: Ministerio de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Turismo. Ofici-
na Nacional Togolesa de Turismo.

Tiinez: Ministerio de Turismo y Artesania. Oficina Nacional de Turismo
Tunecina.

Uganda: Ministerio de Turismo, Fauna y Antigiiedades. Consejo del Tu-
rismo Ugandés.

Zaire: Ministerio de Medio Ambiente, Conservacién de la Naturaleza y
Turismo. Oficina Nacional de Turismo de Zaire.

Zambia: Ministerio de Turismo. Consejo Nacional del Turismo de Zambia.

Zimbabwe: Ministerio de de Turismo y Medio Ambiente. Corporacién
para el Desarrollo del Turismo de Zimbabwe.
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4.5. La organizacién politico-turistica en los paises americanos
y de Oceania

La organizacién politico turistica en los paises de los continentes
americano y austral estd vinculada a ministerios econémicos, medioam-
bientales, u organismos auténomos de promocién turfstica.

4.5.1. AMERICA

Anguila: Ministerio de Turismo. Oficina de Turismo de Anguila.

Antigua y Barbuda: Ministerio de Industria y Turismo. Oficina de Tu-
rismo de Antigua y Barbuda.

Argentina: Presidencia de la Nacién. Secretaria de Turismo de la Nacién,

Aruba: Ministerio de Asuntos Econémicos. Oficina de Turismo de Aruba.

Bahamas: Ministerio de Turismo.

Barbados: Ministerio de Turismo, Cultura y Transporte Internacional.

* Oficina de Turismo de Barbados.

Belize: Ministerio de Turismo y Medio Ambiente. Oficina de Turismo de
Belize.

Bermuda: Departamento de Turismo.

Bolivia: Secretaria de Industria y Comercio. Senatur. Secretaria Nacio-
nal de Turismo.

Bonaire: Comisionado de Turismo.

Brasil: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Instituto Brasilefio
de Turismo. X

Canada: Ministerio de Estado. Comisién de Turismo de Canada.

Cayman: Secretaria de Turismo, Planificacién y Conservacién. Departa-
mento de Turismo.

Chile: Ministerio de Economia. Servicio Nacional de Turismo.

Colombia: Ministerio de Desarrollo Econémico. Corporacién Nacional
de Turismo.

Costa Rica: Ministerio de Turismo. Instituto Costarricense de Turismo.

Cuba: Ministerio de Turismo. Publicitur. Cubatur.

Curacao: Ministerio de Turismo. Oficina de Desarrollo Econémico de
Curagao.

Dominica: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Corporacién
Nacional de Desarrollo del Turismo.

Ecuador: Ministerio de Informacién y Turismo. Corporacién Ecuatoria-
na de Turismo.

El Salvador: Instituto Salvadorefio de Turismo. Comisién Nacional de
Turismo.

Estados Unidos: Departamento de Comercio. Administracién de Turis-
mo y Viajes de EE.UU.

Guatemala: Instituto Guatemalteco de Turismo.

Haiti: Ministerio de Asuntos Sociales. Oficina Nacional de Turismo.
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' Honduras: Ministerio de Cultura ¥y Turismo.

Jamaica: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Oficina de Turis-
mo de Jamaica, '

Martinica: Delegacién Regiona] de Turismo.

México: Secretaria de Turismo.

Nicaragua: Ministerio de Turismo.

Panama: Instituto Panamerio de Turismo.

Paraguay: Ministerio de Obras Piiblica y Comunicaciones, Direccién Ge-

Promocién Turistica de Repuiblica Dominjcana.
Trinidad y Tobago: Ministerio de Turismo.
Uruguay: Ministerio de Turismo.
Venezuela: Corporacién de Turismo de Venezuela.

4.5.2. OCEANfA

Australia: Ministerio de Recursos, Energia y Turismo. Comisién del Tu-
rismo Australiano.

Cook, islas: Ministerio de Turismo. Autoridad Turistica de las islas Cook.

Fiji: Ministerio de Turismo, Aviacién Civil y Energia.

Hawaii (EE.UU.): Departamento de Negocios, Desarrollo Econémico y
Turismo. Oficina de Turismo de Hawaii.

Kiribati: Ministerio de Transportes, Comunicaciones y Turismo. Oficina
de Informacién Turistica de Kiribati. o

Nueva Zelanda: Ministerio de Turismo. Oficina de Turismo de Nueva
Zelanda, it

Samoa Occidental: Departamento de Comercio e Industria, Oficina de
Turismo de Samoa Occidental.

Tonga: Ministerio de Trabajo, Comercio, Industria y Turismo. Oficina
Gubernamental de] Turismo de Tonga.

Tuvalu: Ministerio de Comercio e Industria.

Vanuatu: Ministerig de Asuntos Econémicos y Turismo. Oficina Nacio-
nal de Turismo de Vanuatu,
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