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CULTURALES EN LA
GLOBALIZACION DIGITAL

Claudio Rama

LA CULTURA COMO RELACION SOCIAL

Formas y contenidos

La cultura, como categoria compleja, acepta y permite para su analisis un amplio conjunto
de abordajes. Una de las posibles distinciones para su estudio se orienta a separar el
examen de las formas especificas en las cuales se realiza la produccion cultural del
analisis de los contenidos especificos en términos tematicos de dicha produccion. En
general, prevalecen los estudios encauzados hacia el contenido y los significados; pocas
veces son considerados el envase, el medio o la forma como determinantes en la
realizacion cultural.

Entre estos ultimos analisis podemos destacar los de Mc Luhan sintetizados en la famosa
frase "el medio es el mensaje".! Algunas investigaciones han establecido vinculos e
interdependencias entre la forma en que se originan los hechos culturales y sus contenidos
mismos. Sin embargo, es conveniente hacer una clara distincion metodoldgica entre la
"forma" y el "contenido" para lograr una mejor aprehension y comprension de los
fenomenos culturales desde nuevas perspectivas que permitiran, sin lugar a dudas,
enriquecer la propia produccion cultural y nuestra vision de la cultura como relacién social.

4
Mientras que las investigaciones sobre los "contenidos" se encauzaron hacia las lecturas
estéticas, filosdficas, textuales, psicoldégicas, narrativas, etc., las referidas a las
"formas" lo hicieron, entre otras, hada las consideraciones econoémicas, legales,
tecnoldgicas, organizacionales, autorales o laborales bajo las cuales se genera la
produccion cultural. El estudio (le las "formas" implica, asimismo, un abordaje distinto
desde la perspectiva de los criterios metodolégicos de trabajo, lo s instrumentales
técnicos y las interrelaciones con otras disciplinas.

Estas corrientes de investigacion de las "formas" se desarrollaron en dos direcciones.
Por un lado, desde la orientacion que marcaron los estudios de los "contenidos"
culturales cuando extendieron su radio de accién e incluyeron los contextos en los
cuales se producian los hechos culturales, incorporando herramientas de disciplinas
como la historia, la sociologia, la politica, la antropologia, la linguistica,” la semidtica
o la economia. El objetivo fue el analisis de los "contenidos" desde la perspectiva de
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considerar a la produccion cultural como una expresién de sociedades concretas en sus
multiples determinaciones.

La otra linea de investigacion se generd cuando los agentes econdmims -a la hora de
determinar sus inversiones-, las autoridades nacionales -en ocasién de formular
politicas- y los organismos internacionales -en el momento de recabar informacién y
orientar estrategias- comenzaron a utilizar instrumentales de otras disciplinas, no
propiamente culturales, con el propésito de obtener respuestas en forma precisa vy
fiable. La lenta transformacion de los bienes culturales en mercancias y la
conformacion de circuitos de acumulacion de capitales en el sector cultural contribuyeron
decididamente también a la busqueda de una comprensién mas cientifica de los
fendmenos de la produccidon cultural. Desde ese aspecto, se afianzé un nuevo
enfoque, que rapidamente se autonomizé del andlisis de los "contenidos" culturales
mismos, para focalizarse en el estudio de las "formas" de la produccion cultural.

El abordaje de los fendmenos culturales desde las "formas" hizo posible el desarrollo de
metodologias propias de analisis y disciplinas muy variadas. Algunas de ellas mas
cercanas al hecho cultural, como la antropologia, la sociologia cultural o la lingtistica,
otras, mas distantes y recientes en el tiempo, como la economia cultural, la gestion
cultural, e/ derecho cultural o la tecnologia de la cultura. No obstante, las diferencias
entre las diversas disciplinas que se orientan hacia el analisis de las "formas" no
radican simplemente en si los contenidos simbodlicos estan presentes en mayor o
menor medida en el objeto de estudio, sino también en la existencia de diversas
concepciones para examinar el hecho cultural, por cuanto existe una relacion
directa entre el punto de vista que se adopte y el tipo de abordaje ‘tedrico-
metodolégico que se seleccione para su analisis.

El concepto de cultura como relacién social

El concepto de cultura admite diversas interpretaciones desde las cuales se
estructuraron, histéricamente los enfoques teérico-metodoldgicos para su analisis. Sin
embargo, todas esas interpretaciones remiten a una definicibn y a una
conceptualizacion de la cultura como una relacion social entre los hombres.

La cultura, mas alla de constituirse como un acto creativo (cultura bellas artes), de expresar
a una sociedad (cultura antropologica) y de encerrar una realidad econémica (cultura
produccion mercantil), es una relacién social entre hombres. No es sbélo una
expresion de hombres y sociedades, sino de toda cultura especifica implica,
expresa y contiene una determinada forma de lasrelaciones entre los hombres.

La historia de la sociedad es también la historia de la cultura, no solo en fundoén de los
contenidos tematicos de los productos cultura- les, sino también a partir de las caracteristicas
y de las modalidades de los diversos procesos de produccion. La produccion cultural no es
independiente de las formas histéricas de produccion ni tampoco de las contradicciones y
conflicto que atraviesan las sociedades. Asi, para nosotros, el conjunto de las relaciones
o'sociales existentes en un momento y en un lugar dado, son lasque determinan la
ultima instancia el quién y el como de la creacién del consumo cultural tanto en sus
contenidos como en sus formas de produccion 2.
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Enfoques para el analisis de los procesos culturales

Caracterizaremos tres concepciones desde las cuales es posible plantear el analisis de
los procesos culturales: la cultura corno bellas artes, como civilizacibn y como
produccion mercantil simbdlica.

1. La cultura como bellas artes

Considera el hecho cultural corno un acto de creacién individual, el saber de unos
pocos, que requiere una destreza artistica y se imparte o expresa para los demas.
Es una mirada elitista del fendbmeno cultural, que expresa una relacion social entre
grupos minoritarios y deriva de la existencia de una cultura presencial, no seriada, donde
la demanda proviene del poder en sociedades altamente estratificadas. Desde este
esquema interpretativo, la produccién cultural se genera para el entretenimiento de
grupos minoritarios y tiene como objetivo la comunicacion a la sociedad de discursos
que legitiman el poder.

2. La cultura como civilizacion

Es una concepcion de origen sociol6gico; tiene su génesis en la Alemania del siglo
XIX, durante el proceso de unidad nacional en el que se reafirmaron elementos
comunes entre los hombres en el marco de la construccidn de la propia nacionalidad.
Se localiza en un tiempo histérico de ampliacién de los niveles de participa cidén
social, de conformacién de los modernos Estados Nacionales y del desarrollo de la
categoria de ciudadanos en un proceso de democratizacion de las sociedades. Desde
esta idea de la cultura, que la define como el resultado de la acciéon de los
hombres en sociedad y como la expresion de procesos colectivos de creacion
intelectual, el concepto de cultura como civilizacion se opone a todo lo que es
naturaleza. A partir de esta concepcién se desarollan disciplinas corno la antropologia, la
linguistica o la semio6tica, que permiten avanzar hacia el estudio de las acciones humanas
y de los productos de los hombres. El habla, la comida, la vestimenta, las formas de vivir,
los ritos de apareamiento o de construccién son tornados corno objetos de estudio,
constituidos como acciones culturales entre las acciones de los hombres. Hoy esta
configuracion, desgajada de los aspectos asociados a la construccion de las naciones 'y
del establecimiento de sus respedivas fronteras, asume el nombre de identidad y se
reafirma como una visién "antropoldgica" del hecho cultural.

3. La cultura como produccion mercantil simbdlica

Construye una definiciéon de/Cultura basada en el mercado. Postula que la creacién
cultural es resultado de la accion humana, pero, ademas, es necesario que el producto
de esa creacion agregue a su valor de uso un valor de cambio, es decir que se transforme
en un objeto que los demas quieren tener y se transa en el mercado. Esta
concepcion caracteriza la cultura como una produccién simbolica o inmaterial que por
diversos motivos ingresa al torrente mercantil;, permite un abordaje orientado al analisis de
las reglas y las caracteristicas que asumen los procesos de produccién, distribucion,
intercambio internacional y consumo de bienes y servicios culturales en los aspectos
legales, laborales, econédmicos u organizacionales.
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La creacion es tanto un acto individual como, colectivo, pero adquiere expresion y
significado cultural cuando es asumida por determinados segmentos sociales
especificos, cuando recibe un reconocimiento colectivo. En ese momento obtiene
categoria y calidad de producto cultural y deja de ser un mero acto creativo. El
colectivo otorga significacion y dimension a la creacion individual, que a través de un
mercado se enajena del creador y toma su rol como producto cultural.

En el caso de los estudios contemporaneos orientados al analisis de los procesos en
se producen los hechos culturales como la gestion, la legislacién, la economia, el
marketing o la tecnologia, realizamos no sélo un abordaje diferente encauzado a las
"formas" sino también al analisis de la produccién cultural en un mundo donde predomina el
caracter mercantil, fuertemente globalizado en la produccion simbdlica e inserté en un
creciente proceses de digitalizacion.

6
a. Los paradigmas economicos tradicionales

Hasta aqui hemos visto que las diferentes concepciones sobre la cultura
requieren abordajes diversos para comprender los fendmenos especificos. Sin
embargo, el analisis de la cultura como produccién mercantil simbélica no
puede realizarse desde los presupuestos clasicos.

Los paradigmas tradicionales no logran explicar la complejidad y las
caracteristicas propias de los fendmenos culturales modernos desde el punto de
vista econdmico. Muchos investigadores, corno Luis Stolovich, han observado esta
dificultad: "La valorizaciéon de la produccion cultural ofrece problemas desde el
punto de vista tedrico que exigen un tratamiento no convencional. Las
particularidades de gran parte de la produccion de bienes y servicios culturales,
asi como la especialidad de la demanda, determinan reglas de formacion y de

valor que no encuadran adecuadamente en los marcos tedricos existentes"?

El instrumental marxista no se ajusta al analisis cultural econdmico, en la medida en
que define el valor en el ambito del trabajo concreto o socialmente necesario;
mientras que en la produccion cultural, corno vamos a analizar, el valor se determina
casi exclusivamente desde el lacio de la demanda y torna en cuenta factores
corno la subjetividad de los gustos y modas. En otra oportunidad analizarnos
que Marx supone que el trabajo es el unico generador de valor, axioma que como
tal no se fundamenta, pero que constituye la plataforma sobre la cual se acopla otro
supuesto basico altamente complejo: que la ganancia total es idéntica a la
plusvalia total o, dicho en otros términos, que el trabajo expropiado es la uUnica
fuente de ganancia. Sobre ambos supuestos Marx desarrolla su solucion al
problema de la transformacién de los valores en precios, la cual nunca pudo
verificarse ya que no tiene sentido transformar el valor —una categoria de la
cual no podemos tener ninguna manifestacion— en precios de produccién, un
concepto dominado por los procesos mercantiles.

Pero, ademas, una parte muy importante de la escuela criticasigue viendo'el ambito de la
comunicacion y la cultura como espacio meramente ideoldgicos, de reproduccion social
y que se expresan econdmicamente en forma de servicios inmateriales e improductivos.
Ese punto de vista del marxismo ortodoxo identifica sélo lo productivo con lo material.*
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Marx continué el camino de Ricardo: conformar una teoria econdmica del
sistema capitalista, sin asumir los conceptos de escasez, demanda y tiempo, sin los
cuales no existe la "economia"® Podriamos decir que ése fue el camino incorrecto
de Ricardo en sus conceptualizaciones sobre la renta absoluta y la renta
diferencial (que Marx también tomd en cuenta) donde se expresaba el concepto
de escasez y productividad que daria lugar a la economia clasica. Si el valor es algo
mas que el trabajo, y con la revolucién tecnoldgica ello sé hizo notorio; si el valor tiene
fuentes distintas al trabajo —aun aceptando el hecho de que son complementarias o
adicidnales—, lo econémico debe ser abordado a partir del mercadoy no del proceso de
trabajo, desde el cual no es posible comprerderla realidad, inclusive asumiendo que ella

sea cognoscible sobre .la base de una epistemologia bungiana o popperiana®

Los productos culturales, en la mayor parte de los casos, no poseen un valor de uso en si
mismos, pero si un valor de cambio que no esta establecido por sus costos de produccion
directos y marginales, ni por los costos asociados al tiempo de trabajo socialmente
necesario de produccién, sino por los valores que determina la demanda. Es el caso, por
ejemplo, de bienes no culturales que tienen un valor de uso y de cambio, pero que, al
perder su valor de uso por depreciacion, inutilidad, vejez o rotura (como muchos bienes de
consumo), pueden adquirir, con el transcurso del tiempo, un valor de cambio determinado
por su contenido cultural —porque representan una época- y asumir una nueva
categoria como antigledades vy, por lo tanto, estar sujetos a determinadas reglas en
el marco de la economia de la cultura.

En el caso de los bienes culturales no es posible concebir ni analizar la transformacién
de los valores en precios -eje conductor de la teoria marxista- puesto que los
precios se determinan desde la demanda, por los gustos, modas, hilitos o
simplemente ente a partir de” estrategias de marketing. Por otra parte, los esquemas,
neoclasicos basados en los supuestos de racionalidad del consumidor de gustos
estables y de utilidad marginal en la satisfaccion del consumo tampoco son
adecuados para comprender la espe cificidad del consumo cultural.

La determinacion del precio de acuerdo con los supuestos neoclasicos -conocida como la
teoria de los costos de oportunidad-define que el valor de un bien se expresa en la
cantidad que se debe sacrificar de ese bien para liberar los recursos necesarios que
posibiliten la obtencidon de una unidad mas del producto a partir de la cual se logran
ventajas comparativas. Esta teoria no permite explicar la formacion de los precios
de los productos culturales en tanto éstos estan determinados por la subjetividad del
consumidor. Los consumos artisticos constituyen una clara excepcién a la teoria del
decrecimiento de la utilidad marginal.

b. La economia de la cultura

Ante la imposibilidad de explicar a partir de los paradigmas tradicionales la totalidad de
los fendmenos culturales -debido a que, en nuestra opinion, la producciéon cultural es
parte de la nueva economia simbdlica e inmaterial del capitalismo postardio- se ha
desarrollado en los ultimos tiempos un conjunto de nuevas disciplinas para el analisis
de la cultura en lo que se dio en llamar la nueva reflexion sobre las "formas" o los objetos
culturales. En esta linea se insertan los estudios sobre legislacién, administracién y
cooperacion cultural, y economia de la cultura. Nacen del propio desarrollo de los analisis
que indican la existencia de fuertes limitaciones cuando se restringen a estudios
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culturales propiamente estéticos o de contenidos; a su vez, como vimos, son la
continuacion de los de contextualizar las manifestaciones culturales.

La economia de la cultura ha sido un area poco estudiada que sélo en los ultimos afios
se constituyd6 como ambito de reflexion de los sectores académicos,
gubernamentales o empresariales -en parte, por su creciente dimensién econémica-.’
La cultura representa en algunos paises hasta el 6% del Producto Bruto y en algunas
ciudades o regiones especificas la participacién es todavia mayor, superando a una
amplia cantidad de ramas industriales y/o sectores econdmicos.

Los andlisis culturales que utilizan en distinta medida instrumentos econdémicos se
desarrollaron en dos momentos. El primero de ellos se caracterizé por el simple manejo
de herramientas econdmicas para el examen de los fendmenos culturales, en los cuales
la economia -especificamente la estadistica- aportaba las variables necesarias como,
por ejemplo, informacién sobre consumo, produccion o inversion para evaluar con mayor
precision la dimension social de los hechos culturales en términos econdmicos. Estas
herramientas aportaron informacién relevante y contribuyeron a la investigacion de los
contenidos tematicos de los productos culturales.

La segunda etapa del desarrollo de la economia de la cultura como enfoque estuvo
marcada por los intentos de construccion de un arsenal de instrumentos tedricos vy
empiricos, especificos y propios, que permitieran definir un ambito metodoldgico de
analisis y, por lo tanto una perspectiva de aprehension de la propia realidad. En esta
linea de trabajo mas moderna nosotros definimos la economia de la cultura. No la
entendemos como la utilizacion de conceptos categorias econdmicas para contribuir al
anadlisis de los fendmenos culturales, sino como la existencia de un ambito de la
produccion cultural sujeto a reglas econémicas propias en los procesos de produccion,
distribucion, intercambio y consumo, que requieren, para su efectiva comprensién, del
desarrollo de un instrumental tedrico y metodologico especifico.

La existencia de la "economia de la cultura" corno disciplina requiere la previa
delimitacion de un ambito propio y autonomizable déla realidad. Asi Como existe un
sector de la economia relacionado con las finanzas que sigue leyes propias como las
teorias del riesgo, 0 un area de recursos naturales no renovables vinculada con la
renta del suelo, o la economia industrial determinada por los ciclos de las
innovaciones tecnoldgicas, deberia precisarse un area eco némica vinculada con la
cultura, en tanto definimos la existencia de reglas de funcionamiento propias y
especificas.

Asimismo, es preciso determinar también si la "economia de la cultura" tiene un
lugar y un tiempo como ambito de la realidad. Si su existencia se hubiera dado en un "
unico lugar geografico —por ejemplo, el sur de ltalia—, no podria considerarse una teoria
del funcionamiento de la realidad y, por ende, no existiria como disciplina, ya que
para constituirse corno tal se presuponen su generalidad y globalidad. Debe existir
como una realidad a escala universal y no solo local.

La localizacion de esta disciplina en el tiempo es mas importante aun. Si pudiéramos
afirmar que la "economia de la cultura" ha existido en todo tiempo y lugar, estariamos
haciendo referencia a una disciplina ahistérica de tipo cientifico o natural. Sin
embargo, por definicion acotamos que ella tiene como prerrequisito la existencia de
una economia mercantil, que se origina en el tiempo histérico de esa economia.
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Esto sucede porque el mercado aparece donde nace la division social del trabajo y la
produccion mercantil. Es una disciplina que requiere de productores (creadores),
consumidores y un mercado donde éstos desarrollen su actividad,--su existencia es
inseparable del concepto de la division social del trabajo.

Para otros autores como Francoise Benhamou se trata tan to de una nueva disciplina
como uno de los terrenos fecundos de la reflexion sobre las fronteras de la ciencia y
sobre la legitimacion del esfuerzo por superar dichas fronteras".® Para esta autora
"al Pretender defender a todo precio la especificidad de la economia de la cultura,
surge el peligro de encerrarla en un ghetto” Ella sostiene que los elementos
caracteristicos se reducen a "modos de formacion de la demanda, importancia de la
intervencion publica, (y) aumento de los empleos intermitentes", que coexisten con
"tipo de organizacion, rol de los precios" que a su criterio se comportan igual a otros
sectores. Finalmente considera que "la economia de lacultura ha ignorado las industrias
culturales por considerar que éstas pertenecen al campo cie la economia industrial [...]
el estudio de las industrias culturales nos conducird a constatar la polarizacion del
mercado entre pequefas unidades, a veces efimeras, y grupos cuyas logicas de

desarrollo con cada vez mas ajenas a los sectores de la cultura".®

Por su parte, para Albert Breton "la economia de la cultura es la descripcion y analisis de
las caracteristicas observables de la demanda y la oferta, asi como las de su
interrelacion en las diversas industrias [...] las que, aun no siendo uUnicas, se combinan
por lo menos de un modo singular".’® Seguin este autor, la especificidad esta dada por "el
star system, el predominio de los proveedores sobre las preferencias de los consumidores
en el caso de muchas categorias de productos, el alto grado de integracion Vertical, la
imposicion de contratos vinculantes que se ponen de manifiesto en los clubes del libro (o
del disco) y en la distribucidén en paquete de peliculas en los cines, la importancia de las
formas de produccion antiguas en comparacion con las nuevas, la inaccesibilidad
relativa de los productos de calidad y la inestabilidad ciclica de los productos culturales""”

Nuestra perspectiva de analisis se diferencia, entre otros elementos, porque se orienta a
separar lo simbdlico de lo material y la creacién de la cultura. Reconceptualizamos la
sancién del mercado como definidor del hecho cultural y analizamos la renta cultural como
especificidad de un tipo de capital en un concepto integrado de la oferta, la demanda, la
comercializaciéon y el intercambio internacional con particularidades asociadas a
mecanismos propios de formacion de precios, remuneracion de los factores, apropiaciéon
de las rentas, determinacién tecnoldgica, divisién técnica y econdmica del trabajo en el
espacio de una estructuracion a escala global y un cambio sustancial en el ciclo de
valorizacién cultural a partir de la digitalizacién.

Conviene aclarar que el concepto de la economia de la cultura difiere radicamente de lo
que se conoce como el financiamiento de la cultura. En el prime caso, la produccién vy
la légica de la reproduccién econdmica estan determinadas por las reglas del
mercado y el financiamiento, como transferencia de rentas, es exclusivamente procedente
del mercado y esta sustentado en una racionalidad econdmica que determina la accion
de los agentes. En cambio, el financiamiento a la cultura esta determinado por una

accién conciente de tipo politico, por una racionalidad administrativa por la injerencia del
Estado u otros agentes cuyos actos econdmicos estan regulados por motivos politicos,
altruistas, publicitarios o legales y no exclusivamente econdmicos; por lo tanto,

alteran y condicionan la dinamica econdmica de la produccion cultural. Sin
embargo, la fuerte injerencia de lo extraeconémico en los procesos de creacion y
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reproduccién cultural determina que ambas variables -la economia (basada en
una racionalidad econdémica) y el financiamiento (establecido en una racionalidad
administrativa)-, deban analizarse en conjunto a la hora del estudio de las
caracteristicas de las formas en las cuales se estructura la produccion cultural.

Si bien la cultura es un fendmeno social, que expresa unadeterminada relacién entre
los hombres y asume en general un caracter estético, artistico o politico, es cierto
también que formula una relacién econdmica en tanto los productos culturales estan
insertos en un contexto mercantil, que son’bienes escasos, susceptibles de apropiacion
luego de satisfacer los costos en los que se incurre para ofrecerlos en el mercado y que
son adquiridos por individuos que los demandan y que estan dispuestos, por
multiples y especificos Motivos, a sacrificar parte de sus rentas para obtenerlos.

La produccion de bienes y servicios culturales es una actividad econdémica. Originado por
creadores individuales o trabajadores asalariados, el mercado es una realidad frente a
ellos que fija e impone condiciones. Es obvio también que existen recursos financieros
comprometidos en su produccion, que los bienes y servicios culturales se venden en los
mercados y que los trabajadores, creadores, empresa-dos y muchas veces organismos
impositivos gubernamentales esperan recibir una remuneracidon por sus respectivos
aportes. En este sentido, la produccion cultural parece comportarse igual a cualquier otra
produccién en una economia mercantil. Las mismas consideraciones caben para la salud,
la vivienda, la industria o la educacion.

Sin embargo, es necesario marcar las oposiciones y preguntarse por que es distinta
la produccién de cualquier bien con respecto a la de libros o discos; qué hace
diferente a la prestacion de un supermercado con la que da una libreria; la satisfaccién
que proporciona un espectaculo con la obtenida en un restaurante; el servicio que brindan
la racha y la television respecto del que suministran el transporte o el turismo; o mas
aun: qué diferente valor agregado incorpora un trabajador manual o uno intelectual y
especificamente "artistico" e, inclusive, qué diferencia hay entre la creacion
intelectual y el trabajo intelectual.

A partir de las nuevas realidades se plantea la necesidad de profundizar en la reflexion
sobre esta materia. La alta incertidumbre que caracteriza a la produccién cultural, el
creciente volumen de capitales comprometidos, la dimensién que impone una escala
mundial de produccion, los fuertes cambios tecnoldgicos vinculados con la digitalizacién y
las comunicaciones asi como las altisimas tasas de ganancias o de pérdidas que pueden
tener las producciones culturdes, todos estos factores promueven el desarrollo de
estudios tedricos que profundizan en el conocimiento de lo cultural desde el lado
de las "formas" y, sobre todo, reducen el nivel de riesgo y permiten
obtener un resultado ex ante de las inversiones'”. En otros términos, una
aproximacion hacia el conocimiento del com portamiento futuro de las inversiones
culturales en relacién con el retorno esperado de los mercados.

Mas alla de los gustos, de la propia incertidumbre de toda inversion, las
investigaciones buscan determinar cuales son las reglas especificas desde las que se
articula la produccién cultural y la construccion de marcos tedricos en la medida en que
muchos de los paradigmas no permiten explicar con integridad las caracteristicas mismas del
proceso cultural. Este es un camino tedrico nuevo que se esta desarrollando al mismo
tiempo que la realidad; evidencia que la cultura es un sector sui generis como ambito de
acumulacién de capitales y que su estudio requiere un abordaje tedrico propio.
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