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La revoluciéon de la tecnologia de la informacién ha sido util para llevar a cabo un
proceso fundamental de reestructuracion del sistema capitalista a partir de la década de
los ochenta. En el proceso, esta revolucion tecnoldgica fue remodelada en su desarrollo
y manifestaciones por la légica y los intereses del capitalismo avanzado, sin que pueda
reducirse a la simple expresién de tales intereses. El sistema alternativo de organizacién
social presente en nuestro periodo historico, el estatismo, también traté' de redefinir los
medios de lograr sus metas estructurales mientras preservaba su esencia: ése es el
significado de la reestructuracion (o perestroika en ruso). No obstante, el estatismo
soviético fracas 6 en su intento, hasta el punto de derrumbar todo el sistema, en buena
parte debido a su incapacidad para asimilar y utilizar los principios del informacionalismo
encarnados en las nuevas tecnologias de la informacion, como sostendré mas
adelante basandome en un andlisis empirico (véase volumen Ill). El estatismo chino
pareci6 tener éxito al pasar al capitalismo dirigido por el Estado y la integracion en redes
econdmicas globales, acercandose en realidad mas al modelo de Estado desarrollista del
capitalismo asiatico oriental que al «socialismo con caracteristicas chinas» de la ideologia
oficial ?*, como también trataré de exponer en el volumen lll. Sin embargo, es muy
probable que el proceso de transformacion estructural en China sufra importantes
conflictos politicos y cambio estructural durante los afios proximos. El derrumbamiento del
estatismo (con raras excepciones, por ejemplo, Vietnam, Corea del Norte, Cuba, que no
obstante estan en proceso de enlazarse con el capitalismo global) ha establecido una
estrecha relacion entre el nuevo sistema capitalista global definido por su perestroika
relativamente lograda y el surgimiento del informacionalismo como la nueva base
tecnolégica material de la actividad tecnoldgica y la organizacién social. No obstante,
ambos procesos (reestructuracion capitalista, surgimiento del informacionalismo) son
distintos y su interaccion solo puede comprenderse si separamos su analisis. En este
punto de mi presentacién introductoria de las idées fortes del libro, parece necesario
proponer algunas distinciones y definiciones tedricas sobre capitalismo, estatismo,
industrialismo e informacionalismo.

Es una tradicion de mucho arraigo en las teorias del postindustrialismo y el

informacionalismo, que comenzé con las obras clasicas de Alain Touraine %y Daniel
Bell %, situar la distincién entre preindustrialismo, industrialismo e info rmacionalismo
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(o postindustrialismo) en un eje diferente que el que opone capitalismo y estatismo (o
colectivismo, en términos de Bell). Mientras cabe caracterizar a las sociedades a lo
largo de los dos ejes (de tal modo que tenemos estatismo industrial, capitalismo industrial
y demas), es esencial para la comprension de la dinamica social mantener la distancia
analitica y la interrelacion empirica de los modos de produccion (capitalismo, estatismo) y
los modos de desarrollo (industrialismo, informacionalismo). Para arraigar estas
distinciones en una base tedrica que informara los analisis especificos presentados en
este libro, resulta inevitable introducir al lector, durante unos cuantos parrafos, en los
dominios algo arcanos de la teoria socioldgica.

Este libro estudia el surgimiento de una nueva estructura social, manifestada bajo distintas
formas, segun la diversidad de culturas e instituciones de todo el planeta. Esta nueva
estructura social esta asociada con el surgimiento de un nuevo modo de desarrollo, el
informacionalismo, definido histéricamente por la reestructuracion del modo capitalista
de produccién hacia finales del siglo XX.

La perspectiva tedrica que sustenta este planteamiento postula que las sociedades estan
organizadas en torno a proceso humanos estructurados por relaciones de produccion,
experiencia y poder determinadas histdricamente. La produccion es la accion de la
humanidad sobre |la materia (naturaleza) para apropiarse la y transformarla en su beneficio
mediante la obtencién de un producto, el consumo (desigual) de parte de él y la
acumulacion del excedente para la inversién, segun una variedad de metas determinadas
por la sociedad. La experiencia os la accién de los sujetos humanos sobre si mismos,
determinada por la interaccion de sus identidades bioldgicas y culturales y en relacion
con su entorno social y natural. Se construye en torno a la busqueda infinita de la
satisfaccion de las necesidades y los deseos humanos. El poder es la relacion entre los
sujetos humanos que, basandose en la produccién y la experiencia, impone el deseo
de algunos sujetos sobre los otros mediante el uso potencial o real de la violencia,
fisica o simbdlica. Las instituciones de la sociedad se han erigido para reforzar las
relaciones de poder existentes en cada periodo histérico, incluidos los controles, limites
y contratos sociales logrados en las luchas por el poder.

La produccién se organiza en relaciones de clase que definen el proceso mediante el
cual algunos sujetos humanos, basandose en su posicidon en el proceso de produccion,
deciden el reparto y el uso del producto en lo referente al consumo y la inversion. La
experiencia se estructura en torno a la relacion de género/sexo, organizada en la historia
en torno a la familia y caracterizada hasta el momento por el dominio de los hombres
sobre las mujeres. Las relaciones familiares y la sexualidad estructuran la personalidad y
formulan la interaccion simbdlica.

El poder se fundamenta en el Estado y su monopolio institucionalizado de la
violencia, aunque lo que Foucault etiqueta como microfisica del poder, encarnada en
instituciones y organizaciones, se difunde por toda la sociedad, de los lugares de
trabajo a los hospitales, encerrando a los sujetos en una apretada estructura de deberes
formales y agresiones informales.

La comunicacién simbdlica entre los humanos, y la relacién entre éstos y la naturaleza,
basandose en la produccién (con su complemento, el consumo), la experiencia y el poder,
cristaliza durante la historia en territorios especificos, con lo que genera culturas e
identidades colectivas.
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La produccion es un proceso social complejo debido a que cada uno de sus
elementos se diferencia internamente. Asi pues, la humanidad como productor
colectivo incluye tanto el trabajo como a los organizadores de la produccion, y el trabajo
esta muy diferenciado y estratificado segun el papel de cada trabajador en el proceso de
produccion. La materia incluye la naturaleza, la naturaleza modificada por los humanos,
la naturaleza producida por los humanos y la naturaleza humana misma, forzandonos la
evolucion histérica a separarnos de la clasica distincidn entre humanidad y naturaleza, ya
que milenios de accién humana han incorporado el entorno natural a la sociedad y nos
ha hecho, material y simbdlicamente, una parte inseparable de él. La relacién entre
trabajo y materia en el proceso de trabajo supone el uso de los medios de produccion
para actuar sobre la materia basandose en la energia, el conocimiento y la informacion. La
tecnologia es la forma especifica de tal relacion.

El producto del proceso de produccién lo utiliza la sociedad bajo dos formas: consumo y
excedente. Las estructuras sociales interactian con los procesos de produccion mediante
la determinacién de las reglas para la apropiacion, distribucion y usos del excedente. Estas
reglas constituyen modos de produccion y estos modos definen las relaciones sociales de
produccion, determinando la existencia de clases sociales que se constituyen como tales
mediante su practica histérica. El principio estructural en virtud del cual el excedente es
apropiado y controlado caracteriza un modo de produccién. En esencia, en el siglo XX
hemos vivido con dos modos predominantes de produccion: capitalismo y estatismo. En el
capitalismo, la separacion entre productores y sus medios de produccién, la conversién del
trabajo en un bien y la propiedad privada de los medios de produccion como base del
control del capital (excedente convertido en un bien) determinan el principio basico de la
apropiacion y distribucion del excedente por los capitalistas, aunque quién es (son) la(s)
clase(s) capitalista(s) es un tema de investigacion social en cada contexto histérico y no
una categoria abstracta. En el estatismo, el control del excedente es externo a la
esfera econdmica: se encuentra en las manos de quienes ostentan el poder en el
Estado, llamémosles apparatchiki o ling-dao. El capitalismo se orienta hacia la
maximizacion del beneficio, es decir, hacia el aumento de la cantidad de excedente
apropiado por el capital en virtud del control privado de los medios de produccién y
circulacion. El estatismo se orienta (¢ orientaba?) a la maximizacion del poder, es decir,
hacia el aumento de la capacidad militar e ideoldgica del aparato politico para imponer
sus metas a un numero mayor de sujetos y a niveles mas profundos de su conciencia.

Las relaciones sociales de produccién y, por tanto, el modo de produccion, determinan la
apropiacion y usos del excedente. Una cuestiéon distinta pero fundamental es la cuantia’
de ese excedente, determinada por la productividad de un proceso de produccion
especifico, esto es, por la relacion del valor de cada unidad de producto (output) con el
valor de cada unidad de insumo (input). Los grados de productividad dependen de la
relacion entre mano de obra y materia, como una funcion del empleo de los medios de
produccion por la aplicacion de la energia y el conocimiento. Este proceso se
caracteriza por las relaciones técnicas de produccion y define los modos de desarrollo.
Asi pues, los modos de desarrollo son los dispositivos tecnolégicos mediante los cuales
el trabajo actua sobre la materia para generar el producto, determinando en definitiva
la cuantia y calidad del excedente. Cada modo de desarrollo se define por el elemento
que es fundamental para fomentar la productividad en el proceso de produccion. Asi,
en el modo de desarrollo agrario, la fuente del aumento del excedente es el resultado
del incremento cuantitativo de mano de obra y recursos naturales (sobre todo
tierra) en el proceso de produccion, asi como de la dotacion natural de esos recursos.
En el modo de produccién industrial, la principal fuente de productividad es la introd uccién
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de nuevas fuentes de energia y la capacidad de descentralizar su uso durante la
produccion y los procesos de circuladdn

En el nuevo modo de desarrollo informacional, la fuente de la productividad estriba en
la tecnologia de la generacion del conocimiento, el procesamiento de la informacién y
la comunicacién de simbolos. Sin duda, el conocimiento y la informacién son elementos
decisivos en todos los modos de desarrollo, ya que el proceso de produccion siempre
se basa sobre cierto grado de conocimiento y en el procesamiento de la informacion ’.
Sin embargo, lo que es especifico del modo de desarrollo informacional es la accion del
conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad (véase el capitulo
2). El procesamiento de la informacién se centra en la superacion de la tecnologia de
este procesamiento como fuente de productividad, en un circulo de interaccién de las
fuentes del conocimiento de la tecnologia y la aplicacion de ésta para mejorar la
generacion de conocimiento y el procesamiento de la informacién: por ello, denomino
informacional a este nuevo modo de desarrollo, constituido por el surgimiento de un
nuevo paradigma tecnoldgico basado en la tecnologia de la informacién (véase capitulo

1).

Cada modo de desarrollo posee asimismo un principio de actuacion estructuralmente
determinado, a cuyo alrededor se organizan los procesos tecnolégicos: el
industrialismo se orienta hacia el crecimiento econdmico, esto es, hacia la maximizacion
del producto; el informacionalismo se orienta hacia el desarrollo tecnoldgico, es decir,
hacia la acumulacién de conocimiento y hacia grados mas elevados de complejidad en el
procesamiento de la informacion. Si bien grados mas elevados de conocimiento
suelen dar como resultado grados mas elevados de producto por unidad de insumo, la
busqueda de conocimiento e informacién es lo que caracteriza a la funciéon de la
produccion tecnolégica en el informacionalismo.

Aunque la tecnologia y las relaciones de produccion técnicas se organizan en paradigmas
originados en las esferas dominantes de la sociedad (por ejemplo, el proceso de
produccion, el complejo industrial militar), se difunden por todo el conjunto de las
relaciones y estructuras sociales y, de este modo, penetran en el poder y la experiencia,
y los modifican %. Asi pues, los modos de desarrollo conforman todo el &mbito de la
conducta social, incluida por supuesto la comunicacién simbolica. Debido a que el
informacionalismo se basa en la tecnologia del conocimiento y la informacién, en el modo
de desarrollo informacional existe una conexion especialmente estrecha entre cultura y
fuerzas productivas, entre espiritu y materia. De ello se deduce que debemos esperar el
surgimiento histérico de nuevas formas de interaccion, control y cambio sociales.

Informacionalismo y perestroika capitalista

Pasando de las categorias tedricas al cambio histérico, o que verdaderamente importa
de los procesos y formas sociales que constituyen el cuerpo vivo de las sociedades es
la interaccion real de los modos de produccién y los modos de desarrollo, establecidos y
combatidos por los actores sociales de maneras impredecibles dentro de la estructura
restrictiva de la historia pasada y las condiciones actuales de desarrollo tecnolégico y
econdmico. Asi, el mundo y las sociedades habrian sido muy diferentes si Gorbachov
hubiera logrado su propia perestroika, una meta politica dificil, pero no fuera de su alcance.
O si el Pacifico asiatico no hubiera sido capaz de mezclar la forma tradicional de
interconexién comercial de su organizacion econdmica con las herramientas
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proporcionadas por la tecnologia de la informacion. No obstante, el factor histérico mas
decisivo para acelerar, canalizar y moldear el paradigma de la tecnologia de la informacién
e inducir sus formas sociales asociadas fue/es el proceso de reestructuracion capitalista
emprendido desde la década de 1980, asi que resulta adecuado caracterizar al nuevo
sistema tecnoecondmico de capitalismo informacional.

El modelo keynesiano de crecimiento capitalista que originé una prosperidad econdémica y
una estabilidad social sin precedentes para la mayoria de las economias de mercado
durante casi tres décadas desde la Segunda Guerra Mundial, alcanzé el techo de sus
limitaciones inherentes a comienzos de la década de 1970 y sus crisis se manifestaron
en forma de una inflacién galopante ?°. Cuando los aumentos del precio del petréleo de
1974 y 1979 amenazaron con situar la inflacién en una espiral ascen dente incontrolada,
los gobiernos y las empresas iniciaron una reestructuracion en un proceso pragmatico
de tanteo que aun se estd gestando a mediados de la década de 1990, poniendo un
esfuerzo mas decisivo en la desregulacion, la privatizacién y el desmantelamiento del
contrato social entre el capital y la mano de obra, en el que se basaba la estabilidad del,
modelo de crecimiento previo. En resumen, una serie de reformas, tanto en las
instituciones como en la gestién de las empresas, encaminadas a conseguir cuatro metas
principales: profundizar en la légica capitalista de busqueda de beneficios en las relaciones
capital-trabajo intensificar la productividad del trabajo y el capital; globalizar la
produccion, circulacion y mercados, aprovechando la oportunidad de condiciones mas
ventagjosas para obtener beneficios en todas partes; y conseguir el apoyo estatal para el
aumento de la productividad y competitividad de las economias 1 nacionales, a menudo en
detrimento de la proteccion social y el interés publico. La innovacién tecnoldgica y el
cambio organizativo, centrados en la flexibilidad y la adaptabilidad fueron absolutamente
cruciales para determinar la velocidad y la eficacia de la reestructuraciéon. Cabe
sostener que, sin la nueva tecnologia de la informacién, el capitalismo global hubiera
sido una realidad mucho mas limitada, la gestion flexible se habria reducido a recortes de
mano de obra y la nueva ronda de gastos en bienes de capital y nuevos productos para
el consumidor no habria sido suficiente para compensar la reduccion del gasto publico.
Asi pues, el informacionalismo esta ligado a la expansién y el rejuvenecimiento del
capitalismo, al igual que el industrialismo estuvo vinculado a su constitucion como
modo de produccion. Sin duda, el proceso de reestructuracién tuvo diferentes
manifestaciones segun las zonas y sociedades del mundo, como investigaremos
brevemente en el capitulo 2: fue desviado de su légica fundamental por el
«keynesianismo militar» del gobierno de Reagan, creando en realidad aun mas
dificultades a la economia estadounidense al final de la euforia estimulada de forma
artificial; se vio algo limitado en Europa occidental debido a la resistencia de la
sociedad al desmantelamiento del Estado de bienestar y a la flexibilidad unilateral del
mercado laboral, con el resultado del aumento del desempleo en - la Unién Europea,;
fue absorbido en Japén sin cambios llamativos, haciendo hincapié en la productividad y
la competitividad basadas en la tecnologia y la colaboracién, y no en el incremento de la
explotacion, hasta que las presiones internacionales le obligaron a llevar al exterior la
produccion y ampliar el papel del mercado laboral secundario desprotegido; y sumergio en
una...
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CITAS
24. Nolany Furen. 1990; Hsing, 1996.

25. Touraine, 1969.

26 Bell, 1993. Todas las citas pertenecen a la edicion de 1976, que Incluye un prologo
nuevo y sustancioso.

27 En aras de la claridad, en este libro me parecié necesaria proporcionar la definicion
de conocimiento e informacion, aun cuando este gesto intelectualmente satisfactorio
introduzca una dosis de arbitrariedad en el discurso, como los cientificos sociales que
han luchado con el tema saben bien. No tengo una razén convincente para mejorar la
definicion de conocimiento expresada por Daniel Bell (1973, pag. 175): «Conocimiento:
una serie de afirmaciones organizadas de hechos o ideas que presentan un juicio
razonado o un resultado experimental, que se transmite a los demas mediante algun
medio de comunicacion en alguna forma sistematica. Por lo tanto, distingo conocimiento
de noticias y entretenimiento». En cuanto a informacién, algunos autores destacados
del campo, como Machlup, simplemente la definen como la comunicacion del
conocimiento (véase Machlup, 1962, pag. 15). Sin embargo, se debe a que su
definicion de conocimiento parece ser demasiado amplia como sostiene Beil. Por ello,
me reincorporaria a la definicion de informacion propuesta por Porat en su obra clasica
(1977, pag. 2): «La informacion son los datos que se han organizado S; comunicado».

28 Cuando la innovacion tecnoldgica no se difunde en la sociedad debido a obstaculos
institucionales, sigue un retraso tecnoldgico por la ausencia de la retroalimentacion
social/cultural necesaria para las instituciones de innovacion y para los mismos
innovadores. Esta es la leccion fundamental que cabe extraer de experiencias tan
importantes como la China de la dinastia Qing o la Union Soviética. Para esta ultima,
véase el vol. 111. Para China, véase Qian, 1985 y Mokyr, 1990.

29 Hace afos presenté mi interpretacién sobre las causas de /a crisis econémica mundial
de los afos setenta, asi como un prondstico tentativo de las vias para la reestructuraciéon
capitalista. Pese al marco tedrico excesivamente rigido que yuxtapuse al analisis empirico
que los puntos principales que expuse en ese libro (escrito en 1977-1978), incluida la
prediccion sobre la reaganomia con ese nombre, siguen siendo utiles para comprender los
cambios cualitativos operados en el capitalismo durante las dos ultimas décadas
(véase Castells, 1980).
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5

LA CULTURA DE LA VIRTUALIDAD REAL:
LA INTEGRACION DE LA COMUNICACION
ELECTRONICA, EL FIN
DE LA AUDIENCIA DE MASAS Y EL DESARROLLO
DE LAS REDES INTERACTIVAS

INTRODUCCION

En torno al ano 700 a.C., tuvo lugar en Grecia un gran invento: el alfabeto. Destacados
estudiosos del mundo clasico como Havelock han soso tenido que esta tecnologia
conceptual constituyé el cimiento para el des arrollo de la filosofia y la ciencia
occidentales tal y como las conocemos en la actualidad. Hizo posible tender un puente
de la lengua hablada al lenguaje, con lo que se separo lo hablado del hablante y se posibilito
el discurso conceptual. Este decisivo momento histérico fue preparado por unos 3.000
afios de evolucion en la tradicién oral y la comunicacion no alfabética, hasta que la
sociedad griega alcanzé lo que Havelock denomina un nuevo estado mental, «la mente
alfabética», que indujo a la transformacién cualitativa de la comunicaciéon humana . La
alfabetizacién no se generalizo hasta pasados muchos siglos, tras el invento y la difusion
de la imprenta y la fabricacion del papel. No obstante, fue el alfabeto el que proporciond,
en Occidente, la infraestructura mental para la comunicacion acumulativa, basada en el
conocimiento.

Sin embargo, el nuevo orden alfabético, aunque permitié el discurso racional, separo la
comunicacion escrita del sistema audiovisual de simbolos y percepciones, tan
importante para la plena expresién de la mente humana. Al establecerse implicita
y explicitamente una jerarquia social entre la cultura alfabetizada y la expresién
audiovisual, el precio pagado por la fundacién de la practica humana en el
discurso escrito fue relegar el mundo de sonidos e imagenes a los bastidores de
las artes, para ocuparse del dominio privado de las emociones y del mundo
publico de la liturgia. Por supuesto, la cultura audiovisual se tomd6 una revancha
historica en el siglo XX, primero con el cine y la radio, luego con la television,
superando la influencia de la comunicacién escrita en las almas y los corazones de
la mayoria de la gente. En efecto, esta tensién entre la comunicacion alfabética
noble y la comunicaciéon sensorial e irreflexiva subyace en la frustracion de los
intelectuales opuestos a la influencia de la television, que sigue dominando la
critica social de los medios de comunicacién de masas®

Una transformacién tecnoldgica de dimensiones histéricas similares esta
ocurriendo 2.700 afios después, a saber, la integracion de varios modos de
comunicacion en una red interactiva. O, en otras palabras, la formacién de un
supertexto y un metalenguaje que, por vez primera en la historia, integran en el
mismo sistema las modalidades escrita, oral y audiovisual de la comunicacién

UNTREF VIRTUAL | 8



Texto. La Era de la Informacion

humana. El espiritu humano reune sus dimensiones en una nueva interaccion
entre las dos partes del cerebro, las maquinas y los contextos sociales. Pese a
toda la ideologia de ciencia ficcion y el despliegue comercial que rodea el
surgimiento de la denominada autopista de la informacion, no se debe subestimar
su significado °. La integracion potencial de texto, imagenes y sonido en el mismo
sistema, interactuando desde puntos multiples, en un tiempo elegido (real o
demorado) a lo largo de una red global, con un acceso abierto y asequible, cambia
de forma fundamental el caracter de la comunicacion. Y ésta determina
decisivamente la cultura, porque, como escribi6 Postman, «no vemos [...] la
realidad [...] como es, sino como son nuestros lenguajes. Y nuestros lenguajes son
nuestros medios de comunicacion. Nuestros medios de comu nicacién son
nuestras metaforas. Nuestras metaforas crean el contenido de nuestra cultura»
4 Puesto que la comunicacion mediatiza y difunde la cultura, las mismas culturas,
esto es, nuestros sistemas de creencias y codigos producidos a lo largo de la
historia, son profundamente transformadas, y lo seran mas con el tiempo, por el
nuevo sistema tecnolégico. En el momento de escribir este libro, ese nuevo sistema
aun no esta plenamente desarrollado y su difusion tendra un ritmo desigual en una
geografia diversa durante los afios préximos. No obstante, se tiene la certeza de
que se desarrollara y abarcara al menos las actividades dominantes y los
segmentos centrales de la poblacion de todo el planeta. Ademas, ya existe a
retazos en el nuevo sistema de medios de comunicacion, en los sistemas de
telecomunicaciones que cambian rapidamente, en las redes de interac cién que ya
se han formado en torno a Internet, en la imaginacién de la gente, en las
politicas de los gobiernos y en los proyectos de las empresas. El surgimiento de
un nuevo sistema de comunicacion electréonico, caracterizado por su alcance
global, su integracion de todos los medios de comunicacién y su interactividad
potencial, estd cambiando nuestra cultura, y lo hara para siempre. Sin embargo,
se plantea el problema de las condiciones, caracteristicas y efectos reales de
ese cambio. Dado el desarrollo aun embridnico de una tendencia por lo demas
claramente identificada, ;cémo podemos valorar su impacto potencial sin caer
en los excesos de futurologia de los que este libro trata de alejarse? Por otra
parte, sin examinar la transformacién de las culturas en el nuevo sistema de
comunicacion electronico, el analisis general de la sociedad de la informacién
fallaria por su base. Por fortuna, aunque haya discontinuidad tecnoldgica,
existe en la historia una gran continuidad social que permite el analisis de las
tendencias mediante la observacion de las que han preparado la for macion del
nuevo sistema durante las dos ultimas décadas. En efecto, uno de los principales
componentes del nuevo sistema de comunicacion, los medios de comunicacion
de masas, estructurados en torno a la television, se ha estudiado con un detalle
minucioso °. Su evolucién hacia la globalizacién y la descentralizacién fue prevista
a comienzos de los afos sesenta por McLuhan, el gran visionario que
revoluciond el pensamiento en las comunicaciones, pese a su uso desmedido de
hipérboles °. En este capitulo, primero analizaré la formacién de los medios de
comunicacion de masas y su interaccion con la cultura y la conducta social. Luego
valoraré su transformacién durante la década de 1980, con el surgimiento de los
«nuevos medios de comunicacién» descentralizados y diversificados que
prepararon la formacién de un sistema multimedia en los afos noventa. A
continuacion dirigiré mi atencion hacia un sistema de comunicacién di ferente,
organizado en torno a las redes informaticas, con el surgimiento de Internet y el
desarrollo sorprendente y espontaneo de nuevos tipos de comunidades virtuales.
Aunque éste es un fendmeno relativamente nuevo, contamos con suficientes
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observaciones empiricas, tanto de Francia como de los Estados Unidos, para formular
algunas hipétesis sobre bases razonables. Por udltimo, trataré de reunir lo que
sabemos sobre los dos sistemas para especular acerca de la dimensidén social
de su fusién y su impacto sobre los procesos de comunicacion y expresion
cultural. Sostengo que, a través de la poderosa influencia del nuevo sistema de
comunicacion, y con la mediacion de los intereses sociales, las politicas
gubernamentales y las estrategias comerciales, esta surgiendo una nueva cultura:
la cultura de la virtualidad real, cuyo contenido, dinamica y significado se
presentaran y analizaran en las paginas siguientes.

DE LA GALAXIA DE GUTENBERG A LA GALAXIA DE
MCLUHAN: EL ASCENSO DE LA CULTURA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE MASAS

La difusion de la television en las tres décadas que siguieron a la Segunda
Guerra Mundial (en tiempos diferentes y con una intensidad variable segun los
paises) cred una nueva galaxia de comunicacién, si se me permite utilizar la
terminologia mcluhaniana’. No es que el resto de los medios de comunicacion
desaparecieran, sino que fueron reestructurados y reorganizados en un sistema
cuyo nucleo lo componian tubos de vacio y cuyo atractivo rostro era una pantalla
de television % La radio perdid su caracter central, pero gané penetracién y
flexibilidad, adaptando modos y temas al ritmo de las vidas cotidianas de la
gente. Las peliculas se transformaron para acoplarse a las audiencias de la
televisiéon, con la excepcion del arte subvencionado por el gobierno y los efectos
especiales exhibidos en las pantallas grandes. Los periddicos y revistas se
especializaron en profundizar su contenido o seleccionar su publico, mientras
seguian atentos a proporcionar la informacién estratégica sobre el medio de
comunicacion dominante, la television °. En cuanto a los libros, siguieron siendo
libros, si bien el deseo inconsciente que subyacia en muchos de ellos era
convertirse en guiones televisivos; las listas de los mas vendidos se llenaron
pronto de titulos que hacian referencia a personajes de la tele vision o temas que
habia popularizado.

Por qué la television se convirtio en el modo de comunicacién preva leciente aun
suscita un virulento debate entre los estudiosos y los criticos de los medios de
comunicacion '°. La hipotesis de W. Russell Neuman, que yo reformularia como
la consecuencia del instinto basico de una audiencia perezosa, parece ser una
explicacién verosimil a la vista de los estudios disponibles. En sus propias
palabras: «El descubrimiento clave del campo de la investigacion sobre los efectos
educativos y publicitarios, de los que debemos ocuparnos con franqueza si hemos
de comprender la naturaleza del aprendizaje poco sobresaliente en lo que
respecta a politica y cultura, es simplemente que la gente se siente atraida por el
camino mas facil» ''. Basa su interpretacion en las teorias psicolégicas de
Herbert Simon y Anthony Downs, destacando los costes psicoldgicos de la
obtencién y procesamiento de la informacion. Me inclinaria a situar el origen de
esta légica no en la naturaleza humana, sino en las condiciones de la vida
hogarena tras largas jornadas de trabajo agotador, y en la falta de alternati vas
para una participacién personal/cultural . Pero tal corno son las condiciones
sociales de nuestras sociedades, el sindrome del minimo esfuerzo que parece
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asociarse con la comunicacion transmitida por la television podria explicar la
rapidez y penetracién de su dominio como medio de comunicacién tan pronto
como aparecioé en el escenario histérico. Por ejemplo, segun los estudios sobre
los medios de comunicacion'’, sélo una pequefia proporcion de personas eligen por
adelantado el programa que veran. En general, la primera decision es ver la
television, luego se buscan programas hasta que se selecciona el mas atractivo o, con
mucha frecuencia, el menos aburrido.

El sistema dominado por la television pudo caracferizarse facilmente como un medio de
comunicacién de masas '*. Un mensaje similar era emitido de forma simultanea
desde unos cuantos transmisores centralizados a una audiencia de millones de
receptores. Asi, el contenido y el formato de los mensajes se cortaba a medida del
minimo denominador comun. En el caso de la television privada, predominante en
su pais originario, los Estados Unidos, era el minimo denominador comun de la
audiencia valorado por los expertos en mercadotecnia. Para la mayor parte del
mundo, dominada por la television gubernamental hasta al menos la década de
1980, la norma era el minimo denominador comun de las mentes de los
burdcratas que controlaban la radiodifusién, aunque los indices de audiencia cada
vez desempefaron un papel mas importante. En ambos casos se consideraba
que la audiencia era en buena parte homogénea o susceptible a serlo’. La
nocién de cultura de masas, que surgid de la sociedad de masas, fue la expresion
directa del sistema de medios de comunicacion que resulté del control ejercido por
los gobiernos y los oligopolios empresariales sobre la nueva tecnologia electronica
de la comunicacion™.

¢, Qué habia fundamentalmente nuevo en la television? La novedad no era tanto su
poder centralizador y su potencial como instrumento de propaganda. Después de todo,
Hitler mostré como la radio podia ser un formidable instrumento de resonancia
para los mensajes unidireccionales y de propdsito unico. En primer lugar, lo que
representd la television fue el fin de la galaxia de Gutenberg, esto es, de un
sistema de comunicaciones dominado en esencia por la mente tipografica y el
orden fonético del alfabeto '". A pesar de todas sus criticas (suscitadas por la oscuridad
de su lenguaje mosaico), Marshall McLuhan pulsé una cuerda universal cua ndo,
del modo mas simple, declaré que «el medio es el mensaje»:

El modo de la imagen de television no tiene nada en comun con la
pelicula o la foto, excepto que también ofrece una Gestalt o postura no
verbal de las formas. Con la television, el espectador es la pantalla. Es
bombardeado con los impulsos Iuminosos que James Joyce
denominaba «la carga de la brigada ligera luminosa» [...1. La imagen de
la televisidn no es una toma inmévil. No es una foto en ningun sentido,
sino una formacién incesante del contorno de las cosas delineadas por
el dedo explorador. El contorno plastico resultante aparece a través de
la luz, no con la luz, y la imagen asi formada tiene la cualidad de las
esculturas e iconos, mas que de un cuadro. Las imagenes de television
ofrecen al espectador unos tres millones de puntos por segundo. De
ellos acepta so6lo unas cuantas docenas cada instante para hacer una
imagen 8.

Debido a la baja definicion de la television, sostenia McLuhan, los es pectadores
tienen que llenar los huecos de la imagen, con lo que participan de forma mas
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emocional en lo que estan viendo (que, paraddjicamente, caracteriza como un
«medio frio»). Esta participacion no contradice la hipétesis del menor esfuerzo,
puesto que la television atrae a la mente asociatival/lirica y no supone el esfuerzo
psicolégico de recuperar y analizar la informacion al que hace referencia la teoria de
Herbert Simon. Por ello, Neil Postman, distinguido estudioso de los medios de
comunicacién, considera que la television representa una rupturahistérica con la mente
tipografica. Mientras que la imprenta favorece la exposicion sistematica, la
television se adapta mejor a la conversacion ocasional. Profundicemos en la
distincion con sus propias palabras:

La tipografia presenta el mayor sesgo posible hacia la exposicion: una
capacidad sofisticada de pensar conceptual, deductiva vy
secuencialmente; una elevada valoracion de la razén y el orden; una
aversion hacia la contradiccion; una gran capacidad de distanciamiento y
objetividad; y tolerancia hacia una respuesta postergada'.

Mientras que «el entretenimiento es la supraideologia de todo discurso en la
televisién. No importa qué se represente o desde qué punto de vista, la presuncion
general es que estd ahi para nuestra diversion y placer» 2°. Mas alla de las
discrepancias acerca de las implicaciones sociales/politicas de este analisis, de la
creencia de McLuhan en el potencial comunitario universal de la television a las
actitudes luditas de Jerry Mander ' y algunos de los criticos de la cultura de masas %,
los diagnodsticos convergen hacia dos puntos fundamentales: unos cuantos afios
después de su desarrollo, la televisidon se convirtié en el epicentro cultural de nuestras
sociedades %; y esta modalidad de comunicacién es, sobre todo, un nuevo medio,
caracterizado por su capacidad de seduccién, su simulacién sensorial de la realidad y su
facil comunicabilidad a lo largo de las lineas del menor esfuerzo psicoldgico.

En las tres ultimas décadas, ha habido una explosién de la comunicacion en todo el
mundo, encabezada por la television 24 En el pais mas orientado hacia ella, los
Estados Unidos, a finales de los afios ochenta, presentaba 3.600 imagenes por
minuto y canal. Segun el Informe Nielsen, el hogar estadounidense medio tenia
encendido el aparato de televisién unas siete horas diarias y se calculaba que se
veia realmente 4,5 horas diarias por adulto. A esto habia de afiadirse la radio,
que ofrecia 100 palabras por minuto y se escuchaba una media de dos horas
diarias, sobre todo en el coche. Un periédico diario medio ofrecia 150.000
palabras y se estimaba que suponia entre 18 y 49 minutos de lectura diaria,
mientras que las revistas se hojeaban de 6 a 30 minutos, y la lectura de libros,
incluidos los relacionados con la tarea escolar, consumia unos 18 minutos
diarios®. El contacto con los medios de comunicacién es acumulativo. Segun
algunos estudios, los hogares estadounidenses que disponen de televisién por
cable ven mas canales que los que no la tienen. En conjunto, el adulto medio
estadounidense utiliza 6,43 horas al dia en atender a los medios de comunicacién?®.
Esta cifra puede contrastarse (aunque en rigor no es comparable) con otros datos que
otorgan 14 minutos diarios por persona a la interaccién interpersonal en la familia #’. En
Japon, en 1992, la media semanal de tiempo dedicado a ver televisién en casa era
de 8 horas y 17 minutos diarios, 25 minutos mas que en 1980 #. Otros paises parecen
ser consumidores menos intensivos del medio: por ejemplo, a finales de los afos
ochenta, los adultos franceses veian la television «sdlo» tres horas diarias %°. De
todos modos, el patrén de conducta predominante en el mundo parece establecer que,
en las sociedades humanas, el consumo de medios de comunicacién es la
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segunda categoria mayor de actividad después del trabajo y, sin duda, la
actividad predominante en casa *. Sin embargo, esta observacién debe precisarse
para que se comprenda cabalmente el papel de los medios de comunicacion en
nuestra cultura: verlos/escucharlos no es de ningun modo una actividad exclusiva.
Suele mezclarse con la realizaciéon de las tareas caseras, con comidas
compartidas, con la interaccion social. Es la presencia de fondo casi constante, el
tejido de nuestras vidas. Vivimos con los medios y por los medios. McLuhan
utilizé la expresién de medios de comunicacién tecnoldégicos como materia prima o
recursos naturales ®'. Mas bien se han convertido, sobre todo la radio y la
television, en el entorno audiovisual con el que interactuamos de forma
incesante y automatica. Con mucha frecuencia, la televisién es, sobre todo,
una presencia en la casa. Un rasgo precioso en una sociedad donde cada vez
mas gente vive sola: en los afios noventa, el 25% de los hogares estadounidenses
estaban formados por una Unica persona. Aunque la situacidn no es tan extrema en
otras sociedades, la tendencia hacia la reduc cidon del tamafio de los hogares es similar
en Europa.

Cabria suponer que esta presencia penetrante y poderosa, provoca dora de
mensajes de sonidos e imagenes tan subliminales, produce impac tos
espectaculares en la conducta social. No obstante, la mayor parte de la investigacion de
que disponemos sefiala la conclusién opuesta. Tras revi sar la literatura, W. Russell
Neuman concluye que

los hallazgos acumulados tras cinco décadas de investigacion siste matica de las
ciencias sociales revelan que la audiencia de los medios de comunicacion de
masas, sea la juventud u otra, no esta indefensa y que los medios no son
todopoderosos. La teoria que se esta desarrollando sobre sus efectos modestos y
condicionados ayuda a situar en su debida perspectiva el ciclo historico del
panico moral sobre los nuevos medios de comunicacion®.

Ademas, el bombardeo de mensajes publicitarios recibido a través de los Medios
parece tener efectos limitados. Seguin Draper ** aunque el estadounidense medio se
expone a 1.600 mensajes publicitarios al dia, la gente responde (y no
necesariamente de forma positiva) sélo a unos 12 de ellos. En efecto, McGuire **,
tras revisar los datos acumulados sobre los efectos de la publicidad de los medios
de comunicacién, llegd a la conclusidon de que no hay pruebas sustanciales de que
existan impactos especificos en la conducta real, una conclusién irénica para una
industria que gastaba en ese momento 50.000 millones de ddlares anuales.
(Por qué, entonces, las empresas siguen insistiendo en la publicidad? En primer
término, las compafias pasan el coste de la publicidad a los consumidores:
segun The Economist, en 1993 «la television gratuita» de los Estados Unidos le
costaba a cada hogar 30 ddolares mensuales. No obstante, una respuesta
sustancial a una pregunta tan importante requiere que se analicen primero los
mecanismos mediante los cuales la television y el resto de los medios de
comunicacion influyen en la conducta.

El tema clave es que mientras que los medios de masas son un sistema de
comunicacién de un sentido unico, el proceso de comunicacién real no lo es, sino
que depende de la interaccién del emisor y el receptor en la interpretacion del
mensaje. Umberto Eco proporciond una perspicaz perspectiva para interpretar
los efectos de los medios de comunicacion en su influyente trabajo de 1977
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titulado «¢Tiene la audiencia efectos perniciosos sobre la television?». Como
escribia:

Dependiendo de las circunstancias socioculturales, existen diversos codgos o,
mejor, reglas de competencia e interpretacion. EI mensaje tiene una forma
significante que puede llenarse con diferentes significados [..]. Asi que surgio
la sospecha de que el emisor organizaba la imagen televisiva en virtud de sus
propios codigos, que coincidian con los de la ideologia dominante, mientras que
los destinatarios la llenaban con significados «aberrantes» segun sus cédigos
culturales particulares®.

La consecuencia de este analisis es que:

Una cosa que si sabemos es que no existe una cultura de masas en el sentido
imaginado por los criticos apocalipticos de las comunicaciones de masas,
porque este modelo compite con otros (constituidos por vestigios histéricos,
cultura de clases, aspectos de la cultura ilustrada transmitidos mediante la
educacion, etc.) *°.

Aunque a los historiadores y los investigadores empiricos de los me dios de
comunicacion les parezca de sentido comun esta afirmacién, si se toma en serio
como yo lo hago, socava de forma decisiva un aspecto fundamental de la teoria
social critica, de Marcuse a Habermas. Es una de las ironias de la historia
intelectual que sean precisamente aquellos pensado, res que abogan por el
cambio social quienes suelan considerar a la gente receptaculos pasivos de
manipulacién ideoldgica, descartando de hecho las nociones de movimientos
sociales y cambio social, excepto cuando se trata de acontecimientos
excepcionales y singulares generados lucra del sistema social. Si la gente tiene
algun grado de autonomia para organizar y decidir su conducta, los mensajes
enviados a través de los medios de comunicacion interactuaran con sus receptores,
con lo cual la nocién de medios de comunicacion de masas hace referencia a un
sistema tecnolégico, no a una forma de cultura, la cultura de masas. En efecto,
algunos experimentos en psicologia descubrieron que aun cuando la television
presenta 3.600 imagenes por minuto y canal, el cerebro responde de forma
consciente sélo a un estimulo sensorial de cada millén enviado™’.

No obstante, destacar la autonomia de la mente humana y de los sistemas
culturales individuales para rellenar el significado real de los mensajes recibidos,
no implica que los medios de comunicacién sean institucio nes neutrales, o que
sus efectos sean insignificantes. Lo que muestran los estudi os empiricos es que
no son variables independientes en la induccion de la conducta. Sus mensajes,
explicitos o subliminales, son elaborados y procesados por individuos situados en
contextos sociales especificos, con lo que modifican su efecto pretendido. Pero
los medios de comunicacion, y sobre todo los medios audiovisuales de nuestra
cultura, son sin duda el material basico de los procesos de comunicacién. Vivimos
en su entorno y la mayoria de nuestros estimulos simbdlicos proceden de ellos.
Ademas, como Cecilia Tichi ha expuesto en su maravilloso libro The Electronic
Hearth" la difusion de la television se efectudé en un entorno televisivo, esto es,
en una cultura en la que los objetos y los simbolos se refieren a la television, de
las formas de los muebles del hogar a los modos de actuar y los temas de
conversacion. Su poder real, como Eco y Postman también han sostenido, es
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que crea el marco para todos los procesos que se pretenden comunicar a la
sociedad en general, de la politica a los negocios, incluidos deportes y arte. La
television formula el lenguaje de la comunicacidon social. Si los anunciantes siguen
gastando miles de millones pese a las dudas razonables sobre el impacto directo
real de la publicidad sobre sus ventas, quiza sea debido a que una ausencia de la
television suele significar reconocer el prestigio en el mercado de masas de los
competidores que si se anuncian. Aunque sus efectos sobre las opciones
politicas es muy diverso, en las sociedades avanzadas, la politica y los politicos
que no aparecen en televisién no tienen ninguna posibilidad de obtener el apoyo
publico, ya que las mentes de la gente se informan sobre todo por los medios de
comunicacién, y el mas importante de ellos es la televisién *°. Su impacto social
funciona en el modo binario: ser o no ser. Una vez que un mensaje sale en la
television, puede ser cambiado, transformado o incluso trastrocado. Pero en una
sociedad organizada en torno a los medios de comunicacion de masas, la
existencia de mensajes que estan fuera de ellos se restringe a las redes
interpersonales, con lo que desaparecen de la mente colectiva. Sin embargo, el
precio que se paga porque un mensaje salga en television no es dinero o poder
solamente. Es aceptar mezclarse en un texto multisemantico, cuya sintaxis es
tremendamente laxa. Asi pues, informacion y entretenimiento, educacién y
propaganda, relajacién e hipnosis se mezclan en el lenguaje televisivo. Puesto que
el contexto de lo que se ve es controlable y conocido para el receptor, todos los
mensajes son absorbidos en el medio tranquilizador de las situaciones
hogarefias o casi hogarenas (por ejemplo, los bares deportivos como una dé las
pocas familias extendidas reales que quedan...).

Esta normalizacion de los mensajes, donde las imagenes atroces de la guerra real
pueden ser casi absorbidas como parte de las peliculas de accién, si tiene un
impacto fundamental: la nivelacién de todo contenido dentro del marco de
imagenes de cada persona. Asi pues, como son el tejido sim bdlico de nuestra
vida, los medios de comunicacién tienden a funcionar sobre la conciencia y la
conducta, como la experiencia real obra sobre los suefios, proporcionando la
materia prima con la que funciona nuestro ce rebro. Es como si el mundo de los
suefios visuales (la informacion/entre tenimiento suministrados por la television)
devolviera a nuestra conciencia el poder de seleccionar, recombinar e interpretar
las imagenes y sonidos que hemos generado mediante nuestras practicas
colectivas o0 nuestras preferencias individuales. Es un sistema de
retroalimentacién entre espejos distorsionantes: los medios de comunicacion son
la expresion de nuestra cultura, y nuestra cultura penetra primordialmente
mediante los materiales proporcionados por los medios de comunicacion. En
este sentido fundamental, el sistema de medios de comunicacién de masas
responde a la mayoria de los rasgos sugeridos por McLuhan a comienzos de los
afios sesenta: era la galaxia de McLuhan *°. No obstante, el hecho de que la
audiencia no sea un objeto pasivo, sino un sujeto interactivo, abrié el camino a
su diferenciacion y a la transformaciéon subsiguiente de los medios, de la
comunicacién de masas a la segmentacion, personalizacién e individualizacién,
desde el momento en que la tecnologia, las empresas y las instituciones permitieron
esas mudanzas.
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LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA DIVERSIFICACION DE LA
AUDIENCIA DE MASAS

Durante la década de los ochenta, las nuevas tecnologias transformaron el
mundo de los medios de comunicacion *'. Los periédicos se escribian, editaban e
imprimian a distancia, permitiendo ediciones simultdneas del mismo periédico hecho a
medida para diversas zonas importantes (por ejemplo, Le Figaro en varias ciudades
francesas; The New York Times en ediciones paralelas para la Costa Este y Oeste; el
International Herald Tribune, impreso diariamente en varios lugares de tres
continentes, y asi sucesivamente). Los aparatos walkman hicieron de la musica elegida
de forma personal un entorno auditivo portatil permitiendo a la gente, y sobre todo a los
adolescentes, levantar murallas de sonido contra el mundo exterior. La radio se
especializd cada vez mas, con emisoras tematicas o subtematicas (tales como
veinticuatro horas de audicion agradable de musica o la dedicaciéon exclusiva a un
cantante o grupo pop durante varios meses hasta que llega un nuevo éxito). Las
tertulias radiofonicas llenan el tiempo de quienes se desplazan al trabajo y de los
trabajadores de horario flexible. Los aparatos de video se extendieron por todo el
mundo y se convirtieron en muchos paises en vias de desarrollo en una importante
alternativa para la aburrida programacion de la televisién oficial*?. Aunque sus
multiples usos potenciales no se explotaron por completo debido a la falta de
conocimientos técnicos de los consumidores y a la rapida comercializacién de su empleo
por las tiendas de alquileres de peliculas, su difusion proporcioné una gran flexibilidad
para la utilizacion de los medios de comunicacion audiovisuales. Las peliculas
sobrevivieron en forma de videocasetes. Los videos musicales, que representan mas del
25% de la produccion total de videos, se convirtieron en una nueva forma cultural que
molded las imagenes de una generacidén completa de jévenes y cambié realmente la
industria musical. La capacidad de grabar los programas de television y verlos en el
momento elegido cambié los habitos de las audiencias televisivas y reforzé su seleccién
de lo que veian, contrarrestando el modelo del camino mas facil que expuse
anteriormente. Con el video, los efectos de toda diversificacion futura de las ofertas
televisivas se amplian debido a la segunda eleccién que efectua la audiencia que graba,
fragmentandola aun mas.

La gente comenzd a grabar sus propios acontecimientos, de las vacaciones a las
celebraciones familiares, con lo que produjeron sus propias imagenes mas alla del album
de fotos. Esta actividad, a pesar de todos sus limites, modific realmente el flujo de sentido
unico de las imagenes y reintegrd la experiencia de la vida y la pantalla. En muchos
paises, de Andalucia al sur de la India, la tecnologia del video utilizada por la comunidad
local permitié el florecimiento de televisiones locales rudimentarias, que mezclaban la
difusion de peliculas de video con acontecimientos y anuncios locales, con frecuencia en
el borde de la reglamentacion sobre las comunicaciones.

Pero el paso decisivo fue la multiplicacidon de los canales de television, que condujo a una
diversificacién cada vez mayor **. El desarrollo de las tecnologias de la televisién por cable,
que serian fomentadas en los afios noventa por las fibras 6pticas y la digitalizacién, y de
la emision directa por satélite expandid de forma espectacular el espectro de transmisién y
presioné a las autoridades para la desregulacién de las comunicaciones en general y la
televisién en particular. Siguié una explosion de la programacion de la television por cable
en los Estados Unidos y de la television loor satélite en Europa, Asia y América Latina.
Pronto se formaron nuevos canales que llegaron a desafiar a los establecidos, y en
Europa los nos perdieron el control de gran parte de la television. En los Estados
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Unidos, el numero de canales independientes aumenté durante los afios ochenta de 62 a
330. Los sistemas de cable en las princpales areas metropolitanas ofrecian mas de 60
canales, mezclando cadenas de television, canales independientes, canales por cable,
la mayoria especializado y televisién de pago. En los paises de la Unién Europea, el
numero de canales aumentd de 40 en 1980 a 150 a mediados de la década de 1990,
un tercio de los cuales emitian por satélite. En Japdn, la red publica NHK tiene dos
cadenas terrestres y dos servicios especializados por satélite; ademas, hay cinco
cadenas comerciales. De 1980 a mediados de la década de 1990, el nUmero de canales
de television por satélite en el inundo sin menté de ninguno a 300.

Segun en la UNESCO, en 1992 habia mas de 1.000 millones de aparatos de television en
el mundo (el 35% de los cuales estaban en Europa, el 32%, en Asia; el 20% en
Norteamérica el 8%, en América Latina; el 4%, en Oriente Medio, y un 1%, en Africa). Se
esperaba que siguiera amentando a un 5% anual hasta el afio 2000, con Asia a la cabeza.
El impacto de tal proliferaciéon de ofertas televisivas sobre la audiencia fundo en todos los
contextos. En los Estados Unidos, mientras que tres principales cadenas controlaban el
90% en 1980, su cuota descendié al 65% en 1990 y la tendencia se ha acelerado desde
entonces: superaban apenas el 60% en 1995. La CNN se impuso como la
principal productora mundial de noticias, hasta el punto de que, en situaciones de
urgencia en cualquier pais del mundo, tanto los politicos como los periodistas la
sintonizaban dia y noche. En 1995, el embrién de un canal global similar en espaiiol,
Telenoticias, fue lanzado por un consorcio de companias de televisién espafolas, hispanas
y latinoamericanas. La television directa por satélite estd consiguiendo una importante
penetracién en el mercado asiatico, emitiendo desde Hong Kong a todo el Pacifico
asiatico. Hubbard Communications y Hughes Corporation lanzaron en 1994 dos sistemas
competidores de emision directa por satélite que venden a la carta casi cualquier programa
de cualquier parte a quien lo solicite en los Estados Unidos, el Pacifico asiatico y América
Latina. Las comunidades chinas de los Estados Unidos pueden ver a diario las noticias
de Hong Kong, mientras que los habitantes de China pueden tener acceso a los
culebrones estadounidenses (Falcon Crest registré 450 millones de espectadores en
China). Asi pues, como Frangoise Sabbah escribi6 en 185 en una de las mejores y
primeras valoraciones de las nuevas tendencias de los medios de comunicacion:

En suma, los nuevos medios de comunicacién determinan una
audiencia segmentada y diferenciada que, aunque masiva en cuanto a su
nuamero, ya no es de masas en cuanto a la simultaneidad y uniformidad
del mensaje que recibe. Los nuevos Medios de comunicacién ya no son
medios de comunicacién de masas en el sentido tradicional de envio de
un numero limitado de mensajes a una audiencia de masas homogénea.
Debido a la multiplicidad de mensajes y fuentes, la misma audiencia se
ha vuelto mas selectiva. La audiencia seleccionada tiende a elegir sus
mensajes, con lo cual profundiza su segmentacion y mejora la relacion
individual entre emisor y receptor *.

Youichi Ito, al analizar la evolucién de los medios de comunicacion en Japoén, también ha
llegado a la conclusion de que hay una evolucion de sociedad de masas a una «sociedad
segmentada» (Bunshu Shakai), una como resultado de las nuevas tecnologias de la
comunicacion que se centran en la informacién diversificada y especializada, de tal modo
que la audiencia se fragmenta cada vez mas por las ideologias, los valores, los gustos y
los estilos de vida™®.
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Asi pues, debido a la diversidad de los medios de comunicacién y a la posibilidad de
seleccionar a la audiencia, cabe decir que en el nuevo sistema de medios de
comunicacion, el mensaje es el medio. Esto es, las caracteristicas del mensaje
determinaran las caracteristicas del medio. Por ejemplo, si proporcionar el entorno
musical de los adolescentes es el mensaje (muy explicito), MTV sera cortada a medida
de los ritos y el lenguaje de su audiencia, no sélo en cuanto al contenido, sino en toda la
organizacién del canal y en la tecnologia y el disefio de la produccién/emision de
imagenes. O, una vez mas, producir un servicio de noticias mundiales las veinticuatro
horas requiere un marco, una programacion y una emisién diferentes, tal y como, por
ejemplo, el informe sobre el tiempo destaca su esfera de accion global y continental. En
efecto, éste es el presente y el futuro de la television: descentralizacion diversificacion y
personalizacion. Dentro de los parametros mas amplios del lenguaje mcluhaniano, el
mensaje del medio (que aun opera como tal) estda moldeando diferentes medios para
diferentes mensajes.

No obstante, la diversificacién de los mensajes y las expresiones de los. medios no implica
que las principales empresas y gobiernos pierdan el control sobre la television. De
hecho, es la tendencia opuesta la que se ha venido observando durante la pasada década
“ La inversioén ha caido copiosamente sobre el campo de las comunicaciones, a medida
que se han ido formando megagrupos y se han establecido alianzas estratégicas para
aduefarse de cuotas de un mercado en completa transformacion. En el periodo 1980-
1995, las tres principales cadenas de television estadounidenses han cambiado de
propietario, dos de ellas dos veces: la fusién de Disney y ABC en 1995 fue un momento
crucial en la integracion de la television en el negocio emergente de los multimedia. La
TFA1, el principal canal francés, fue privatizada. Berlusconi se hizo con el control de todos
los canales privados de television italianos, organizandolos en tres cadenas privadas.
La television privada florecio en Espafa con el desarrollo de tres cadenas, incluida
Antena 3, e hizo avances significativos en el Reino Unido y Alemania, siempre bajo el
control de poderosos grupos financieros, tanto nacionales como internacionales. La
television rusa se diversifico e incluyd canales privados independientes. La television
latinoamericana experimenté un proceso, de concentracion en torno a unos pocos
actores. El Pacifico asiatico se convirtié en el terreno mas ardientemente disputado por los
nuevos innovadores de la television, como el canal Star de Murdoch, y por los
veteranos, como la nueva y global BBC, que media sus fuerzas compitiendo con la
CNN. En Japén, a la NHK gubernamental se le unieron en la competicion cadenas
privadas: Fuji TV, NTV, TBS, TV Asahi y TV Tokio, asi como las emisiones por cable y
directas por satélite. En 1993-1995 se gastaron unos 80.000 millones de délares en la
programacion de la televisiéon en todo el mundo, y se preveia un aumento del 10% anual.
Entre 1994 y 1997, se esperaba que fueran lanzados unos 70 nuevos satélites de
comunicacion, la mayoria destinados a la emision televisiva.

El resultado neto de esta competencia y concentracion empresariales que mientras que
la audiencia se ha segmentado y diversificado, la television se ha comercializado mas que
nunca y cada vez se ha vuelto mas oligopdlica en el ambito mundial. El contenido real dé
la mayoria de la programacion no se diferencia mucho de un canal a otro, si se consideran
las férmulas semanticas subyacentes en la mayor parte de los programas mas populares.
No obstante; el hecho de '‘que todo el mundo no vea la misma cosa en el mismo
momento y que cada cultura y grupo social tenga una relacién especifica con el sistema de
medios, constituye una diferencia fundamental frente al antiguo sistema de medios de
comunicacion estandarizados. Ademas, la practica tan extendida del «zapping» (ver de
forma simultanea varios programas) introduce la creacion por parte de la audiencia de
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Sus propios mosaicos visuales. Aunque los medios de comunicacion estan interconectados
a escala global y los programas y mensajes circulan en la red global, no estamos
viviendo en una aldea global, sino en chalecitos individuales, producidos a escala
global y distribuidos localmente.

Sin embargo, la diversificacién de los medios de comunicacién, debido a las condiciones
de su control empresarial e institucional, no transformé la Iégica unidireccional de su
mensaje, ni permitié realmente la retroalimentacion de la audiencia, excepto en la forma
mas primitiva de la reaccién del mercado. Aunque la audiencia recibia mas y mas materia
prima diversa mediante la cual construir la imagen propia del universo personal, la
galaxia de McLuhan era un mundo de comunicacion de sentido unico, no de interaccién.
Fue, y sigue siendo, la extensién de la produccion de masas, de la légica industrial al
reino de los signos, y resulté insuficiente, pese al genio de McLuhan, para expresar la
cultura de la era de la informacién. Porque el procesamiento de la informaciéon va mucho
mas alla de la comunicacién de sentido unico. La televisién necesitaba al ordenador
para liberarse de la pantalla. Pero su emparejamiento, con importantes consecuencias
potenciales sobre la sociedad en general, sélo llegé tras la larga desviacion tomada por
los ordenadores para poder hablar con la television una vez que aprendieron a hacerle,
entre si. Solo entonces pudo la audiencia hablar con voz propia.

LA COMUNICACION A TRAVES DEL ORDENADOR, EL CONTROL INSTITUCIONAL, LAS
REDES SOCIALES Y LAS COMUNIDADES VIRTUALES

La historia recordara que los dos primeros experimentos a gran escala de lo que lIthiel de
Sola Pool etiquetd de «tecnologias de la libertad» fueron inducidos por el Estado: el
MINITEL francés, como un instrumento Para encaminar a Francia hacia la sociedad de
la informacion; el ARPANET estadounidense, predecesor de Internet, como una
estrategia militar para conseguir que las redes de comunicacidon sobrevivieran a un ataque
nuclear. Fueron muy diferentes, ya que ambos estaban bien fijados en la cultura e
instituciones de sus sociedades respectivas. Leo Scheer ha destacado su légica
contrastante en una consideracion sintética de los rasgos de cada sistema:

Ambos anunciaron las autopistas de la informacion, pero sus diferencias estan
llenas de lecciones. En primer lugar, Interne conecta ordenadores, mientras
que Minitel, via Transpac, conecta centros de servidores a los que pueden
preguntar terminales con pequefa capacidad de memoria. Internet es una
iniciativa estadounidense de radio de accion mundial, iniciada con respaldo
militar, por las empresas informaticas y financiada por el gobierno
estadounidense para crear un club mundial de usuarios del ordenador y bancos
de datos. Minitel es un sistema Francés que, hasta ahora [1994], nunca pudo
sobrepasar sus fronteras nacionales debido a las restricciones legales [del
extranjero]. Es el producto de la imaginacion mas atrevida de los tecndcratas
estatales en su esfuerzo por poner remedio a In debilidad de las industrias
electronicas francesas. Del lado de Internet: la topologia aleatoria de las
redes locales de fanaticos del ordenador. Del lado de Minitel: el concierto
ordenado de la guia de teléfonos. Internet: un sistema de tarifas anarquico de
servicios incontrolables. Minitel: un sistema de kiosco que permite tarifas
homogéneas y un reparto transparente de beneficios. Por una parte, el
desarraigo y el fantasma de conexiones generalizadas mas alla de fronteras y
culturas; por la otra, la versién electrénica del arraigo comunal®’.
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El analisis comparativo del desarrollo de estos dos sistemas, en relacién con sus entornos
sociales e institucionales, ayuda a arrojar alguna 4Iéjz sobre las caracteristicas del
sistema de comunicacion interactivo que esta surgiendo .

La historia de Minitel: I'Etat et I'amour

Teletel, la red que alimenta las terminales de Minitel, es un sistema de videotexto disefiado
en 1978 por la Compafiia Telefénica Francesa e introducido en el mercado en 1984, tras
afos de experimentos localizados. El primero y mayor de este tipo de sistemas del
mundo, pese a su tecnologia primitiva apenas renovada durante quince anos, obtuvo una
amplia aceptacion entre los hogares franceses y alcanzé proporciones excepcionales. A
mediados de la década de 1990 ya ofrecia 23.000 servicios, facturaba 7.000 millones de
francos franceses a sus 6,5 millones de terminales de Minitel y era utilizado por uno de
cada cuatro hogares franceses y por un tercio de la poblacion adulta *°.

Este éxito resulta particularmente sorprendente cuando se contrasta con el fracaso
general de los sistemas de videotexto, como el Preste en Gran Bretafia y Alemania, y el
Captain de Japodn, y con la receptividad limitada hacia Minitel u otras redes de teletexto
en los Estados Unidos *°. El éxito llegd pese a una tecnologia de video y transmisién muy
limitada: asi, hasta comienzos de los afios noventa, transmitia a una velocidad de
1.200 baudios, comparado con los servicios de informacion por ordenador
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