Birmingham, en lo que fue el Centro de Estudios Culturales Contempora-
neos. Figuras como Raymond Williams y Richard Hoggart, desarrollaron
entonces una lectura correctora de la vieja ortodoxia marxista, e introduje-
ron en ella una vision mas antropoldgica que ideoldgica de la cultura, con
el proposito de comprender mejor los impactos que sobre la misma pu-
dieran tener las IC.

“La mayoria de los mensajes que los medios envian a la clase obrera
realmente no la afectan de manera significativa —destaca Hoggart—. Qui-
zds haya una verdad profética en la tesis de “las grandes masas andni-
mas, cuyas respuestas son absolutamente uniformes”. Sin embargo, esta
consideracion responde mas al mito que a la realidad; si no se puede
reducir a la mayoria de la clase obrera a la situacion de consumidores
pasivos de la cultura de masas, es porque, en general, sus integrantes
estdan ‘ausentes’: viven en otro mundo, intuitivamente, de donde siguen
sacando sus expresiones, mitos, aforismos y rituales (...) La vida moder-
na los ha afectado en aquellos aspectos en los que sus antiguas tradicio-
nes hacen a estas personas mas vulnerables e indefensas”.*’

Desterritorializacion de la cultura, multiculturalismo, interculturalidad,
pluriidentidades, hibridacién cultural, etcétera, son términos, entre muchos
otros, que aparecieron en los ultimos anos, como producto de los cam-
bios operados en las relaciones de poder mundial, en las aceleradas in-
novaciones tecnoldgicas, y en los nuevos aportes formulados desde el
campo tedrico de la cultura y la comunicacién de nuestro tiempo.

3. SOBRE EL CONCEPTO DE “INDUSTRIAS CULTURALES”

De hecho el empleo |nd|scr|m|nado de untcongcepto fetiche’como el

de “industria cultural" implica, en el fondo; la incapacidad misma de aceptar
estos acontecimientos histéricos, y —con ellos— la perspectiva

de una humamdad capaz de operar sobre la historia.

Umberto ECO
Las IC como concepto

El concepto de IC admite una amplia gama de definiciones que
por lo general responden a las diversas maneras de enfocar las relacio-
nes de la cultura con el desarrollo o de caracterizar las artes, los medios
y la cultura en general. Es por ello que un enfoquie meramente

~economicista reducira su campo a un determinado sector o complejo
industrial, aquel que reditie mayor rentabilidad y legitime el sentido sec-

“7 Richard Hoggart, La cultura obrera en la sociedad de masas, Grijalbo, México,
1990.
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torial que se les imprime. Otro, de caracter mas abarcativo y de tipo
social, ampllara los campos y el sentido de las mismas. Sin embargo,
resulta cada vez mas necesario acordar algun tipo de definicion que
pueda permitifnos reférirnos a este’ séctor, para saber “de qué habla-
mos cuando hablamos de industrias culturales” sin lo cual resultara
dificil instalar politicas para su tratamiento, tanto a escala nacional como
internacional.

La UNESCOQ informaba en 1986, por ejemplo, que mientras la in-
dustria manufacturera habia vendido en todo el mundo por un valor?
490 mil millones de ddlares, “las de la informacion y la comunicacion” o

nuevas tecnologias de la informacion yla ‘comunicacion” (NTIC), o hi-
cieron por un billén (un millén de millones) 185 mil millones de ddlares.*®
¢ Pero qué se incluia o se excluia, sin embargo, en los términos de “in-
formacion” o “comunicacion™? Responder a este interrogante, es hacer-
lo también de las caracteristicas y los alcances del campo de estudio
elegido, paso lmprescmdlble para que quienes participen del mismo pue-
dan hablar un idioma comun. Vale la pena recordar que algunos paises
sustituyen el término industrias culturales, por otro tipo de deflnlmones
como “industrias creativas”, y también “industrias de contenidos, “i
dustrias de la informacion”, “mdustr/as de futuro’, o “industrias del entre-
tenimiento”. 7

Cada definicion conducnona la gama de industrias o servicios que
forma parte de la misma y, en consecuencia, fija parametros para esta-

~blecer la dimension de sus distintos componentes (economicos, socia-

les, culturales, politicos, etc.) o para definir el sentido que se otorga a los
mismos. El empleo del término “entretenimiento” privilegiado por los nor-
teamericanos, no esté referido precisamente a un patrlmonlo 0.aunapro-
duccion del espiritu estimable per su caracter creador, sino que se refiere
a distraccion, diversion, uso del tiempo de ocio. De esa manera, cuando
los empresarlos olos func1onar|os estadounidenses invocan el “entretenl-
miento” en lugar de la “cultura”, describen un sistema dirigido a un 65I€‘vo
comercial que desea el esparmmnento y lo diferencian del que ha sido
comun en la historia de otros paradigmas culturales. Asi, por ejemplo, el

-

francés Paul Tolila, resefia la diferencia: “El logro de este objetivo (el del -

entretenimiento) esta entonces muy seriamente industrializado en los
servicios y en los bienes, desde el turismo masivo hasta los productos
culturales. No es natural en el paradigma europeo, vivir la cultura como

¢ UNESCO, Informe mundial sobre la cultura, UNESCO/Acento Editorial/
Fundacién Santa Maria, Madrid, 1999.
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una materia prima susceptible de transformaciones reguladas y de fabri-
cantes en serig’.*®

La inexistencia de una definicion en los paises del Mercosur, Y €n el
interior de quienes lo conforman, sobre qué son Tas IC, qué industrias o
servicios las integran y cudl es su importancia en el desarrollo nacional y
social, constrifie institucionalmente el concepto a una definicion como la
siguiente: “Mas alld de las distintas definiciones que han propuésto 10s
expertos en administracion y gestion cultural, podriamos caracterizal COmo
industrias culturales a aquellas que a partir de una creacion individual o
colectiva, sin una significacion inmediatamente utilitaria, obtienen produc-
tos culturales a.través de procesos de produccién de la gran industria’.*

En esta caracterizacion, acordada durante la Tercera Reunion de la
Comisién Técnica de 1ndustrigs...c.uﬂ%rales, las IC estan paradgjicamente
desprovistas de significacion tutilitaria” con lo cual -y no por razones mera-
mente conceptudles sino, principaimente, de intereses en juego— se excluye
al sector de la informacién y la comunicacion (publicaciones periodicas, ra-
dio, television, etcétera), pese a la importancia que el mismo tiene para la
produccion y divulgacion cultural a escala de masas. Dentro del concepto
s6lo se ubicarian, por lo tanto, las industrias del libro, de la musica grabaday
del cine.Alas cuales se incorporarian, como ha sucedido en diversos acuer-
dos mercosurenos relacionados con el tema, a sectores tales como las
artesanias, las artes plasticas y escénicas y los espectaculos.

Este enfoque guarda parecido con el vigente en los Estados.Uni-
dos, donde los sectores de la comunicacion y la informacién (radio, televi-

_sién, cine, etcétera) son concebidos como industrias de servicios para el
[~ entretenimiento, tal como sucede con el turismo, los deportes, log juegos
dé azar, etcétera, estando sujefos por lo tanto a la I6gica competitiva del
mercado, mientras que los correspondientes a las artes, lease la “alta
cultura”, pueden contar con el apoyo del erario publico y el proteccionismo
de los organismos oficiales o del mecenazgo de las fundaciones priva-
das. Un enfoque, claro estd, qUeTio es compartido por muchos ofros pai-
ses, aunque en la mayor parte de los mismos tampoco exista suficiente
claridad sobre la manera de delimitar y explicar el campo de las IC.

_ Por ello, aparece la necesidad de consensuar, aunque solo sea en
“términos de aproximacién inicial, una definicién de lo que entendemos por
IC —campos abarcativos y sentido de los mismos— sin cuyo tratamiento

% Paul Tolila, Industrias culturales: datos, interpretaciones, enfoques. Un punto
de vista europeo (documento de trabajo), Ministerio de Cultura y Comunicacion, Paris,
2004.

50 Mercosur Cultural, Informe de-la Tercera Reunién de la Comision Técnica de
Industrias Culturales, Buenos Aires,/1997.
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resultara muy dificil poder elaborar acuerdos medianamente serios para
la definicion de politicas de desarrolio. :

Desde los afios 60, el concepto inicial de “industria cultural”, aso-
ciado al de “cultura de masas”, entre otros, fue incorporando nuevas no-
ciones, de acuerdo a los diversos enfoques en boga. Asi, por ejemplo,
Machlup, economista norteamericano, introdujo en 1966 el término “in-
dustria del conocimiento” —en el que incluia los medios, la publicidad, la
educacion y las relaciones publicas— para estudiar su incidencia econo-
mica en el PIB de su pais. )

En ese entonces, Hans Magnus Enzensberger, esgrimiria en Euro-
pa un nuevo término, el de “industria de la conciencia’, para abordar
criticamente el pensamiento izquierdista, tilddndolo de seguir atado a la
“galaxia de Gutenberg” —asi bautizada por McLuhan— del medio esctrito,
omitiendo la importancia de las nuevas tecnologias electrénicas. Ahos
después, en 1974, estudiosos de la Universidad de Stanford retomaron
los conceptos de economistas como Machlup, sosteniendo que la “indus-
tria de la informacion” representaba en la era del capitalismo avanzado o
posindustrialista, la fuente principal en cuanto a empleo y presencia en el
PIB nacional. La informacion se convertia asi en un/capital estratégicojy
hacia que la nueya division del planeta entre naciones ricas y naciones
pobres estaba determinada por &l poder quelas mismas tuvieran sobre
dicho recurso.

Recién en los afos 70, los gobiernos representados en las Nacio-
nes Unidas impulsaron los primeros estudios sobre el tema, de tal modo
que la UNESCO aprobé en Paris, en octubre de 1978, durante la Vigési-
ma Sesién de la Conferencia General, la creacién del Programa de Inves-
tigaciones Comparadas sobre Industrias Culturales, reconfirmado luego
en 1980, en Belgrado, y en la Conferencia Mundial sobre Politicas Cultura-
les (MONDIACULT), efectuada en México en julio de 1982.

UNESCO publicé en 1982 un trabajo en el que, junto con pluralizar
el término “industria”, procedid a definir como tales al conjunto de las mis-
mas, desde el momento en que “los bienes y servicios culturales se pro-
ducen, reproducen, conservan y difunden, segun criterios industriales y
comerciales, es decir, en serie y aplicando una estrategia de tipo econo-
mico, en vez de perseguir una finalidad de tipo cultural’.®’ ‘

Una primera definicion sobre el sector, pero insuficiente en la medi-
da que omite la posibilidad de la existencia de politicas publicas para las
cuales las consideraciones econémicas pueden tener una importancia

5t UNESCO, Industrias culturales: El futuro de la cultura en juego, Fondo de
Cultura Econémica, México, 1982.
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menor que otras de caracter cultural, social, politico o religioso. Sin em-
bargo, ella constituyd un avance con relacién a la orfandad existente has-
ta ese momento con relacion al tema. X

El Informe MacBride propiciado por la UNESCO, sefialaba en 1980,
fecha de su publicacion, que la industria cultural forma también parte dela
industria de la comunicacion, en tanto ésta “reproduce o transmite pro-
ductos culturales y obras culturales y artisticds mediante técnicas indus-
triales”. A su vez, agregaba que “el volumen.de los productos combinados
Je fodos los medios de ng%??gién (edicion, radio, discos, television,

cine) indica-que la funcion-de la”comunicacion en-el.esparcimiento y en
las actividades recreativas —aun estando a menudo ligada a una o varias

de las demas funciones de comunicacién— requiere una atencion espe-
cial, debido a su influencia cultural esencial y a sus enormes ramificacio-
nes economicas. A este respecto, procede destacar tres tendencias prin-
cipales: a) el inmenso aumento de los materiales recreativos en todo el
mundo y la participacion frecuente de todos los medios de comunicacion
en actividades de este tipo; b) las posibilidades que ofrecen las innovacio-
nes tecnoldgicas, que permiten un fuerte aumento de las comunicacio-
nes ‘a la medida’ y la participacion de un gran nimero de espectadores
como actores, y no solamente como espectadores, en las actividades
recreativas; y ¢) la aparicion de una vasta industria que difunde amplia-
mente las realizaciones artisticas y culturales, al mismo tiempo que fabri-
ca medios de esparcimiento y produ€tos culturales industrializados”.5?

La Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales que tuvo lugar en

Meéxico, en 1982, sostuvo en su Declaracion Final: “Los avances tecnolé-

‘gicos de los ultimos afios han dado lugar a la expansion de las industrias
culturales. Tales industrias, cualquiera que sea su organizacion, juegan
un papel importante en la difusion de bienes culturales (...) Los medios
modernos de comunicacion tienen una importancia fundamental en la
educacion y en la difusién de la cultura’.

Pocos afos después, en 1994, también la Comisiéon Econdmica
para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) difundié un documento en el que
los expertos de la Division de Desarrollo Social de dicho organismo, indi-
caron que toda reflexién en torno del futuro latinoamericano y caribefio
-debia considerar el papel fundamental que las IC tienen en el mejoramien-
to de la competitividad, el empleo y la democratizacién de los intercam-
bios culturales.s

52 Sean MacBride (coord.), Un solo rﬁundo. Voces mudltiples, UNESCO—Fdndo
de Cultura Econémica, México, 1980.

% CEPAL, La industria cultural en la dindmica del desarrollo y la modernidad:
Nuevas lecturas para América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, junio 1994.
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A partir de éstas y otras apreciaciones sobre la importancia de las
IC, algunas instituciones y estudiosos establecieron tambien las propias,
abarcaran ellas desde el ambito mas amplio de las artes y la cultura tradi-
cional junto con el de la produccién y reproduccion serializada de bienes
culturales, o bien restringieran su encuadre a las dedicadas, por una par-
te, a productos culturales (obras literarias, musicales, cinematograficas,
etcétera), o, por otra, a medios de informacion y comunicacion (prensa,
radio, television, etcéetera). En este caso, las diferencias radicaban sobre
los sectores productivos que la industria cultural podia representar.

No faltan, sin embargo, investigadores y tedricos para los cuales
todas [as industrias son culturales, es decir socio-simbdlicamente signi-
ficativas. Con lo cual retomariamos en este sector el mismo caracter
Holistico al que nos referiamos cuando nos aproximamos a una concep-
tualizacion del término “cultura”. Para el investigador Daniel Mato, por
ejemplo, “habria que aceptar, como minimo, que las industrias de la ali-
mentacion, del vestido, del maquillaje y del juguete, tambien son ‘cultu- |
rales’, o al menos lo son tanto como las del cine y la television, la musi-
ca, la editorial y las gréficas. Digo esto porque la importancia de unas y
otras en tanto productoras de sentido, de simbolizaciones sociales, de
representaciones, es comparable (...) Por eso el uso del término ‘indus-
trias culturales’ me resulta problematico, y me parece que al fin y al cabo,
podria aplicarse a todas.las industrias, con lo cual la adjetivacion carece-
rfa de sentido”.**

Otro experto en este tema, como lo es Agustin Girard, sostiene tam-
bién que “las industrias culturales no deben analizarse en su conjunto,
sino que es preciso fragmentar su campo. Y esta fragmentacion debe ser
doble: por una parte es necesario distinguir las diferentes fases del proce-
so de produccion/comercializacion, por otra, debido a que estas diferen-
tes fases no se presentan de la misma manera respecto a cada medio,
es necesario distinguir los diversos medios, cada uno de los cuales tiene
su Iégica especifica de prodiccion/comercializacion’ 5 '

¢ Pero pueden diferenciarse las industrias de cualquier rama aten-
diendo solamente a su légica productiva-comercial? O, por lo menos, ¢ tal
diferenciacion es valida en el caso de industrias cuya especificidad

-5 Daniel Mato, Des-fetichizar la globalizacion: Basta de reduccionismos,
apologias, demonizaciones, mostrar la complejidad y las practicas de los actores, en
Daniel Mato (comp.) “Estudios latinoamericanos sobre cultura y transformaciones.
sociales en tiempos de globalizacién (Il)", CLACSO, Buenos Aires, 2001.

% Agustin Girard, Las industrias culturales: ; un obstaculo o una nueva posibilidad
para el desarrollo cultural?, en AA.VV., “Industrias culturales: El futuro de la cultura en
juego”, UNESCO, Paris, 1982.
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es producir valores simbdlicos, presentes, a la vez y de manera simulta-
nea, en otras industrias que se rigen por I6gicas productivas o comercia-
les diferentes?

Obwamente toda achvndad humana, incluida la de caracter indus-
trial, tiene mphcutamente una dlmensmn cultural, la que en determinados
casos puede resultar mas ostensible que en otros. Se asiste, en este

- sentido, a un proceso de simbolizacion creciente del conjunto de los bie-
nes y servicios de consumo. Las industrias de la alimentacion y del vesti-
do, por ejemplo, expllcnan en nuestro tiempo, marketmg publicitario me-
dlante una poderosa carga de valores simbdlicos, a través de los cuales
el consum|dor opta por una determinada bebida o elemento de vestuario,
segun el tipo de simbolizacion o de representamon que quiera asumir en
el juego de sus relaciones sociales. Pero lo cierto es que cuando hace
uso de esos.elementos, no busca satisfacer primeramente una demanda
cultural, sino que pretendg, antes que ‘nada; calmar la sed, alimentarse o
vestirse. El valor simbdlico de lo consum|do aparece pues como anadi-
dura aunque por momentos parezca confundirse con la finalidad princi-
pal del consumo. ,

En este punto, juegan un papel muy importante el sector de la in-
dustria y los servicios pubhcstarlos Estos se ocupan de que los simbolos
‘sean adheridos cada vez mas a las mercancias “porque el disefio que
contienen y la‘imagen que se les connota puede ser el incentivo principal
para su compra. A la satisfaccion de una necesidad objetiva se le super-
pone una dimension subjetiva, simbolica. De esa forma, el conjunto de la
produccioh dirigida al consumo se ideologiza, se significa (estatus, identi-
dad, buen gusto, etcétera). Es un costo suplementario obligado en el dmbito
de la competencia comercial y que ‘alimenta a las industrias culturales
que insertan publieidad. Esa incorporacion de costos se incorpora al pre-
cio de Ios productos y termina pagéandola el consumidor. La industria pu-
blicitaria es una industria cultural y productiva, en la medida que realiza
productos culturales o contribuye al disefio, en sentido estricto, de un pro-
ducto, y no es una actividad productiva, sino un servicio que se intercambia
por una renta”.%

Corresponderia agregar también, en el amplio campo de las IC, al-
‘gunas ramas industriales dedicadas pnncnpalmente ala producmon de
maquinas, objetos o recursos —mercancias, en suma- utilizadas por el
consumidor para ocupar sutiempo libre o de ocio. Practicas personales
de juegos, entretenimiento o turismo, por ejemplo. Incluso, las practicas

°¢ Ramon Zallo, E/ mercado de la cultura. Estructura econdmica y politica de la
comun/oacvon Gakoa Pais Vasco, Espana 1992.
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deportivas, debido a los elementos producidos industrialmente y que el
individuo utiliza como soportes materiales para expresarse en términos
simbdélico-sociales.

Ademas, algunos de los productos originados en las industrias del
entretenimiento —como los conocidos wdeoiuegos—- aparecen como ma-
nufestac:lones directas de poderosas industrias culturales, enlas que se
cruzan la informatica y el audiovisual. Pero el'estudio de un campo cual-
quiera de la cultura obliga a priorizar y delimitar aquellos conjuntos de
actividades que presenten rasgos identitarios mas 0 menos comunes y
que se inscriban en un mismo sentido de utilizacion sociocultural. En este
aspecto, las IC ofrecen diversos elementos compartidos e interactuantes
—sistemas retroalimentarios de significaciones afines— asi como permi-
ten distinguir éstos de los que son propios de otras industrias, actividades
0 servicios.

En el concepto de IC se incluyen, sin embargo, no sélo las relacio-
nadas con la cultura y las artes en general (libros, fonogramas, peliculas,
etcétera) sino también las correspondientes a los medios de comunica-
cion (radio, television, prensa, etcétera), convergentes con aquellas en la
formacién de los imaginarios colectivos, a la vez que fuertemente
interactivos en materia de contenidos, tecnologia, produccion,
_comercializacion y consumo. Coincidiendo con este criterio, el Ministerio
‘de Cultura de Espana considera que “las industrias culturales incluyen a
las de la comunicacion. Pero no asi a todas las. pertenecrentes al campo
dél ocio porque no existen nexos suficientes entre este tipo de indus-.
frias (turismo, videojuegos, deportes, etcétera) y las culturales. Tam-
bien se excluyen a las actividades artesanales’.

Quedan fuera de esta definicion, aunque no de los anélisis desde la
economia politica de la cultura y la comunicacion, los servicios culturales .
y las actividades culturales, “No solo estan situados en distintos planos
(produccion y consumo cultural en un caso, uso del tiempo libre' en el
otro), sino que hay muiltiples actividades de ocio no vinculadas con las
industrias culturales, desde el bricolaje al turismo no cultural, pasando por
las relaciones interpersonales, el deporte o el paseo que, obviamente,
forman parte en un sentido laxo, de la cultura y el estilo de vida’. >

El lnvestlgador espafol Ramén Zallo, uno de los pioneros en el es-
tudio de las relaciones de la cultura con la economia en el espacio ibero-
americano, describe a estas industrias como “un conjunto de ramas, seg-
mentos y actividades auxiliares, industriales, productoras y distribuidoras
de mercancias con contenidos simbdlicos, concebidos por un trabajo

57 Ministerio de Cultura, La cultura en cifras, Madrid, 1996.
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reativo, organizadas por un capital que se valoriza y destinadas final-
nente a los mercados de consumo, con una funcién de reproduccron
deoldgica y social’. %

En tren de precisar una definicion més o menos consensuada so--

re el tema, la UN ESCO eliminé a finales de los 90 la diferenciacion entre

ultura de masas'y cultura de elite —heredada de Adorno—y asocio las IC

Il concepto de creacion en una perspectiva mas amplia, incorporando el
econocimiento de los “derechos de autor”, sobre la produccién de conte-
lidos. A su vez distinguid por prlmera vez el sector de los “bienes cultura-
es” del correspondiente a Ios serwmos culturales” y sefalo la eX|stenC|a
arian las dedlcadas a producir. equxpos e msumos para la producmon y
eproduccion de bienes culturales (aparatos de TV y raduo repri oductores
le sonido e imagen, computadoras, etcetera) R i

Para el caso de las industrias d dedlcadas ala produccuon de bienes
ulturales, la NESCQ describe asi sus rasgos mas distintivos:

—Su Mmateria prlma es Una/creamonproteglda Bor derechos de autor
ffuada sobre un soporte tangible’o electrénico.

"~ —Enellas se incluyen Iosbienes y servicios culturales fijados sobre
soportes tangibles o electrénicos y- producidos, conservados y difuadidos
n serie, con circulacion generalmente masiva.

I —Poseen procesos de.produccion, circulacion y apropiacion social.

—Estan articulados a !as I6gicas del mercadoy ala comerCIallzamon

) tienen eTpotencnaI para entrar en ellgs.

-Son lugares de lntegracmn Zproducmon de imag }ajlos sociales,
-onformacién de identidades. y promocion de ciudadania.®

_Cabe observar que, en esta descripcién se entiende como “blenes
,ultura|e ” aquellos que transmiten ideas, valores simbdlicos y modos de
/ida;eihforman o entretienen, contribuyendo a forjar y a difundir la identi-
lad colectiva, asi como a influir en las practicas culturales. Protegidos por
| derecho de autor, estos bienes estan basados en la creatlvgﬁd sea
ssta fndividual o colect:va Su smgularrdad’ consiste en que se transmiten
sobre so_portes capaces de ser réproducidos lndustrlalmente y multlp ica-
Jos para suU cwculacnon masiva.®.

58 Ramon. Zallo, El'mercado... Ob. cit.
inisterio de Cultura/CERLALC/CAB, Impacto econdmico de las industrias
ulturales en Colombia, Bogota, 2003.
_ 8'CERLALC/UNESCO, Cultura, comercio y globalizacion, 2000.
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Asimismo, los "servicios culturales ‘estan representados por las

actividades que, sin asumir la forma de un bien material adquirible por el
consumidor, atienden a un deseo interés o necesidad de cultura y se

traduc@ﬁ?rraquellas infraestructuras y medidas de apoyo a las practlcas
cumﬁlés que los goblm tituciones y empresas privadas o de
derecho’ semipublico, las fundaciones o las organlzamones sociales, po-
nen a disposicién de _jgmg_gmumdad para la apreciacion de los b|enes
ofertados. :

.Destacamos, en este punto, las actividades en las que el publico se
informa o disfruta de un bien que, sin embargo, no adquiere, y al que sélo
accede para llevarse consigo las ideas, informaciones, imégenes, o emo-
ciones que dicho bien le proporciona (la exhibicién_cinematogréfica, el
alquiler de libros o videos, la audicion de un programa de radio o de televi-
sion, la observacion turistica de un paisaje, el disfrute de una ob obra de
teatro o de un espectéaculo musical, etcétera). Dejan de ser servicios y ¢ y se
convierten en bienes, cuando la pelicula se vende-en sopoﬁeo el
concierto se registra en un CD o en un DVD, la pintura aparece en un libro
de arte o el souvenirnos recuerda la act|V|dad turistica reahzada sea ella
cultural o de cualquier otro tipo.

+
'

—Relaciones sinérgicas entre las mdustrlas, los medios y las artes

La delimitacion de campos no implica de ninguna manera omitir las
sélidas interrelaciones que e@re las mdt@naay los servnEBsTyTés
actividades culturales. Unas y otras se complementan en el universo amp"[fé _
de la cultura, aunque posean caracteristicas particulares y diferenciadas. -
Asi, las IC alimentan y retroalimentan a los servicios y las actividades
culturales y artisticas, sin las cuales no podrian existir, por lo menos, en
los niveles que hoy conocemos. Diversos campos de las artes, la. cultura
y los medios de comunicacién, se vinculan cada vez mas redumendo 0
haciendo desaparecer los I|m}tes que antes podian distinguirlos entre- I

/ELmvestlgador Martin Hopenhayn observa al respecto: “Asi como
se difuminan las fronteras entre la produccion y la creacion, tambiéen se
difuminan los limites entre alta y baja cultura, entre los medtos__aud/owsuales
convencionales y los nuevos medios /nteractfvos entre la creacm—
ria y su traduccion a imagenes, e entre la difusion de las artes yel consumo
televisivo. Las artes tienden a potenciarse en una Iogica de prodz?cc:on
que apunta, simultaneamente, a segmentar y a integrar relatos, medios
electronicos y formas estéticas. Otro tanto ocurre también con otras di-

mensiones de la creatividad como la produccion de artesanias, el disefio

‘de productos para mercados segmentados, la industria publicitaria, la
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creacion de softwares y la innovacién en procesos de produccion: todos
ellos parecen influidos por las industrias culturales, por los nuevos len-
guajes que circulan en los medios de comunicacion y en la navegacion
informética, y por la propia creacion artistica que enriquece dichos cana-
les”.® i
Interactividad y sinergias ocupan de este modo una dimension cada
vez mayaorerrias relaciones de 1as 1C con los medios y las artes en gene-
ral. La-muisica creada es un importante insumo para la danza, el teatro y

piericie Sl ——

los espectaculos, pero sirve de claro soporte en la television,.el cine y el
audiovisualermgeneral. La TV se sirve del teatro y de los conciertos, y
pum’e—z?%g%nciarlos por medio de sus transmisiones, como lo
hace también a veces en la promocion del libro. Una novela puede con-
vertirse en la base de una obra televisiva o de una pelicula. La promocién
de la literatura se realiza en video y en television. Las artes plasticas ne-
cesitan y utilizan las artes gréficas para su difusién y comercializacion, al
igual que la musica grabada precisa del disefio grafico para su presenta-
cién en el mercado. Las obras de las artes visuales se conocen menos
que los catalogos impresos de las exposiciones. Los carteles publicita-
rios se convierten en cuadros coleccionables. Las peliculas cinematogra-
ficas acompafian al espectador en su hogar. Comienzan a difundirse dia-
rios electronicos a través de Internet y de las pantallas de las computadoras
y asi, de manera ¢asi infinita... Los ejemplos son innumerables y tienden a
multiplicarse permanentemente. “El resultado es la existencia de produc-
tos hibridos de dificil clasificacidn y la consolidacion de un sector cultural

. que trasciende su tradicional compartimentacion sectorial.”

Podriamos agregar, inclusive, que el portante material de los conte-

nidos simbdlicos de algun bien cultural tiene, a menudo, una significacion

igual o mayor que los contenidos mismos. Basta observar en la mesa de
cualquier libreria la existencia de “libros objetos” —concebidos para rega-
los o para adornar algunas bibliotecas— en los que el disefio, la encuader-
nacion, el tipo de papel y la impresion grafica relegan a un papel secunda-
rio la obra literaria que contienen. Otro tanto sucede a veces con productos
de distinto tipo, en los cuales el disefio, la imagen y las particularidades
especiales del soporte, atienden demandas socioculturales en igual o
mayor medida que los propios contenidos. En estos casos, el medio tan-

8" Martin Hopenhayn, Orden medidtico y orden cultural: una ecuacion en busca
de resolucion, revista digital “Pensar Ibermedia”,www.oei.org ] ;

62 Rafael Roncagliolo, Las industrias culturales en la videoesfera latinoamericana,
en N. Garcia Canclini y C. Moneta, “Las industrias culturales en la integracion
latinoamericana”, EUDEBA-SELA, Buenos Aires, 2000.
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gible se convierte también en transmisor de una intangibilidad que le es
inherente, capaz de superar en cuanto a impacto cultural a la del mensaje
transmitido. ;

Por otra parte, todas las IC dependen para su supervivencia de la
existencia y promocién dé oiras industrias no abocadas necesariamente
a una funcién especifica en el campo de la cultura. Asi, por ejempto; la
produccion discografica requiere de la quimica y la electronica (junto ¢oh
servicios de disefio grafico, medios impresos, revistas es'ﬁbciaiizadas,
etcétera); la audiovisual, de la eléctrénica; electromecanica, quimica, op-
tica, luminotécnica, etcétera, para la producoiéﬁmgw postproduccidn de\p
liculas o programas y de la electrénica de consumo hogarefio para el COM-
sumo de los mismos (ademas de servicios de escenografia, vestuarios,
transportes, hoteleria, capacitacion profesional, etcétera); la del libro, de
las industrias de la celulosa y el papel, junto con la electrénica, la quimica,
la electromecanica, etcétera (ademas de los servicios de disefio gréafico,
marketing, suplementos literarios, critica, etcétera). Sin hablar ya de las
relaciones de las IC con la arquitectura, la ingenieria, las ciencias socia-
les, la formacion artistica y técnica, que complementan la labor de las IC
(construccion de instalaciones, desarrollo de sistemas comunicacionales,
estudios de mercado, asesoramiento empresarial, capacitacién de artis-
tas y profesionales, etcétera). ! ‘ ;

A este campo de relaciones entre algunas industrias de lo tangible y
las de lo intangible se han id6 incorporando en los Ultimos afios algunas

_industrias parcialmente relacionadas o conexas, dentro de las cuales in-
‘cluimos la_informatica e Internet, 1as telecomunicaciones, cuya presencia

en el campo deTa cultura incide fuertémente en la produccién'y ufilizacion -
de nuevos bienes y servicios. i N
©Un ejemplo paradigmatico de estas interrelaciones entre industrias
de contenidos, de soporte e insumos y conexas, es el de la fusion realiza-
da en el afio 2000 entre el proveedor de accesos a Internet, American On
Line (AOL) y la corporacion de medios y entretenimientos Time Warner
por un monto estimado en unos 180 mil millones de ddlares (segun valor
de mercado), cifra que traduce una de las operaciones econémicas mas
importantes de la historia, con su impacto indudable en la economia, la
produccidn y los mercados de numerosos paises. | )

Servicios telefénicos, informaticos’y audiovisuales tienden a inte-
grarse cada vez mas, como lo prueba la significativa presencia en Esta-
dos Unidos y Europa ~y de manera creciente en América Latinaxde em-
presas de telecomunicaciones (ITT, AT&T, MCI, Southwestern Bell, France
Telecom, Telefénica Espafiola, etcétera), con el sector audiovisual, parti-

cularmente de TV de pago y, en menor medida, el cine, utilizando tecnolo-
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gias procedentes del sector informatico (Microsoft, IBM, Hewlett Packard,
etcétera), todos ellos interesados en participar empresarialmente dfila
produccién y distribucion de contenidos simb_élicos para la llamada ‘in-
dustria del entretenimiento”. Tampoco son ajenos a esa preocupacion
poderosos conglomerados que proceden de otras industrias, como la
editorial o la del libro, uno de los cuales, el aleman Bertelsman, ha pene--
trado también en los mercados iberoamericanos.

Raman Zallo sintetiza asi algunas de las relaciones sinérgicas que
aparecen habitualmente en el campo de [as1C, cada una de Tas cua_les
tiene caracteristicas especificas, las que, por otra parte, no han merecido

hasta ahora estudios significativos en nuestros paises:
—Tégcpico-productivas (prensa en telematica, bases de datos a par-

tir de fondos informativos, salto de una empresa de radio a una de TV, de
un medio a otro).

—~Comercial y publicitario (redes de distribucién audiovisual para cine, |

video y télevision; experiencia de la prensa en gestion publicitaria reutilizable
enla TV privada). i
“~Financiero (casi todos los grandes grupos tienen una estrategia
global y no sectorizada). i
- —Organizacional (empresas de telecomunicaciones y de informati-
ca en la implementacién y gestion de redes de TV cable).
~Simbglico (un.mismo producto convertido en multiproducto des-
plegadofen términos. multimediaticos con un maximo aprovechamiento
de sinergias comerciales: el personaje de una historieta se edita en una
revista o en un librg, se registra en un filme o en una serie televisiva, se

lanza en un disco, se eéscucha en radio, se imprime en camisetas, mer-
chandising o se convierte en souvenir).® i
~ Los cambios operados en [os Ultimos tiempos en las interrelaciones
de las IC, como de la cultura en general y la economia, son claramente
resefiados en un reciente documento del Mineduc de Chile: “Lg cjlmen-
sién_econdmica dice relacion con un complejo proceso que involtcra
empresarios, capital, recursos humanos y recursos tecnologicos indus-
trialés; y procesos de-promocion, exhibicion, distribucion y venta que im-
plica estrategias de publico'y mercado... La dimension cultural de la in-
dustria dice relacion tanto con la existencia de una fase de creacion
artistica en la produccion, como por la especificidad de los bienes y servi-
 cios producidos por este sector industrial. Las obras producidas son crea-

6 Ramon Zallo, El mercado de la cultura, Gakoa, Pais Vasco, Espafia, 1992.
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ciones simbdlicas y culturales... Su caracter concreto, dindmico, emocio-
nal, asociativo, sintético, holistico, afecta mas a la fantasia y a la afectivi-
dad que a la racionalidad humana y esta alterando —a escala mundial— las
pautas culturales de la sociedad globalizada, constituyéndose en la base
de las nuevas identidades sociales, politicas y culturales del siglo XXi".54

4. LA DIMENSION MATERIAL DE LO INTANGIBLE

Hace mas de un cuarto de siglo, el poder econdmico y politico y la
hegemonia cultural de las IC fueron reiteradamente estudiados —o denun-
ciados— en numerosos paises y, de manera particular, en América Latina.
Refiriendose a ellas como un todo, Antonio Pasquali denunciaba que di-
cho sector habia pasado a ejercer un poder global “sobre el conjunto de la
difusion, divulgacion y diseminacién de mensajes, modelos, conocimien-
tos y valores (bienes no asimilables a ningtin otro en que predominen los
componentes. materia/energia), convirtiéndose de veras y para siempre
en el ‘cuarto poder’ una vez profetizado. A su fuerza invisible de persua-
sion, multiplicada millones de veces por los nuevos recursos, se une ahora
el mas tangible poder econémico, aquel en el que todos creen. Su giro
anual de cientos de miles de millones de dolares (regados por los infinitos
canales de informatica, de los know-how, royalties, y transferencias de
informacion tecnoldgica, de la publicidad, de las agencias de noticias y
afines, de la industria del cine, la prensa, la radio, la televisién y editorial,
de los satélites y de las incontables industtias, servicios y softwares sub-
sidiarios) le confiere una masa critica de tal magnitud econémica que ya
los especialistas hablan de su desprendimiento del sector terciario de la
economia y de su conversion en el “sector cuaternario” o de superservicio,
agregando que desde hace afios, por ejemplo, esta generando mas em-
pleos que los tres sectores tradicionales de la economia juntos” .

Uno de los temas de andlisis mas vigentes en nuestro tiempo en el
amplio campo de la cultura, al menos en la formulacién de politicas publi- .
cas, es el referido a la dimension econdmica y social que las IC represen-
tan en el interior del PIB, la PEA, las inversiones y la balanza comercial de
cada pafs. Sin embargo, no resulta facil cuantificar -y menos aun cualifi-
car— la importancia de dichos rubros en la economia, el empleo y el desa-

® Mineduc, “Politica de fomento y desarrollo del cine y la industria audiovisual”
(documento de trabajo), Santiago .de Chile, 1996.

% Antonio Pasquali, Comprender los medios de comunicacién, en revista
“Culturas”, Vol. VI, N® 3, UNESCO, Paris, 1979.
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