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Medioambientales

enla

Acciones gratuitas dirigidas a trabajadores activos de Pymes y profesionales autonomos relacionados con el sector medioambiental que
desarrollen su actividad en el sector turistico.

Fundacion Biodiversidad

@émara “Acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo en un 70% (para Objetivo 1) y un 45% (para objetivo 3) y por la Fundacion
Granada Biodiversidad, en el marco de los Programas Operativos de “Iniciativa Empresarial y Formacion Continua” 2000-2006”.

“El Fondo Social Europeo contribuye al desarrollo del empleo, impulsando la empleabilidad, el espiritu de empresa, la adaptabilidad, la
igualdad de oportunidades y lainversion en recursos humanos”.
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I.Presentacion

El turismo constituye actualmente uno de los sectores clave de la economia andaluza. Tras décadas de intenso crecimiento,
Andalucia constituye un destino turistico maduro cuyo reto actual se basa en armonizar la continuidad de su crecimiento

econémicoy laminimizacién de los diversos problemas medioambientales generados porla actividad.

Disminuir el impacto negativo provocado por el desarrollo de la actividad turistica es algo necesario para alcanzar un turismo
sostenible, concepto fundamental en una actividad que a suvez depende muy directamente de la calidad del entorno en el que se
desenvuelve. Introducir en el sector tecnologias mas limpias y menos contaminantes constituye una prioridad para la
sostenibilidad del sector pero su elevado coste econémico, sobre todo para las pymes turisticas, produce que el cambio no se

realice al ritmo necesario.

" . Por ello, la implantacion de Buenas Practicas

Ambientales aplicadas al sector constituye un
medio complementario, eficaz y barato,
que logra reducir, con pequeiios
cambios, el impacto de los
procesos de la actividad

turistica.

El Manual de Buenas
Practicas Ambientales para

el sector turistico es una actuacion de sensibilizacion

ambiental integrada dentro del Proyecto Turismed, una
iniciativa de la Camara de Comercio, financiada por la
Fundacion Biodiversidad y el Fondo Social Europeo, cuyo
principal objetivo es fomentar la gestion medioambiental en

las empresas turisticas granadinas y andaluzas.
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Il. Objetivos y destinatarios

El objetivo general del Manual es promover entre los
empresarios y trabajadores del sector turistico la mejora
continua de la actividad en relacién con el medio ambiente,
mediante la exposicion de unas recomendaciones practicas
cuya aplicacion mejorara la eficiencia ambiental de las pymes
turisticas de Granada en particular,y de Andalucia en general.

Obijetivos especificos del Manual:

= Reducirelconsumodeagua.

= ° Utilizar de manera eficiente la energia consumida en

el sector turistico.

= Disminuir la generacion de residuos y favorecer su

@ reutilizacion.

®  Minimizar el efecto ambiental de las emisiones

#~ atmosféricas delos ruidos.

= Mejorar la competitividad de la empresa mediante la
i‘i“{’i mejorade suimageny ahorro.

=  Favorecer el cumplimiento de las exigencias
E medioambientales de las empresas del sector
turistico.
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ué son las buenas practicas medioambientales?

Las buenas prdacticas medioambientales son el conjunto de técnicas y medidas, simples y de bajo coste, que se
vtilizan para disminuir los impactos negativos, en todas aquellas organizaciones que pretendan mejorar y
proteger el medio ambiente. La inversion en la adopcion de estas medidas es muy baja, siendo altamente
rentables a corto y largo plazo.

Laadopcionde las Buenas Practicas por parte de una empresa conseguira:

®m  Reducirel consumode los recursos energéticos.

®  Disminuirel consumode agua.

®  Minimizarlageneraciénderesiduosy facilitar sureciclaje y reutilizacién.

®m  Disminuir el efecto ambiental de las emisiones atmosféricas, de los ruidos y de los vertidos de aguas.

®m  Mejorarlacompetitividad delaorganizacion, através de:
¢ La reduccion de costes derivada de la utilizacion racional en el consumo de recursos naturales (energia y agua).
+ Laplanificacion de laempresa, que al considerar el medioambiente debe realizar un esfuerzo en la organizacion.

+ Lamejoradelaimagendelaempresaante clientes, usuariosytrabajadores.

*

Lainformaciény formacion continua de los empleadosy clientes.

- (Camara

Granada
Fundacion Biodiversidad




IV. Buenas practicas ambientales por areas de trabajo

Este Manual establece las Buenas F seis areas de trabajo, donde se describen las r.

4
se deben realizar en cada una de ellas:

®  Limpiezay Aseos Aprovisionamientoy Compras ®
Mantenimiento y Servicios Cocina
B Zonas de ocio Educacion de usuarios y trabajadores ®
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Usar barredoras mecanicas al limpiar las zonas comunes

asfaltadas en lugar de mangueras, reutilizando el agua

residual que proviene de las depuradas, disminuye el

consumode agua.

Cerrar los grifos cuando no se usen y proporcionar
informacion a los usuarios para evitar goteos. ’ ;

Instalar sistemas eficientes de fontaneria: reductores de
caudal, disminuidores de presion, difusores,
perlizadores para los grifos y mecanismos de doble

descargaen las cisternas delos WC.

Realizar un mantenimiento continuado de los grifos

evita las pérdidas porfugas.

1. Limpieza y Aseo:

Control del Agua

9 Instalar grifos monomando con temporizador en

las zonas comunes, para eliminar la posibilidad de dejar

grifos abiertos, establecer un plan de ahorro de agua.

Controlar de forma diaria el consumo de agua por zonas,

mediante lainstalacion de contadores secundarios.

Utilizar electrodomésticos eficientes que

minimicen el consumo. Utilizarlavadoras
eficientes que tengan sistemas mecanicos con valvulas

antirretorno, evitando que agua y detergente se pierdan

por el desagiie.

Conectar el establecimiento turistico a redes generales
de abastecimiento y saneamiento, para evitar obras de
acondicionamiento innecesarias, aperturas de pozos,

fosas sépticas,... y otros costes adicionales.

@é (Camara
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1.Limpiezay Aseo:

E nergia Dejar laropa con cierta humedad antes de plancharla, no

esnecesario secarla al maximo.

—

Utilizar programas cortos de lavado y los programas en
frio (ahorran un 80% de energia). Si es necesario lavar
con agua caliente, optar por hacerlo con la temperatura
mas baja recomendada (la mayoria de detergentes son

eficacesa30°).

Promover en los establecimientos medidas para ahorrar

en el lavado de toallas: recomendar a los clientes que

decidan si deben ser lavadas o no (colocandolas en el

"y

toalleroosuelo). |

Utilizar los electrodomésticos en horario de tarifa

nocturna.

Secar laropa (manteles, toallas, uniformes...) al aire libre

siempre que sea posible con el fin de utilizar la secadora
lomenos posible.

Agrupar la ropa para su planchado. No utilizar la plancha

paraunasolaprenda.
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1. Limpieza y Aseo:

Productos de limpieza




2. Mantenimientoy Servicios

f*\ Climatizacion y calefaccion

e




2. Mantenimiento y Servicios

Disminuir el consumo de energia convencional 1

g Energia
utilizando conjuntamente energias renovables
(también denominadas energias alternativas). E i
Aprovechar al maximo la luz solar, mas sana y barata, y Sustituir las bombillas «normales» por bajo consumo.
emplear luz artificial sélo como complemento. Aunque el precio de las bombillas fluorescentes

compactas es mayor, sus resultados son mucho mejores
pues consumen un 80% menos y duran 8 veces mas que

lluminar cada zona en funcion de sus necesidades,

’ . . Therfier i las bombillas incandescentes.
evitando gastos innecesarios de iluminacion.

- , - Utilizar interruptores temporizados que, pasado un
Los apliques opacos en las lamparas quitan luz,

s . . P . tiempo, aseguren la desconexion de la iluminacién en
minimizando la efectividad de la iluminacion artificial y po, aseg

produciendo un mayor consumo lugares poco frecuentados (cabinas de teléfono,
servicios, pasillos...) o disponer de detectores de
presencia que activen o desactiven la luz dependiendo

Mantener encendidos los tubos fluorescentes si van a .
de sunecesidad.

-

7

Aislar de un modo efectivo las zonas frias de las zonas

volver a ser utilizados en menos de cinco horas, ya que el

mayor consumo de energia se produce en el encendido.

calientes (fogones y hornos) permite un ahorro de
energia importante. Es importante el buen cerramiento
de las camaras frigorificas e intentar no introducir

comidas calientes en las mismas.
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2. Mantenimientoy Servicios

Residuos generados en el mantenimiento de las instalaciones

El aceite usado de la maquinaria debe ser gestionado

adecuadamente, ya que es un residuo peligroso
Las pilas constituyen otro residuo peligroso, por lo que es altamente contaminante (un litro de aceite vertido al
recomendable minimizar la compra de aparatos que cursodel agua contamina100.000 litros de agua). -
funcionen con pilas. Si es necesario su consumo, elegir

ilas recargables, que pese a ser mas caras, a la larga i i
B 8 Rl ! 8 Los tubos fluorescentes gastados son residuos peligrosos

resultan mas econémicas. . . . .
que requieren una gestion independiente, por su

contenido elevado de mercurio.

Los productos de bricolaje pueden ser toxicos e
inflamables ya que algunos contienen metales pesados
como el mercurio, el plomo o el cadmio, productos

altamente contaminantes.

CONSEJO: No tirar ningin tipo de pila
mezclada con la basura. Se deben depositar en

los contenedores especiales situados en la

calle, en comercios, en centros publicosy en las
sedes delas Administraciones Puiblicas.




3. Zonas de ocio

Consumo de agua en piscinas y Riego

La instalacion de un circuito cerrado de depuracion en
piscinas logra anadir solamente la cantidad de agua

exigida porlalegislacion.

Examinar la posibilidad de instalar un sistema para la
recogida del agua de lluvia que pueda ser utilizada para
el riego de jardines, campos de golf, zonas verdes y

pavimentos exteriores.

Utilizar para el riego difusores, aspersores y goteros con
diferentes tipos de caudales, alcances y recorridos. Es
importante elegir el que mejor se ajuste a cada
necesidady regularlos cuidadosamente.

Cubrir la piscina cuando no se emplee evita pérdidas por
evaporacion y reduce la cantidad de productos quimicos

aanadirparaevitarladegradacion del agua.

Reducir la profundidad de la piscina si no hay trampolin

logragrandes ahorro de agua.

Regar en las horas de menos calor para evitar pérdidas
por evaporacion y un mayor consumo de agua. Es
preferible regar arboles y arbustos pocas veces aunque
con generosidad ya que las plantas desarrollan mejor las

raicesy se hacen mas resistentes alas sequias.




3.Zonasdeocio

Energia

Instalar detectores de intensidad luminica en las zonas
exteriores y jardines, lo que evita el consumo elevado de

energiaeléctrica.

Un adecuado mantenimiento de la piscina evita

sobreconsumos en ladepuracion eficaz del agua.

Actividades
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3. Zonas de ocio

Jardineria

Elegir plantas autoctonas para las zonas verdes y evitar
la introduccién de plantas exéticas, que puedan

\Y/

competircon lafloraLocal.

Utilizar los restos organicos de las podas para elaborar
compost, un abono organico con elevados nutrientes
paralas plantas del jardin.

Evitar en la medida de lo posible el uso de pesticidas y
herbicidas, por los efectos perjudiciales que tienen el
medio ambientey los seres vivos.




4.Comprasresponsables

Alimentacion

Comprar productos que provengan de la agricultura y
ganaderia ecolégica porque son mas sanos, no utilizan
en su produccion fertilizantes y pesticidas quimicos y
estan protegidos por una estricta normativa de calidad y

control.

Adquirir productos que procedan de la zona donde esté
ubicado el centro turistico local y que sean de
temporada, lo que disminuye las distancias de

transportey sereduce el consumo de combustible.

Comprar productos derivados de la madera (muebles,
parquets, puertas) con el logotipo del FSC, que
proporciona la seguridad de que la madera utilizada
proviene de un bosque bien gestionadoy extraida de una
maneralegal.

15 - (Camara

ranac

Fundacion Biodiversidad

Tener en cuenta un nuevo modelo de consumo: el
comercio justo que ofrece productos que se adquieren
directamente a las personas que los fabrican, sin

intermediarios.

No comprar pecesinmaduros.




4. Compras responsables

Colchones y ropa de cama =

Utilizar colchones de lana, algodén o de latex

(elaborados con caucho natural) frente a los de
materiales sintéticos.

- (Camara - 16
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4.Comprasresponsables

| Material de oficina

Papel

Reducir el consumo de papel, modificando los habitos:
controlar el nimero de copias, fotocopiar e imprimir a
doble cara y reducir el tamaiio de la imagen cuando sea
posible.

.i“;_l
o
BT A

Elegir siempre el tipo de letra mas pequeno posible y

|

corregir los documentos en pantalla en lugar de hacerlo

en papel.

Potenciar el reciclado del papel depositandolo en las

—rsy

zonas establecidas para surecogida. 3

Reducir el peso del papel utilizado. Utilizar hojas de 70 g.
en lugar de 90 g., supone una reduccién de mas de un
10% de la cantidad de papel utilizado.

Enviar fax cuando sea posible y utilizar el correo

electronico.

V7| #z Gimara
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Ordenadores, impresoras y fotocopiadoras

Los cartuchos de téoner y de tinta utilizados en las
impresoras y fotocopiadoras, pueden entregarse para su
reutilizacion, pudiendo los proveedores hacerse cargo de
surecogida.

Apagar el equipo informatico durante periodos largos,
como comidas, reuniones o actividades similares.

Utilizar salvapantallas que funcionen en modo black
screen (la pantalla en negro ahorra 7,5 W). Se aconseja un
tiempo de 10 minutos para que entre en funcionamiento.
ek
Comprar ordenadores e impresoras dotados de sistemas
de ahorro de energia (Energy Star). Esto implica que
pueden pasar a un estado de baja energia (consume
menos de 30 w.) transcurrido un tiempo determinado.

Apagar la fotocopiadora siempre al final de la jornada
laboral (es comtin dejarla encendida). i o

Apagar los aparatos eléctricos, pues los que se quedan
con el piloto rojo encendido «en reposo» también
consumen energia.



Evitar comprar maquinas de hielo que dispongan de un
circuito abierto de agua para realizar la refrigeracion en
vez de circuito cerrado. Esto provoca la pérdida de

grandes cantidades de agua por el desagiie.

5. Cocina

Utilizar cafeteras que disponen de un sistema de
recirculacion de agua denominado erogacion continua.
Con este tipo de cafeteras se puede ahorrar hasta 750
litros de agua al dia, si se realiza una media de 200 a 300

cafés.

Realizar un lavado manual frente al uso de un
lavavajillas puede suponer un gasto innecesario de mas
de 45 litros por persona (unos 25 litros si se cierra el grifo

mientras se friega).

Instalar equipos de lavado especificos para el tipo de
actividad de cada establecimiento (bar, cafeteria, hotel
/restaurante, etc.). Los trenes de lavado son mas
adecuados para hoteles con un servicio de comedor de

mas de 200 clientes.




5. Cocina
Energia No abrir y cerrar la puerta del horno mientras esté
funcionando si no es imprescindible (se pierde un 20%

“ del calor acumulado). No usar el horno para cocinar
pequeiias cantidades de alimentos, ni para recalentar o

. - - descongelar.
Ahorrar energia cocinando en recipientes y ollas

adecuadas al tamaio del fogon. Se recomienda utilizar
cazuelas de hierro o acero inoxidable ya que la obtenciéon
de los materiales supone menor gasto energético. Evitar
las de aluminioy las de teflén.

Tapar los recipientes y cazuelas al cocinar ya que con ello {‘f l\
seahorraun25% de energia. '

Cocinar con olla a presién y con poca agua supone un
ahorro del 50% de energia.

Utilizar las cocinas de gas, son de las mas econémicas y
permiten unaregulacién mas precisadel calor.

¥ Ll
S CONSEJO: Al comprar un electrodoméstico

comprobar su etiqueta energética. En ella se
indican diferentes caracteristicas: el grado de
eficiencia energética, el nivel de ruido, el consumo de
agua. laescalaesde7letrasdelaAalaG,siendolaAla
que indica maxima eficiencia. Aunque el costo inicial de
los mas eficientes sea mayor es una inversién que se
amortiza a medio plazo.
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Situar el frigorifico alejado de las fuentes de calor y dejar
un espacio libre de 5 cm entre la pared y el aparato para
permitir la correcta circulaciéon del aire y mejorar el

rendimiento hastaun15%.

5. Cocina

No dejar la puerta abierta del frigorifico mas tiempo del
necesario y procurar no abrirla y cerrarla
constantemente. Revisar las juntas de gomas (ahorra
hasta un 5% de energia).

Descongelar periédicamente el frigorifico ya que el hielo
aumenta el consumo de electricidad y baja su eficacia.

Apagar los aparatos eléctricos, pues los que se quedan
con el piloto rojo encendido «en reposo» también
consumen energia.

- (Camara - 20
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5. Cocina

5.4 Productos contaminantes Tratamiento de residuos

a) Envasesdevidrio

Aligual que el aceite de la maquinaria, el aceite usado en
la cocina (sobre todo el de los fritos) es un residuo
altamente contaminante, por lo que se debe gestionar a

través de un gestor autorizado.

Utilizar fiambreras o recipientes metalicos para envolver
alimentos en vez de usar plastico o aluminio, ya que
éstos se convierten en residuos y al ser retirados

b) Papelycarton

arrastran hastaun 3% dela comida.

Residuos

- (Camara
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5. Cocina

Tratamiento de residuos Residuos

d) Materia Organica

c) Envasesde plastico

e) Voluminosos

- (Camara -
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6.Educacion de usuariosytrabajadores

EJEMPLO: Colocacion de carteles informativos y

sensibilizadores en el cuartode baiio
Realizar formacion entre los empleados para que éstos

puedan informar y comunicar a los clientes las mejoras

. .. “Mantengan cerrado el grifo mientras se
ambientales que ofrecen su establecimiento. De este & g

. s .. enjabonan, afeitan o cepillan los dientes, el
modo se fomentara la participacion y colaboracion de los

. . o < as medio ambiente se loagradecera”.
mismos en la ejecucion de las buenas practicas - .
ambientales. GRACIAS POR COLABORAR
| | — o
| EE———— |
Animar a empleados y clientes a utilizar racionalmente
el vehiculo privado, fomentar el paseo o montar en “No utilicen el WC como una papelera. No
bicicleta supone un ahorro energético del 100%. arrojar colillas o papeles evita la sobrecarga
/%, delasdepuradoras de aguas residuales”.
s [ )
Indicar los accesos en transporte colectivo en la GRACIAS POR COLABORAR

publicidad del establecimiento, poniendo a disposicién

de la clientela informacion sobre los planos de

transportes colectivos, indicando las paradas préximas

asi como los horarios.

CONSEJO: La colaboraciéon de todos los
trabajadores es fundamental. Para lograrlo se

puedeelaborar un plan medioambiental,
documento que marque las pautas de comportamiento,
e informar al personal sobre la politica medioambiental

delaorganizacion.
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6. Educacion de usuarios y trabajadores

Publicidad

Es un acierto mencionar en la publicidad de la empresa,
la preocupacion de la misma por la proteccion y mejora
del medioambiente, mejorando de este modo suimagen
antelos clientes.

La Direccion del establecimiento y los trabajadores /
deben ser conscientes de que los clientes tienen cada vez

un mayor conocimiento ambiental, de modo que no se

debe publicitar informacion engaiiosa, poco realista o
inexacta, porque su uso puede tener resultados
negativos parala organizacion.

24
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I V.Direcciones webs de interés

CONCEPTOS

Productos naturales

Ayudas economicas paraimplantar

las energias renovables




V. Direcciones webs de interés I

CONCEPTOS PAGINAS WEBS

Informacion sobre

los productos ecolagicos

Reciclaje deresiduos urbanos

y asimilables a urbanos

NN EUROEA



Para mas informacion

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Granada
C/ Gracia, 12. - 18002 - Granada - Telf. 958 53 61 52 - Fax: 958 53 62 91
http://biodiversidad.camaragranada.org - email: biodiversidad@camaragranada.org

Proyecto Financiado

FUNDACION BIODIVERSIDAD

yA

Fundacién Biodiversidad

CAMARA DE COMERCIO DE GRANADA

(Camara

Granada

FONDO SOCIAL EUROPEO

* X x

* *
* *
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* 4 %

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28

