La comunicacion en los
Sitios de patrimonio

La comunicacion en los sitios de patrimonio.
Necesidad de comunicar. Aspectos claves para
comunicar. Publico, mensaje y accion. La comunicacion

COMO pProceso.

Claudio Bertonatti
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La comunicacion
en los sitios de
patrimonio




El turismo puede ser una gran actividad productiva




O un gran engano
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Conocimiento

Todo depende ...

Planificacion
Politica sostenible
Compromiso y solidaridad

Coherencia




- Crear po icétnamiento y una
' ) mar¢a ecoturistica

- Difundir la marcajy captar clientes

- Satisfacer el interés de los turistas
conservando el patrimonio




. CoOmo se alcanza este resultado?

Paises mas
visitados del
mundo




Turismo es comunicacion

L B




¢ QUEé esperamos
!‘-;e,‘encontrar en un viaje?




Emociones
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Y no nos dalo mismo qué tipo de
comunicacion hay en el destino
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Para alcanzar
objetivos realistas




Para aprovechar las oportunidades




Para evitar los contratiempos




Para que el visitante pueda
disfrutar sin destruir




. Y sin correr riesgos







Y otras no
“perspnalizadas
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En ambos casos hay reglas que cumplir
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OREGON -TRAIL RUTS
.R_'.E gistered National: Historic Landmark.

Wagon wheels -cut solld rock. carving a. memorial to Empire
Builders. What mﬂnner._ﬂl'_' men and be sts lmpelled convevances
weighing- on those grinding whe#’ okK! A lthe of shadows

. crossing boundless wilderness o

Foremost,: nimble. mulés- carts, ‘come poised

Mountain Men~ carryi~ a fur fair == the

. - Rendezvous. 5o, i~ 15 the first wheels

from 5t -Louis. to_the Rocky Mo~» . trail, a decade Iater

and on through “the [860's. , teams of oxen, mules and
heavy draft horses drawi~ ~regon pioneers. Trailing the
Oregon-bound avant garde o ‘with those emigrants,. idspired
by religious fervor, loom ~0OFn -companies -- Mormons dragging
or pushing handcarts as th, _-«am Young-to the Valley of the Salt ake.
And. after 1849, reacting .erent stimulus but sharing the same trail,
urgifig ‘draft animals to ext .y Straining resources and often failing. hurry
gold rushers California .bouha. LS Sy O :

A different breed, no emigranis but enlerprisers and -adventurers, :aptu{e
the 18805 scene. They appear. multi-teamed units in draft -- heavy wagons in
taﬁdem,'. jerkline operators and bullwhackers delive:rinq freight to Indian War
outposts and agencies. -Now the apparition, fades In a changing environment.
Dimly seen, this last commerce serves a new, pastoral society; the era of the
cattle baron and the advent of settlement blot the Oregon Trail




Este cartel, comunica ...




¢ Profesionales o amateurs?




Hay distintos tipos de carteles

Senaléticos




NORMAS DE  CONDUCTA |

? 0 SOLICITAR

PERMISO
f—> DE
INGRESO

o i B
)
CUIDADO

4 RESP.-‘.E;T.]E.!{%'S ) (IBA(:IAS

Normativos




~EERRO

~ ACONCAGUA
6.962 msnm.

e |

§1=  PAROUE PROVINGIAL ACONGAGUA e i

: MENDOZA — ARGENTINA
e £ T Mt A0

Informativos







Y

T, ol

o

-
o

5
Lago iva

def mar,  favar
Porgue Que nos rodea

@ndo ol desarroiis. del

Interpretativos




Es necesario aplicar la
“Interpretacion del
patrimonio”




A qué apuntamos?




A no olvidar tres aspectos importantes

El posicionamiento de la institucion (sus caracteristicas en la
mente del publico. Es decir, lo que ese publico supone que hace y lo que no
hace. Esto la diferencia de las demas).

La marca (que la identifica a través de un logotipo).

Un plan de comunicacion. Con la definicién de:
- objetivos
- el publico especifico al que se apunta llegar
- el mensaje a transmitir
- los medios a utilizar para transmitirlo
- el tono o lenguaje para comunicarlo
- la respuesta esperada
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. Donde esta
el camino?



~ paradarle
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Para alcanzar un objetivo de comunicacion se necesita
elegir un PUBLICO, dar un MENSAJE y convocar una ACCION.




Hay distintos
PUBLICOS
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Hay distintos pedidos de
ACCION
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MODERE SU VELOCIDRD
LO DEL DOMINGOD
DE RESURRECCIGN
NO ESTA DEMOSTRADO




Veamos queé efecto nos provoca una pieza de
comunicacion con la mismaimagen, CON Y SIN...

- Un publico especifico elegido
- Un mensaje

- Un pedido de accion.

Va el ejemplo




Version 1

Trafico ilegal de
fauna

Cria de mono caraya traficada ilegalmente.




Publico
Mucha gente compra

mascotas de especies
prohibidas

Mensaje

El trafico ilegal de

fauna mata muchos
animales.

No compre especies
prohibidas.




La comunicacion es un proceso

;- tomunicar.
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Antecedentes y tendencias

Comunicacion masiva Comunicacién uno auno Comunicacion de redes

/ Target \

Target I

| |

\ Target
L . \
Hoy la comunicacion exitosa es la que \ !

genera un efecto “boca en boca”

Target

Transmision Didlogo Interconexion




Hay que pensar la comunicacion

(usando el corazon y la cabeza)



Limar diferencias




Cultivar buenas
relaciones




Tener aliados
poderosos
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Para aplicar jes:principios de soSténibilidad™




¢, Con cuantas de estas personas podemos
comunicarnos con eficacia?




La comunicacion
masiva, ¢,puede ser
efectiva?




Solo por un momento ...

Contemplemos










~ comunican




| as actitudes
comunican




Los sonidos
comunican




Los aromas
comunican
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Hay diferentes formas de comunicar




Es importante dejar un mensaje




Entre “ninguno” y “alguno”...







Muchas “nadas”
hacen “nada”.




Muchos “pocos”
hacen “mucho”.




SI queremos
seqguir
disfrutando...




- Al

! “Ningun viento favorece a quien no sabe donde va.”




INDIO-TIKUNA

ESPIRITISTAC SELEETISTA

Necesitamos
comunicar
nuestro mensaje

¢A quiéen recurrimos?
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Son muchos los 0jos que nos estan mirando




Son muchos los 0jos que nos miran

y en silencio.







£S5 HORA

Ut HACER EL BIEN




“La constancia es la virtud por la
gue todas las otras dan su fruto.”
Arturo Graf

Muchas gracias

(Esto no fue todo. En minutos
seguimos con otro tema)




