
Claudio Bertonatti

La comunicación en los 
sitios de patrimonio

La comunicación en los sitios de patrimonio. 
Necesidad de comunicar. Aspectos claves para 
comunicar. Público, mensaje y acción. La comunicación 
como proceso.



La comunicación 
en los sitios de 

patrimonio



El turismo puede ser una gran actividad productiva



O un gran engaño



Todo depende …
Conocimiento

Planificación

Política sostenible

Compromiso y solidaridad

Coherencia



La comunicación es 
necesaria para…

- Crear posicionamiento y una 
marca ecoturística

- Difundir la marca y captar clientes

- Satisfacer el interés de los turistas 
conservando el patrimonio



¿Cómo se alcanza este resultado?
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Francia
España
Estados Unidos
China
Italia
Inglaterra
Alemania
México
Turquía
Austria

Países más 
visitados del 

mundo



Turismo es comunicación



¿Qué esperamos 
encontrar en un viaje?



Emociones





Y no nos da lo mismo qué tipo de 
comunicación hay en el destino





Se necesita un plan 
de comunicación



Para alcanzar 
objetivos realistas



Para aprovechar las oportunidades



Para evitar los contratiempos



Para que el visitante pueda 
disfrutar sin destruir



Y sin correr riesgos



Con técnicas 
personalizadas



Y otras no 
personalizadas



En ambos casos hay reglas que cumplir



Candidato al 

fracaso



Este cartel, comunica …



¿Profesionales o amateurs?



Señaléticos

Hay distintos tipos de carteles



Normativos



Informativos





Interpretativos



Es necesario aplicar la 
“interpretación del 

patrimonio”



¿A qué apuntamos?



El posicionamiento de la institución (sus características en la 
mente del público. Es decir, lo que ese público supone que hace y lo que no 
hace. Esto la diferencia de las demás).

A no olvidar tres aspectos importantes

La marca (que la identifica a través de un logotipo).

Un plan de comunicación. Con la definición de: 
- objetivos
- el público específico al que se apunta llegar
- el mensaje a transmitir
- los medios a utilizar para transmitirlo
- el tono o lenguaje para comunicarlo
- la respuesta esperada



¿Dónde está
el camino?



Donde identifiquemos …

Un PÚBLICO

para darle un MENSAJE

y convocarlo a una ACCIÓN

a través de un MEDIO



Para alcanzar un objetivo de comunicación se necesita 
elegir un PÚBLICO, dar un MENSAJE y convocar una ACCIÓN.



Hay distintos 
PÚBLICOS



Hay distintos 
MENSAJES



Hay distintos pedidos de 
ACCIÓN



Veamos qué efecto nos provoca una pieza de 
comunicación con la misma imagen, CON Y SIN…

- Un público específico elegido

- Un mensaje

- Un pedido de acción.

Va el ejemplo



Tráfico ilegal de 
fauna

Versión 1

Cría de mono carayá traficada ilegalmente.



Mucha gente compra 
mascotas de especies 

prohibidas

No compre especies 
prohibidas.

El tráfico ilegal de 
fauna mata muchos 

animales.

Público

Mensaje

Acción

Versión 2



La comunicación es un proceso



Comunicación masiva

Marca

Target

Target

Target

Transmisión

Comunicación de redes

Marca

Target Target

Target

Target

Target

Target

Interconexión

Target

Comunicación uno a uno

Marca

Target

Diálogo

Antecedentes y tendencias

Hoy la comunicación exitosa es la que
genera un efecto “boca en boca”



Hay que pensar la comunicación

(usando el corazón y la cabeza)



Limar diferencias



Cultivar buenas 
relaciones



Tener aliados 
poderosos



¿Para qué?



Para aplicar los principios de sostenibilidad



¿Con cuántas de estas personas podemos 
comunicarnos con eficacia?



La comunicación 
masiva, ¿puede ser 

efectiva?



Sólo por un momento …

Contemplemos







Los colores 
comunican



Las actitudes 
comunican



Los sonidos 
comunican



Los aromas 
comunican



También, los 
silencios



La luz





Hay diferentes formas de comunicar



Es importante dejar un mensaje



Entre “ninguno” y “alguno”...



“Alguno” puede ser mucho



Muchas “nadas”
hacen “nada”.



Muchos “pocos”
hacen “mucho”.



Si queremos 
seguir 

disfrutando…



“Ningún viento favorece a quien no sabe dónde va.”“Ningún viento favorece a quien no sabe dónde va.”



Necesitamos 
comunicar 

nuestro mensaje

¿A quién recurrimos?



Son muchos los ojos que nos están mirandoSon muchos los ojos que nos están mirando



y en silencio.

Son muchos los ojos que nos miran







Muchas gracias
(Esto no fue todo. En minutos 

seguimos con otro tema)
(Esto no fue todo. En minutos 

seguimos con otro tema)

“La constancia es la virtud por la 
que todas las otras dan su fruto.”

Arturo Graf


