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"Los cambios en una empresa, en un país o en el mundo comienzan con dar un simple primer paso para cambiar uno mismo"

La calidad de vida implica una amplia comprensión de las condiciones de vida dentro de la organización.
Esto incluye aspectos del bienestar, garantía de salud y seguridad físicas, mentales y sociales, lo mismo que la capacidad para desarrollar tareas sin riesgo y con el mejor uso posible de la propia energía.
Objetivo del Programa:
· Mejoramiento continuo de la calidad de vida de los trabajadores.
Consecuencias del programa:
· Mayor satisfacción personal
· Mayor motivación en el trabajo
· Menos accidentes/ enfermedades
· Desarrollo de una mentalidad saludable
· Mayor productividad / calidad
· Reducción de costos
La estructura conceptual de este "PROGRAMA PARA LA CALIDAD DE VIDA EN EL LUGAR DE TRABAJO" se basa en la definición de Promoción de la Salud y Salud Óptima (American Journal of Health Promotion):
"Promoción de la Salud es la ciencia y el arte de ayudar a que la gente cambie su estilo de vida encaminándose a un estado de salud óptimo. La Salud óptima se define como un equilibrio de salud física, emocional, social, intelectual y espiritual. El cambio del estilo de vida puede facilitarse mediante una combinación de esfuerzos que refuercen la conciencia, cambien la conducta y creen un medio ambiente que apoye las prácticas de buena salud".
La Salud Física se refiere a la condición fisiológica de un cuerpo. Los impactos en la salud del cigarrillo, la actividad física, el alcohol y la nutrición han sido todos muy bien documentados y la mayoría de los programas de promoción de la salud se dirigen a esas áreas.
La Salud Emocional se refiere al propio estado mental de la persona. Abarca los esfuerzos en la vida de esa persona, cómo reacciona ante los mismos y la capacidad de relajarse y de dedicar tiempo al ocio. Existe una evidencia cada vez mayor que vincula la salud emocional con la utilización del cuidado de la salud, la susceptibilidad a la enfermedad, y a las prácticas de estados de vida insalubres. Los programas de promoción de la salud en el lugar de trabajo asignados a conducir este área incluyen gestión del stress, programas de asistencia al empleado, y programas de recreación y ocio.
La Salud Social es la capacidad de vivir en armonía con otros, incluyendo los miembros de la familia, los amigos, los colegas profesionales. Se ha demostrado que el apoyo social es muy importante para facilitar la recuperación y la rehabilitación de enfermedades, reduciendo el impacto del stress sobre la salud física y emocional.
Los programas de salud social pueden incluir programas de cuidado del niño y sus padres, grupos de apoyo, esfuerzos de cambio cultural.
La Salud Intelectual se relaciona con los logros en la vida, lo que pueden tener lugar mediante el trabajo, la escuela, el servicio a la comunidad, los hobbies o las inquietudes culturales. La salud intelectual manifiesta su impacto sobre la salud integral a través de la relaciones entre educación y prácticas de estilos de vida saludables; desempleo y enfermedad; nivel socioeconómico y utilización de los cuidados médicos.
Los programas de salud intelectual no son frecuentes en la promoción de la salud en el lugar de trabajo, pero en el futuro podrían incluir programas que refuercen la autoestima, y los esfuerzos para planear la carrera y el progreso profesional.
La Salud Espiritual es la condición del propio espíritu, que incluye tener el sentido de la finalidad en la vida, la capacidad para dar y recibir amor y sentir caridad y benevolencia hacia los otros.
Los programas pueden incluir talleres de trabajo para el planeamiento de la propia vida, servicios de voluntariado y organizaciones de caridad.
La importancia del equilibrio
El esfuerzo de adquirir la excelencia en las cinco dimensiones de la salud óptima es una meta abrumadora que puede desalentar a mucha gente a siquiera intentarlo.
Por lo tanto el mensaje clave para convocar a los empleados consiste en la importancia de adquirir un equilibrio entre todas esas áreas y no sacrificar una para lograr la excelencia en otra.

TRES NIVELES DEL PROGRAMA

Nivel 1  Concientización

Un programa de Concientización aumenta el nivel de conciencia del empleado o el interés en el tópico del programa.
En muy pocos casos el empleado cambia realmente su conducta hacia la salud o la mejora como un resultado de esos programas (informativos, posters, ferias de salud, clases educacionales y consultorías interactivas). Este diseño se basa sobre un anticuado modelo de educación para la salud que sugiere que los cambios en las creencias, actitudes y conocimientos del individuo pueden resultar en cambios de conducta.
Sin embargo, si se ofrecen programas de concientización en conjunto con otros programas, pueden resultar muy útiles; de hecho, se pueden usar como un alimentador directo para los programas de cambio en el estilo de vida.

Nivel 2  Programas de cambio en el estilo de vida

Los programas de cambio en el estilo de vida van un paso más allá de los programas de concientización al establecer el cambio de conducta relacionado con el estilo de vida como un resultado deseado.
Los cambios pueden incluir el dejar de fumar, la práctica regular de gimnasia, el manejo positivo del stress, el comer alimentos más nutritivos, o el combinar gimnasia y comida nutritiva con el adelgazamiento.
Los programas de cambio de vida que han obtenido mayor éxito usan una combinación de educación
para la salud, modificación de los comportamientos, prácticas experimentales y oportunidades de retroalimentación.
Además, al comienzo, para mejorar la salud de los empleados, los programas de cambio de estilo de vida son también de mayor valor para el empleador que los programas de concientización:
1 los cambios en la conducta pueden dar por resultado una mejora en el estado de la salud, que a su vez puede conducirá a reducir los problemas médicos y de esta manera reducir los costos médicos;
2  los programas de cambio en el estilo de vida tienen una probabilidad mayor de mejorar las perspectivas de un empleado y la capacidad física y emocional de volverse más productiva en el trabajo.
3  estos programas pueden proporcionar un mayor empuje moral y un ángulo publicitario, simplemente porque son más extensivos.
4 la naturaleza ampliada de los programas proveen a los empleados de oportunidades adicionales para que se conozcan mutuamente, lo que a su vez los ayuda a aprender a trabajar juntos de forma más efectiva.

	PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE PREMATURA

	USA 1994

	
	

	Causas

	Muerte

	Días de Internación Hospitalaria


	Tabaco

	338.022

	16.098.587


	Presión Sanguínea Alta                                   

	297.162

	9.781.647


	Sobrealimentación

	289.502

	16.306.194


	Alcohol

	99.247

	3.348.354


	Riesgos de lesión (excluyendo alcohol)

	64.169

	25.470.176


	Carencia de exámenes                                                

	56.592

	3.647.729


	Carencia de prevención primaria                          

	54.027

	4.651.730


	Acceso inadecuado a la atención médica                           

	21.974

	2.141.569


	Ocupación

	16.807

	581 .740


	Armas

	13.365

	28.514


	Embarazo no deseado

	8.000

	s/d


	TOTAL DE TODAS LAS CAUSAS

	1.995.000

	274.508.000


	Total de las prevenibles                                                 

	1.258.867

	82.056.240


	(Porcentaje)                                                             

	(63,1%)

	(29,9 %)



El problema con los programas de cambio de estilo de vida radica en su defecto para sostener los cambios de conducta a largo plazo; el mejor modo de reducir este problema es mediante programas de apoyo ambiental.

Nivel 3  Apoyo ambiental

El objetivo de un programa de apoyo ambiental es crear un ambiente dentro de la estructura laboral que aliente un estilo de vida saludable. El apoyo ambiental es crítico para ayudar a que la gente mantenga los hábitos para un estilo de vida saludable recién adquiridos:
Cambiar la estructura física, las políticas empresarias y la cultura de la empresa
Implementar programas de desarrollo
Destacar que los empleados son dueños de los programas.
Las mejoras en el medio ambiente físico que pueden alentar estilos de vida saludables incluyen la construcción de armarios individuales con llaves y de áreas para ejercicios físicos; el aprovisionamiento de máquinas expendedoras de café y de alimentos nutritivos; sacar las máquinas expendedoras de cigarrillos y los ceniceros de los espacios comunes.
Las políticas empresarias que favorecen un estilo de vida saludable incluyen la capacitación de los gerentes para que alienten la participación de los empleados en los programas, el permiso de horarios de trabajo flexibles que posibiliten que los empleados hagan gimnasia durante algunas horas, la institución de políticas para no fumar, la creación de programas médicos de cobertura de la salud de manera que se premien las prácticas para una buena salud en lugar de una deficiente, y reestructurar las políticas de ausentismo premiando la asistencia al trabajo en lugar de tomar días francos.
La cultura de la empresa se puede ajustar en apoyo de una salud positiva aplaudiendo el compromiso y los éxitos que los empleados tengan con el programa, proponiendo a la alta gerencia y a otros empleados claves como modelos ejemplares de estilo de vida saludable, y proveyendo regularmente comunicados con información sobre el estado de salud y las prácticas en cada departamento.
Las estructuras de desarrollo tales como programas formales de promoción permanente de la salud con un gerente para los mismos, que cuenten con material especial que se pueda usar en la oficina, lo mismo que actividades para ese desarrollo tales como clases, exámenes médicos, actividades grupales,
eventos especiales, y promoción regular, pueden ayudar para establecer que el programa sea una parte estable dentro de la organización.
La apropiación de los empleados sobre el programa significa que los mismos saben que el programa está al servicio de sus mejores intereses y que ellos lo pueden usar activamente. Ese sentimiento de propiedad se puede alimentar manteniendo la confidencialidad sobre todos los datos de la salud de los empleados, comprometiéndolos activamente a que manejen e implementen el programa, y pidiéndoles que paguen una parte del costo del programa.
Este apoyo ambiental le proporcionará al empleador la mejor de las oportunidades para lograr las metas organizacionales de reducir los costos del cuidado de la salud, promover la imagen de la empresa, y estimular mejoras en la productividad.
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