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  El principio de Confidencialidad 
en los Servicios Médicos del Trabajo
 (observancia del secreto medico)

Por el Dr. Esteban Pavese
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   Con respecto al irrestricto cumplimiento del secreto medico en toda actividad de los médicos, cualquiera fuere su especialidad, no excluye su observancia en el caso especifico de los médicos del trabajo, tanto para los servicios internos como externos
    Tal parece que esta condición no se cumple en ciertos establecimientos en los que la Oficina de Personal o la Gerencia de RRHH exige la tenencia de la información médica en sus archivos, específicamente en lo referente a certificaciones de enfermedades o accidentes no vinculados al trabajo.
    A informar sobre estos delicados aspectos relacionados con el cumplimiento ético y legal del ministerio médico tiende este trabajo
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1. Aspectos Éticos

El fundamento ético respecto del secreto medico se basa en:

· a- La esencia misma de la profesión medica
· b- El interés publico

· c- La seguridad de los enfermos

· d- La honra personal y la de la familia

· e- El respeto profesional

· f-  La dignidad del “ars medica”

La facultad del médico para declarar un diagnóstico llega hasta el extremo de negarse a revelarlo si su declaración puede perjudicar al paciente y solo en caso de necesidad  y  a pedido expreso de autoridad competente, revelará el diagnóstico al médico funcionario que corresponda y por comunicación reservada y amparada por la leyenda secreto médico.
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 Las excepciones a esta regla son:

1. - Cuando actúa como perito en fuero judicial o para compañías de seguros. En este ultimo caso, la información diagnostica será remitida al medico auditor de la misma  y con los recaudos expresados en el párrafo anterior
2. - Cuando es comisionado por la autoridad competente para reconocer el estado mental y o físico de una persona
3.  - Cuando realiza autopsias judiciales
4.  - Cuando deba expedir certificado de defunción
5.  - Cuando su diagnostico tienda a evitar error judicial
6.  - Cuando el médico es acusado bajo la imputación de daño culposo o doloso en el ejercicio de su profesión
7.  - Cuando deba extender certificado de Denuncia de Accidente en los infortunios del trabajo
8.  - Cuando deba emitir información médica (Diagnóstico, evolución, pronóstico, tratamientos, etc) en forma certificada, deberá dirigirse al Jefe de Servicio o Departamento Medico que corresponda, por escrito.
2. Aspectos Legales

    En los aspectos legales, el medico deberá limitarse a las exigencias que se    enumeran a continuación:

· Puede denunciar los delitos de que tenga conocimiento, no así los de instancia privada contemplados en los Art. 71 y 72 del Código Penal

· Cuando es citado por Tribunal como testigo sobre hechos vinculados al ejercicio profesional, podrá negarse a declarar por razones éticas, lo que esta contemplado en el Codito de Procedimiento Penal

· Si lo desea podrá acceder a la requisitoria del Tribunal sin que ello constituya violación del secreto profesional, en virtud de que el requerimiento judicial constituye justa causa.

· El medico del trabajo solo suministrara diagnósticos, pronósticos o tratamientos  a los allegados del paciente, mediando siempre expresa autorización de este

· El medico puede compartir el secreto con otro colega, el que a su vez, esta comprendido en el principio de confidencialidad profesional

· En ningún caso y por ningún motivo el medico del trabajo suministrara diagnósticos a la empresa donde presta servicios, limitándose a informar por escrito el estado de incapacidad temporal del trabajador valiéndose de la expresión ´enfermo´

· No proceder como se indica, puede hacer incurrir al medico del trabajo en el delito que reprime el Art 156 del Código Penal, teniendo en cuenta que no es necesario publicar el hecho para que exista revelación, bastando la confidencia a cualquier persona lega.

3. Recomendaciones
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   Por lo expuesto y con el fin de salvaguardar el ejercicio profesional del medico del trabajo que se desempeña en empresas, respetando los aspectos éticos y legales de su ministerio en cuanto a la observancia del principio de confidencialidad de sus actos profesionales, recomendamos:

· La empresa, por el solo hecho de nombrar a un responsable para desempeñar el cargo de medico del trabajo, debe respetar el ejercicio de su investidura profesional y dar fe de sus dichos
· En los casos justificaron del tiempo necesario de reposo o de incapacidad laborativa temporal a que obliga la enfermedad o el accidente inculpable, el medico podrá consignar el lapso de inasistencia del paciente y mencionar el motivo con la palabra ´enfermo´
·  Solo en caso de accidente de trabajo tutelado por la Ley 9688, el medico del trabajo podrá revelar el diagnostico, no incurriendo en violación del secreto medico por estar amparado en el principio de causa justa´

· así entendida esta política por parte del empresario, va de suyo que todo lo referente a documentación de carácter medico que se registre en el Legajo Medico del trabajador, deberá ser archivada bajo llave y con acceso limitado, en dependencias del Servicio de medicina del Trabajo del Establecimiento, alcanzando estas limitaciones al personal subalterno del Servicio. Consecuentemente, este tipo de documentación no puede archivarse en las oficinas de personal y al alcance de personas legas.

4. Agenda

A mayor abundamiento, transcribimos parte de la Recomendación 171 de la OIT, dada en la Reunión 71 del año 1985: SERVICIOS DE SALUD DE LOS TRABAJADORES

El numeral 28 del Capitulo IV (1) Condiciones de Funcionamiento) Pág. 71, dice: Los servicios de Salud de los Trabajadores deberían consignar los datos relativos a la salud de los trabajadores en expedientes confidenciales. Dichos expedientes deberían contener informaciones acerca de las tareas que los trabajadores hayan realizado en la empresa, su exposición a los riesgos profesionales y los resultados de toda evaluación de dichas exposiciones.

No debería comunicarse información referente a un trabajador determinado a ningún organismo o individuo sin previa autorización del propio trabajador

Esta confidencialidad alcanza a toda información registrada en computadoras

El Numeral 42 del mismo Capitulo expresa: A reserva de las excepciones que prevean las leyes nacionales, todo el personal de un Servicio de Salud de los Trabajadores, debería estar obligado a guardar secreto profesional sobre los datos médicos y técnicos que pueda llegar a conocer en razón de sus funciones y de las actividades del servicio.
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