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El turismo:
“ - aspecto

! ~ conceptual

La aceleracion que han experimentado los movimientos turfsticos,

: los cuales,.seglin parece, continuardn creciendo a un ritmo cada vez mas

sostenido, obliga a todos aquellos que directa o indirectamente tengan

que ver con su desarrollo, a estudiar con mis detenimiento la naturaleza

g , de este fenomeno, asf como las leyes que determinan su evolucién, a

efecto de poder obtener de este modo un mejor aprovechamiento de los

beneficios que indudablemente brinda, los cuales cada dfa se han hecho
més patentes.

Necesariamente los esfuerzos en este sentido deben comenzar por
tratar lo referente a su definicion, ya que el turismo, como fendémeno
social complejo, puede tener distintos significados en funcion del papel
que en un momento dado jueguen las personas que en €l intervienen.

Con frecuencia este hecho ha dado origen a una gran confusion,
razon por la cual, antes de pasar a abordar detenidamente su estudio, es
conveniente precisar qué es en realidad el turismo. Para ello es nece-
sario comenzar por describirlo y diferenciar el aspecto conceptual del
aspecto técnico de esta actividad.

! EL ASPECTO CONCEPTUAL DEL TURISMO

B

Muchas veces, la conceptualizacién del turismo ha generado contro-
versias, como una consecuencia de las mtltiples y variadas interpretacio-
nes que se le han dado a este fendmeno. Interpretacioneséstas que tienen

-su origen: unas, en las definiciones y conceptos brindados por las tantas
' disciplinas para las cuales el turismo constituye un campo particular de
' estudio y, otras, fundadas en los puntos de vista de ciertas corrientes
de pensamiento que lo explican en funcion de los principios ideologicos
y filoséficos que ellas profesan.

Pocas veces se ha tenido presente que tales interpretaciones, aunque
validas en los campos particulares de estudio de que se trate, o dentro

e
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de las corrientes de pensamiento en las cuales se enmarquen, no son, en
realidad, mas que enfoques parciales dentro de los cuales, generalmente,
se pierde la vision universal del fenémeno. Al punto de que, por parcia-
les, dichos enfoques son cuestionados, incluso, por otras disciplinas o
por otras corrientes de opinion, segin sea el caso.

A los efectos de ilustrar la situacién aludida, seguidamente pasare-
mos a hacer una sintesis de los distintos puntos de vista sustentados al
respecto, en el deseo de que la referida sintesis permita obtener un am-
plio panorama sobre la problemética de la conceptualizacion del turis-
mo como fenbmeno social.

1. El turismo desde el punto de vista de las
distintas disciplinas

Las distintas disciplinas relacionadas con el turismo, y para las cua-
les éste constituye un importante campo de estudio, l6gicamente, se
han visto en la necesidad de definirlo a fin de poderencarar su tratamien-
to en una forma sistematizada. Definiciones que, como se indicara, re-
sultan parciales por cuanto estin referidas a aspectos muy especificos
de la actividad, y no la enfocan, por tanto, en su total magnitud.

Ahora bien, en ocasiones, dichas definiciones parciales pretenden
utilizarse para conceptualizar el turismo, sin tener presente las limita-
ciones que ellas tienen, y esto es lo que genera las controversias a las
cuales nos referimos anteriormente.

En efecto, muchas veces se discute, por ejemplo, si el turismo es una
industria o un servicio, olvidando que dicha probleméitica recae en el
campo de estudio especifico de la economfa.

No cabe duda en el sentido de que, desde el punto de vista de la
ciencia econdmica, el turismo evidentemente es un servicio. Pero yalo
mencionamos, se trata de un concepto parcial, vilido en la economfa,
que no obstante deja de ser relevante si el estudio del turismo es encara-
do desde la dptica de otra ciencia.

Para las ciencias geogrificas, por ejemplo, el turismo lo constituye,
en realidad, los desplazamientos de personas de un punto a otro de la
superficie terrestre. Y asf podrfamos seguir citando una serie de ejem-
plos que demuestran como el concepto del turismo va cambiando de
un campo de estudio a otro.

Si lo vemos desde la perspectiva legal, el turismo es considerado
como el ejercicio del derecho a la libertad individual de trdnsito que
tienen las personas. Mientras que si lo enfocamos desde el ambito de la
sociologfa, el turismo se presenta como una oportunidad para colmar
las necesidades que suelen dejarse de lado, cuando el individuo se encuen-
tra entregado a su vida de trabajo. En otras palabras, se relaciona con la
“calidad de vida"” de la sociedad.
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Es facil advertir, entonces, que el concepto de turismo varia notable-
mente de una disciplina a otra, por cuanto dichos conceptos responden
a las necesidades propias del campo en el cual se enmarque su estudio y
no pueden, por tanto, emplearse para tratar de conceptualizar el feno-
meno como un todo.

Algo similar ocurre con los puntos de vista que las diferentes corrien-
tes de pensamicnto sustentan sobre el turismo, como veremos a conti-
nuacion.

2. El turismo desde el punto de
vista de las diferentes
corrientes de pensamiento

Las diferentes corrientes de pensamiento relacionadas con el turis-
mo tienen su origen en las denominadas teorias compensatorias. Di-
chas teorfas se fundamentan en el hecho de que, si una sociedad piensa
que se rige por el principio del mérito, el descanso es también un des-
canso merecido. De tal suerte, el ocio se plantea entonces como la com-
pensacibn a los esfuerzos y penalidades que forman la esencia de la vida
productiva del ser humano.

Ahora bien, las teorias compensatorias se han agrupado en tomo a
dos corrientes principales, cuya posicion acerca del ocio y, por consi-
guiente, del turismo, difiere notablemente.

Las corrientes de pensamiento a las cuales hacemos mencidn son,
por un lado, las llamadas teorias humanistas y. por otro, las denomina-
das teorias de la alienacion. Veamos sus puntos de vista al respecto.

a) El punto de vista de las teorias humanistas

Se ha dado en llamar teorias humanistas del ocio y del turismo a un
conjunto de doctrinas e ideologfas que ven, en las referidas actividades,
algunas de las més genuinas manifestaciones de la personalidad humana.

El mas representativo de estas teorfas en turismo es, sin duda, el
profesor de la Universidad de Varsovia Krzysztof Przeclawski, quien no
sdlo ha escrito varios trabajos al respecto, sino que ha hecho, ademds,
un llamado mundial para formar una “Asociacion Internacional de Tu-
rismo Creativo™, movimiento al que, con caricter voluntario, podrian
adherirse todos aquellos individuos, organizaciones turfsticas e, incluso,
instituciones estatales que deseen compartir sus puntos de vista.

Los seguidores de las teorfas humanistas consideran que en las acti-
vidades del ocio y, por tanto, del turismo, se manifiestan con mayor
fuerza los valores de la verdad, el amor, la creatividad y la libertad del
individuo, y piensan que ‘‘en el mundo no habria guerra si los asuntos
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estuvieran en manos de Jos responsables de la actividad turistica™. Opj.
nan, por consiguiente, que e] turismo es un medio para facilitar el en-
cuentro y la comunicacion entre los pueblos, para lo cual destacan las
ventajas que, especialmente de fndole cultural, obtienen *tanto las comu-
nidades emisoras comg las receptoras; todo lo cual, segiin sus puntos de
vista, ayudan a incrementar e] conocimiento y la comprension entre los
pueblos, y contribuye g fortalecer la paz internacional,

b) El punto de vista de las teorias de Iz alienacién

Los mis representativos de estag teoriasen turismo son Louis Turner
y John Ash, quienes con su obra The Golden Hordes impulsaron e] sur-
gimiento de una importante corriente de Pensamiento,

Segiin los citados autores, el denominado “turismo de masas” yla
“industria que lo genera”, manipulan y explotan a Jag personas, y agre-
gan que no sblo tratan con individuos alienados en Jos paises emisores,
sino que llevan a las sociedades receptoras todo lo malo y nada de lo
bueno que existe en los pafses desarrollados.

Siempre, segiin los mismos autores, el turismo masivo destroza el
medio ambiente, contribuye a la desaparicion de los usos y costumbres
de las comunidades receptoras y favorece Ia difusion de Ia prostitucion

ternativo, ha €xternado con claridad SU posicién en torno a lo que ha
denominado “Modelo Industria Turfstica™, Aunque justo es destacar
el hecho de que Molina, a pesar de participar del punto de vista de Jas
teorias de Iz alienacion, imprime a sy Pensamiento un marcado matiz
humanista, el cya je confiere un cardcter ecléctico a su posicién y o se-
para, evidentemente. de la linea ortodoxa. Podemos decir, sin temor a
equivocarnos, que con Molina se produce un desprendimiento de] pen-
samiento original que puede dar origen a una nueva corriente,

Como se habri podido observar, los puntos de vista que presentan
las diferentes corrientes de Pensamiento respecto al turismo, son real-
mente muy dispares unos de otros, por lo que generan polémica Y, en
ocasiones, llegan a ser seriamente cuestionados, por Jo que le confieren
al turismo un cardcter de “actividad conflictiva”,
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En efecto, Julio R, Aramberri, por ejemplo, alana]izailus puntos de
vista de las teorias eXPuestas, expresa tex malr}':ente:_ ‘E_ste I!lflEl‘nO
de males sin mezcla de bien alguno, no es la mejor defl.EIlFlén ni repre-

% LI . . - 1
un argumento exagerado que no entiende de distinciones ni matices”,

Evidentemente, tales diferentes maneras de visualizar e] mr_ismo,
fruto de principios ideolodgicos y filosoficos, no pueﬁlen gene:rahzarse
porque no son mas que ““interpre taciones parhculares. del fenumenoy
no dan respuesta a las dos grandes imerrogaptes: ¢que es? y, por consi-
guiente, ;qué significa el turismo para la sociedad como un todo?

3. El turismo y su significado
para la sociedad

Independientemente del eventual punto de ‘-fista‘que pu_edan sostener
las distintas disciplinas, o las diferentes corrientes ideoldgicas y filosofi-
Cas en torno al turismo, es evidente la necesidad Eie enmarcar conceptual-
mente a esta actividad dentro de una definicion _general, CEe carﬁct_er
descriptivo, que permita identificar sus caracterfshcgs csenmales_}{ f:hs-
tinguirlo de otras actividades que, aunque muy rc!_amonadas, deﬁqntw&
mente constituyen o forman parte de otras necesidades de Ia sociedad

1 de su pleno desarrollo, :
paraEesItcoﬁr'l;nto erlil realidad no es nuevo. _Desde muchos aﬁos_atras se
ha querido definir conceptualmente al turismo, tratando d_e evitar r}'ader
en apreciaciones parciales. Uno de los intentos en tal_ sent'ld.o ﬁ:je fté e
tratar de explicar el fendmeno mediante el estusho etimologico el tér-
mino four que, como se verd en el proximo capitulo, hace su aparicién

i vez en 1670. ) i
ot E::.‘:srtidios relacioniados con el citado vocablo ip(?:{:an que el mis-
mo €s de origen inglés, probablemente como un galicismo, del tén'z;;-
no francés tour, y que quiere decir vigje circular, de vuelta al punto de
pﬂﬂéi?sten, sin embargo, algunos autores, como es el caso de Arth:u-
Haulot, que sugieren que el término es de origen hcb!'eo, por :;:a{;é:
figuraen la Biblia (Cap. XII, vers. 17), en donde se menciona que Moi
envia a unos representan tes al pafs de Canasn para que lo visiten, y pos-

teriormente informen sobre sus caracterfsticas.?

! Aramberri, Julio R., K Paraiso. .. ¢lerdido?; sobre algunas teorias del turismo. Sitges,

-Espafia, septiembre de 1983, :
Bmcciog:" I};Ta::thuﬁ Le Tourisme et la Bible, “Revue de L

ri.':rn::“, 4to. trimestre, 1961, pag. 17.

Académie Internacionale du Tou-
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Parece ser que en el hebreo antiguo la palabra rour o tur tenia el
significado de vigje de reconocimiento o de exploracion, lo que implica
un logico regreso al punto de partida y, tal vez, en ese sentido, no difie-
ra de la connotacion inglesa.

Sin lugar a duda, los conceptos asi surgidos son imparciales y han
hecho un significativo aporte a la conceptualizacion del turismo. Pero
es evidente también que dichas definiciones etimologicas no revelan
con exactitud el sentido y, sobre todo, el contenido y extension del con-
cepto.

Ante las referidas limitaciones, muchos estudiosos del tema han
querido definir al turismo de una manera méis amplia. El profesor Luis
Fernando Jiménez G. hace mencion, en su citedra, de una definicion de
E. Guyer del afio de 1905, en la cual se indica que:

Turismo, en el sentido moderno de la palabra, es un fenémeno de los tiem-
pos actuales, basado en la creciente necesidad de recuperacion y cambio de am-
biente, el conocimiento y la apreciacion de la belleza escénica, el goce del con-
tacto con la Naturaleza y es, en particular, producto de la creciente fusion de
las naciones y paifses de la sociedad humana, como resultado del desenvolvimien-
to del comercio, la industria y los mercados y el perfeccionamiento de los me-
dios de transporte.?

Ahora bien, si bien es cierto que mediante dicha definicién es po-
sible llegar a formarse una idea respecto al fenémeno turistico, la mis-
ma no llego a satisfacer plenamente a los especialistas, v desde que se
inicid lo que hoy se conoce como el estudio cientifico del turismo? en la
denominada “Escuela Berlinesa”, se han dado toda una serie de defini-
ciones y conceptos en torno al turismo.

Sin embargo, no es sino hasta 1942 cuando los profesores suizos
Hunziker y Krapf, brindan una definicién que logra una aceptacion ge-
neralizada entre los expertos, y que llega a ser adoptada por la Asocia-
cion Internacional de Expertos Cientificosen Turismo (AIST). Los men-
cionados profesores describieron al turismo de la siguiente manera:

Turismo es el conjunto de las relaciones y fenémenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en
tanto que dichos desplazamientos y permanencias no estén motivados por una
actividad lucrativa principal, permanente o temporal.

Como se puede apreciar, la definicion dada por Hunziker y Krapf es
muy amplia, y no precisa con exactitud la naturaleza del desplazamien-
to al que se hace mencibn, razén por la cual, muchas veces, se ha queri-
do destacar el “cardctervoluntario” del mismo, con el objeto de diferen-

3 Jiménez G., Luis Fernando, Apuntes de la cdtedra sobre teoria turistica, Universidad del
Externado de Colombia, Bogotd, 1982,
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ciarlq de aquel_ que obedece a otros motivos distintos de los del turismo
pmglamcnte dicho, aunque, al igual que en este tiltimo caso, el despla-
zamiento no esté re!amonado con una actividad lucrativa principal, tal
como sucede, por ejemplo, con los desplazamientos a los que se ven
obligados los exiliados y los refugiados politicos.

Lo cierto es que se trata de una definicion valida, pero excesivamen-
te técnica, la cual, aunque aceptada, también llega a suscitar algunas dis-
cusiones, fundamentalmente por el hecho de que, como se habra podido
apreciar, tampoco brinda una explicacion muy clara respecto al signifi-
cado del turismo para la sociedad.

El tecnicismo de la citada definicion nos obliga, entonces, a replan-
tearnos una vez mas la pregunta: ;qué es, en verdad, el turismo para
la sociedad? Y en ese sentido debemos decir que los resultados de las
investigaciones que se inician en Alemania a partir de los afios sesenta
para conocer las motivaciones y comportamiento de la poblacién duran-
te sus periodos vacacionales. Dichas investigaciones que se ex tienden.a
otros paises y que cubren ya un periodo de treinta afios, ponen de mani-
fiesto que el turismo para la sociedad es, esencialmente, una actividac} re-
lacionada con el placer, el descanso, el desarrollo cultural y la recreacion.”

La comparacion en el nivel internacional de dichos resultados demues-
tra inclusive, que los hdbitos de los individuos en materia vacacional, no
difieren notablemente de un pafs a otro y que, en iltima instancia, el tu-
rismo para la sociedad constituye una forma particular del uso del tiem-
po libre, y una forma particular de la recreacion. Por lo que el turismo
como actividad, no cubre todas las formas de uso que el hombre puede
hacer de su tiempo libre, ni todas las formas posibles de la recreacion,
tal como se indica a continuacion.

a) El turismo como una forma particular
de uso del tiempo libre

En el péarrafo anterior se hace mencién al hecho de que el turismo,
en realidad, es una forma particular de uso del tiempo libre y que, por
tanto, no comprende todas las formas de uso que pueda hacerse del
mismo.

En efecto, si se analiza el empleo que hace el hombre de su tiempo
es posible observar, como muy bien lo destaca Alberto Sessa,’ que éste
puede ser clasificado en tres grandes categorfas, a saber:

e ¢l tiempo de/vida natural, o biolégico

4 Burkart, A. J. y Medlik, S., Tourism, Past, Present, and Future, Heinemann, Londres,

1974, pig. 40. ] N ‘
5 Sessa, Alberto, Ensayos de Turismo, Coleccién Biblioteca de la Corporacion Nacional de

Turismo de Colombia, Bogota, 1980.
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e ¢l tiempo de trabajo
e ¢l tiempo libre.

De acuerdo con esta clasificacion, el tiempo de vida natural o biolé-
gico es aquel que el hombre dedica a satisfacer sus necesidades vitales,
es decir, dormir, alimentarse, efectuar sus necesidades fisiologicas v su
aseo personal, asf como a todas aquellas otras actividades conexas. El
tiempo de trabajo, por su parte, es el utilizado para llevar a cabo la eje-
cucion de las actividades remuneradas destinadas a su sustento, incluido
el tiempo dedicado al traslado a su lugar de trabajo. Finalmente, el tiem-
po libre es el tiempo empleado para disfrutar del ocio, o sea, el tiempo
dedicado al esparcimiento, la distraccién o el entretenimiento.

Ahora bien, sobre este especifico tiempo libre se han desarrollado
una serie de teorfas, todas las cuales se agrupan en torno a tres corrien-
tes principales que son: la denominada corriente empirica de la cual
Joffre Dumazedier, reconocida autoridad europea en la materia, es el
mds representativo; la corriente tedrica de la cual forman parte, entre
otros, Max Kaplan, Stanley R. Parker, Georges Friedmann y Erich Weber:
y la que se conoce como la corriente critica, alineada con el pensamien-
to de la Escuela de Frankfurt a la cual hiciéramos mencién, y en la que
se destacan como los més representativos Karl Mannheim y Wright Mills.

Los puntos de vista de las citadas corrientes, referentes al tiempo
libre, llegan a ser muy diferentes, y como menciona Munné, “La hetero-
geneidad es de fondo. Aparece al observar que cada corriente postula
un diferente enfoque metodoldgico, haciéndose eco con ello de una dis-
cusion que afecta a toda la ciencia social burguesa; enfoques que condi-
cionan el contenido de la problemitica en cada caso planteada. Y por
afiadidura, cada una de las corrientes mencionadas cuenta con una fuer-
te disparidad de interpretaciones..."®

En realidad, aunque el estudio del tiempo libre no es el fin de la
presente obra, por cuanto dicha problemitica adquiere otra dimension
y entra en campos diferentes al del turismo, cabe destacar el hecho de
que en las diferentes teorfas que se han desarrollado en torno al tiempo
libre, y en las cuales se analiza el uso que el hombre hace de su tiem-
po, es posible percibir un reconocimiento a la existencia de una cuar-
ta categoria de tiempo. Categorfa ésta que se ubica entre el tiempo de-
dicado al trabajo y el tiempo libre, y que consiste en el tiempo dedicado
por el hombre para cumplir con sus obligaciones familiares y sociales.

El reconocimiento de esta cuarta categorfa de tiempo, nos ayuda a
una mejor comprension del tiempo libre, el cual ha sido definido de di-
ferentes formas en las distintas corrientes. Su enfoque, incluso, llega a
ser un tanto filosofico.

& Munné, Frederic, Pricosociologia del tiempo libre, Editorial Trillas, México 1980, pig. 20.
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Munné, luego de efectuar un pormenorizado analisis de los distintos
puntos de vista que se han externado alrespecto, concluye en que el tiem-
po libre puede definirse como aquel modo de darse el tiempo personal
que es sentido como libre al dedicarlo a actividades autocondicionadas
de descanso, recreacion y creacion para compensarse, y en ultimo térmi-
no afirmarse la persona individual y socialmente.”

Si bien concordamos con el citado punto de vista, para los fines es-
pecfficos de la presente obra, preferimos e.mplea.r una definicion mis
simple y que mejor se adapte a nuestro propdsito, en funcién de la clasi-
ficacion que hemos planteado sobre el uso hecho por el hombre de su
tiempo. Dicha clasificacion la sintetizamos en esta forma:

e tiempo de vida natural o biologico,

e tiempo de trabajo, )

e tiempo dedicado a las obligaciones familiares y sociales, y
e tiempo libre.

En tal sentido, entonces, y siempre dentrq del esquema planteado,
adoptaremos la definicion brindada por el Instituto de la UNESCO para
la Juventud, el cual lo define de la siguiente forma:

El tiempo libre es aquel del cual dispone el individuo, fuera de sus necesi-
dades inevitables y obligaciones profesionales, familiares y sociales.®

Este tiempo libre del cual el hombre dispone para disfrutar dal.ocio,
también puede ser dividido en tres categorfas, en funcion de los periodos
mis significativos en los cuales se presenta:

e ¢l tiempo libre de fin de jornada
e ¢l tiempo libre de fin de semana
e el tiempo libre de vacaciones.

Como es posible comprender, realmente es muy diffcil que una
persona pueda dedicar su tiempo libre de fin de ]Ol‘nada‘para hacer
turismo, cuando éste exige, tal como se ha visto en la definicion, un d:?s-
plazamiento y una permanencia fuera de su ugar hal?itual de residencia.
Sin embargo, esevidente que nada impide que esta misma persona Pueda
disfrutar de su tiempo libre de fin de jornada por me_dio de la distrac-
cion y el entretenimiento que le puede ofrecer el cine, el teatro o la
television e, incluso, la practica de algin tipo de deporte. )

En el caso del tiempo libre de que dispone el hombre durante el fin
de semana, puede optar entre la recreacion y el turismo. Para finalmen-
te dedicar su tiempo libre de vacaciones a la préctica del turismo.

7 Munné, Frederic, obra citada. pag. 135. = -
8 UNESCO, Instituto para la Juventud, Congreso de Gauting 1958,
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De lo expuesto en los puntos anteriores, surge entonces la explica-
cion de por qué el turismo de hecho no puede incluir todas las formas
de uso que el hombre puede hacer de su tiempo libre.

b) El turismo como una forma particular
de la recreacion

En lo que respecta a la afirmacion realizada en el sentido de que el
turismo es una forma particular de la recreacién v de que, por tanto,
tampoco incluye todas las formas que ésta pueda adoptar, debe decirse
que en realidad tal afirmacion depende del concepto que se tenga sobre
la recreacibn, como tal.

Al igual que sucede con el tiempo libre, sobre la recreacion existe
una gran variedad de definiciones y conceptos. Algunos con un caricter
muy restrictivo y otros muy amplios en relaciéon con su alcance. #

En la préctica existen grandes diferencias de opinién en cuanto a lo
que en si misma es la recreacion. Para algunos especialistas la recreacién
es una forma de uso del tiempo libre en periodos reducidos de tiempo.’
Para otros, las actividades realizadas al aire libre para desarrollar algin
tipo de ejercicio, diversion o esparcimiento.'® Incluso, algunas entidades,
como el Bureau of Outdoor Recreation de Estados Unidos de Norteamé-
rica definen la recreacién como:

... las actividades, activas y pasivas, del tiempo libre, que suceden normalmente
al aire libre, ya sea en el medio ambiente natural, urbano, rural o hecho por el
hombre.11

En nuestro caso, por recreacion, en el sentido méis amplio, entende-
remos cualquier tipo de uso que el hombre haga de su tiempo libre, siem-
pre que este uso se realice con una actividad placentera, por considerar
que no es en realidad la actividad la que define el sentido de recreacion,
sino la actitud adoptada por el individuo durante el uso que realice de
su tiempo libre.

En este sentido es necesario recordar que el hombre se puede recrear
por medio del ejercicio de algiin trabajo, lo que se conoce como el uso
creativo del tiempo libre, a través de la practica directa de deportes, 0
como .simple espectador, y también al concurrir al teatro o al cine, o al
ver television, leer un libro y, I6gicamente, al realizar un viaje vacacional.

Es precisamente dentro de este concepto amplio donde se afirma
que el turismo es una forma particular de recreacién, porque, como se

9 Boullén, Roberto C., Qurso de Planificacién Fisica del Turismo: definicién de términos,
CICATUR, OEA, México, 1981.

10 Smith, Clodus, R,, Portain, Lloyd E. y Champlin, James R., Rural Recreation for Profit,
Interstate Printers Publishers Inc., Dauville, llinois, 1968, pag. 3.

U Bureau of Outdoor Recreation, EUA.
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ha visto, no cubre todas las formas posibles de que dispone el hombre
para recrearse en su tiempo libre. Aunque debe aclararse que, en mu-
chos casos, el viaje vacacional puede incluir, ademds, alguna otra forma
de recreacion.

4. Turismo, tiempo libre
y calidad de vida

En los puntosanteriores, hemos tratado de explicar, en la forma mas
breve y sencilla que nos fue posible, el porqué el turismo para la socie-
dad, no es més que una forma particular del uso del tiempo libte, y una
forma particular de la recreacion.

Es facil comprender, entonces, que, por un lado, el turismo eviden-
temente es una actividad que tiene lugar dentro del tiempo libre y, por
otro, que constituye una actividad mds, dentro de las tantas integradas
por las denominadas actividades del ocio, entre las cuales, ademas del
turismo, se encuentran el deporte, las actividades recreativas, las activi-
dades relacionadas con el desarrollo cultural, los hobbies, los trabajos de
aficionados, etcétera.

Debido precisamente a esta realidad y, de manera especial, al hecho
indiscutible de que el turismo esta estrechamente vinculado a la tenden-
cia manifestada por el tiempo libre, existe cierta inclinacién a confundir
el estudio del turismo con el estudio del tiempo libre como tal.

Es evidente que el aumento del tiempo libre tiene importantes re-
percusiones en ¢l desarrollo del turismo, pero no por ello, debe confun-
dirse el uno con el otro.

El estudio del tiempo libre es una cuestibn sumamente compleja, y
que tiené maltiples ramificaciones y consecuencias en el desarrollo de la
sociedad, tanto en lo que concierne al plano econémico como en lo so-
cial, cultural y politico, especialmente en el momento actual por el cual
atraviesa la humanidad.

Las crecientes dificultades de la vida moderna parece ser que hacen
necesario un tiempo libre més prolongado que satisfaga las necesidades
correspondientes a las nuevas exigencias de la calidad de vida. Exigen-
cias que se relacionan, entre otros aspectos, con el mejoramiento de la
vivienda, la medicina preventiva, la educacién, el desarrollo cultural, las
actividades comunitarias y, desde luego, con el ocio, en el cual esté in-
serto el turismo.

El estudio del tiempo libre ddquiere en la sociedad moderna, por
tanto, una dimension mucho més amplia y compleja que la del turismo,
el cual, incluso, puede llegar a tener, dependiendo del grado de desarro-
llo alcanzado por la sociedad, una Giltima prioridad entre las actividades
del ocio.

En efecto, los estudios han demostrado como las actividades recrea-
tivas (especialmente aquellas que se relacionan con el ejercicio fisicoy
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el deporte) son importantisimas para asegurar el “equilibrio personal y la
salud pablica”, y que las posibilidades de diversion y de desarrolio per-
sonal, pueden llegar a ser vitales para el logro de la “‘estabilidad social”.
Se trata, entonces, de actividades prioritarias dentro de las del ocio.

En consecuencia, podemos concluir que el turismo, definitivamen-
te, es una actividad que tiene lugar dentro del tiempo libre, que esti in-
serta en las del ocio y que, como tal, contribuye al mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion, una vez que ésta ha logrado satisfa-
cer sus necesidades minimas de subsistencia, y alcanzado buenas con-
diciones de salud, vivienda y educacion,

EL ASPECTO TECNICO DEL TURISMO

Desde el punto de vista técnico pueden existir, y en realidad exis-
ten, varias definiciones sobre el turismo, cada una de ellas apropiada a
diferentes propdsitos. Asf, por ejemplo, existe una definicién para fines
estadfsticos, una definicion para fines comerciales, una para fines eco-
némicos y otra para fines jurfdicos.

Ahora bien, desde el punto de vista conceptual, el turismo, como
se ha indicado en el punto anterior, es una actividad que basicamente se
relaciona con el uso del tiempo libre y la recreacién. Sin embargo, desde
el punto de vista técnico no existe ninguna objecion para incluir otros
tipos de viajes, aunque €stos no sean exclusivamente turisticos.

Lo anterior se debe fundamentalmente al hecho de que los que via-
jan por motivos de negocios, o por cualquier otro motivo diferente del
netamente turistico, tienen un comportamiento de consumo bastante
similar, es decir, hacen uso de los mismos medios de alojamiento y ali-
mentacion, e incluso comparten las mismas amenidades en el punto de
destino.

Por esta razon, en la prictica se hace sumamente diffcil poder iden-
tificar con claridad cudl es el consumo que corresponde a unos u otros.
Por otra parte, los efectos a que da lugar este consumo en el punto de
destino, son similares.

Por este motivo muchas veces bajo el término genérico de turismo,
desde el punto de vista técnico, se incluyen varias formas de viajes de
negocios y de otros tipos, aunque su principal propdsito no sea concre-
tamente hacer uso del tiempo libre o la recreacién.

Las principales definiciones de caricter técnico actualmente en uso,
han surgido como consecuencia de las necesidades especificas de alguna
disciplina o de algin tipo de actividad. Tal es el caso, por ejemplo, de
las definiciones surgidas de la necesidad de establecer una unidad de me-
dida para fines estadisticos o de las que provienen de la necesidad de
delimitar el campo de accin para ciertos fines concretos.
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Es asf como han surgido las siguientes definiciones:

1. Definicién del turismo para fines estadisticos

La definicién para fines estad{sticos surgio de la necesidad de esta-
blecer una unidad de medida que permitiera hacer comparables las cifras
turfsticas internacionales. X

La primera definicién surgida como consecuencia de esta necesidad
data de 1937, y se origin6 en el Comité de Expertos en Estadfsticas de
la Sociedad de Naciones, el cual con objeto de facilitar la comparacion
entre las estadisticas internacionales, definid no al turismo propiamente
dicho, sino a la persona que realiza esta actividad, de la signiente manera:

Turista debe ser interpretado, en principio, como significativo de toda per-
sona que viaja durante veinticuatro horas o ms por cualquier otro pais que el
de su residencia habitual.

En 1963 laentonces Unién Internacional de Organismos Oficiales de
Turismo —UIOOT—,'? recomendd a la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Turismo y los Viajes Internacionales, celebrada en la
ciudad de Roma efectuar un cambio en la definicion, a efecto de con-
templar en ella a todas las personas que llegan a un pafs. Y propuso el
cambio del término furista por el de visitante, al que definio, a su vez,
de la siguiente forma:

Para fines estadisticos, el término visitante describe a cualquier persona
que visite un pafs distinto del de su residencia habitual, por razones distintas de
la de ejercer una ocupacién remunerada en el pais visitado.

Enla prictica, esta definicion cubre dos clases distintas de visitantes,
turistas y excursionistas, 1os cuales, por su parte, fueron definidos en los
siguientes términos:

Turista: visitante que permanece por lo menos veinticuatrohoras en el pafs
visitado, ¥ cuyos metivos de viaje pueden ser:

i) Descanso (recreaci6n, vacaciones, salud, estudios, religién y deportes)
if) Negocios, familiares, misién oficial, reuniones.

Excursionista: visitante temporario cuya permanencia no sobrepasa 1:13s
veinticuatro horas en el pais visitado (comprenden a los viajeros en cruceros).

12 Ls UIOOT fue una organizacién no gubernamental integrada por los organismos oficiales
de turismo de diferentes paises, que se cred en ¢l afio 1930, a partir de la antigua Union Inter-
nacional de Organismos Oficiales para la Propaganda Turistica, fundada en 1924, y que el 2de
enero de 1975 se transformé en la Organizacion Mundial del Turismo, entidad interguberna-
mental llamada a ejecutar la politica que en materia turistica dicten las Naciones Unidas.

13 Compendio sobre el Turisrno, OMT, Madrid, 1977,
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La citada modificacién fue aceptada por el Comité de Estadisticas
de las Naciones Unidas en 1968, afio en que también la UIOOT adopts
oficialmente la definicién y que, desde entonces, es la definicion em-
pleada en el nivel mundial para fines estadisticos.

2. Definicion del turismo para fines comerciales

La denominada industria de viafes, integrada por el conjunto de em-
Presas que prestan sus servicios al “sector”, es decir, por las empresas
de transportacién en todas sus modalidades, los establecimientos de
hospedaje, las rentadoras de automoviles, las agencias de viajes y otras,
han definido al turismo para sus propios fines especificos de la siguiente
manera:

Turismo: El negocio de proveer ¥ comercializar servicios y facilidades para
el placer de los viajeros, y agrega: ... por tanto, el concepto de turismo estd

directamente relacionado con los gobiernos, transportistas, alojamientos, res-

taurantes e industrias de entretenimiento, e indirectamente, virtualmente con
toda la industria y negocios en el mundo 1*

Como se puede observar, es mu y légico que para todos aquellos que
han hecho del turismo un medio para el logro de sus objetivos, especial-
mente cuando éstos son de fndole econdmica, esta actividad sea consi-
derada como un negocio.,

Debe decirse, no obstante lo anterior, que este concepto sobre el

turismo, el cual es eminentemente empresarial, ya ha comenzado a ser
adoptado incluso por los Propios organismos nacionales de turismo de
algunos pafses, como es el caso concreto del Canad4, donde la Adminis-
tracion Federal considera al turismo como un negocio.'*

3. Defiuicién del turismo para fines econémicos

El estudio econémico del turismo comienza poco antes de la Prime-
ra Guerra Mundial, cuando los economistas se dieron cuenta de que este
fenémeno tenfa importantes repercusiones en la balanza de pagos de
ciertos paises. Yaen 1911, Schullern zu Schattenhofen definfa al turismo
como:

14 Ziff Davis Publishing Company, The ABCs of Travel: A glossary of the terms and
abbreviations peculiar to the Travel Industry, Nueva York, 1979.

1S Canadian Government Office of Tourism, The Tourism Program and the € G. - g
Ottawa, Canadi, 1977.
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--- el concepto que comprende todos los procesos, especialmente econémicos,
que se manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista, en y fuera
de un determinado municipio, pais o estado.'®

Desde entonces se han hecho muchos intentos por llegar a establecer
una definicién de cardcter econémico relacionada con el turismo, que
pudiera ser universalmente aceptada, sin que hasta el momento se haya
tenido éxito al respecto. No obstante, debe mencionarse que al recono-
cer esta dificultad, la Secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo, expresd textualmente:

+-- 10 puede elaborarse un concepto formal del “‘sector turistico™, pero si puede
concebirse éste, en lineas generales, como el conjunto de las actividades indus-
triales v comerciales que producen bienes y servicios consuﬂ]jdos total o par-
cialmente por visitantes extranjeros o por turistas nacionales.

Al no haberse logrado un consenso general todavia, en cuanto a la
definicion econémica del fenémeno turistico, el concepto brindado por
la Secretarfa de la UNCTAD, el cual fuera expuesto en el parrafo ante-
rior, es el que sigue privando para este fin.

4. Definicion del turismo para fines juridicos

El turismo ha sido definido también desde un punto de vista juridi-
co. El aporte eneste sentido se debe al doctor Rafael Gonzilez A.'A']pu—
che, quien con arreglo a los principios y disposiciones legales definié al
turismo, desde este punto de vista, como:

El conjunto de relaciones y fenémenos que se originan del‘acto 0 l-fe::ho
juridico que lleva a efecto el individuo para emprender o al l;t;HJ.LZaI un viaje y
obtener su estancia legal en lugar distinto del de su radicacién.

s
La contribucién del doctor Alpuche es tanto mas significativa, si se
tiene en cuenta que es la primera vez, en la historia del derechf), que
se brinda una definicion juridica sobre el fenémeno turistico. Sin em-
bargo, debe decirse que esta definicién no ha logrado generalizarse, y es
asi como para fines legales se le otorgan al término turismo distintas
connotaciones.

16 Fernandez Fuster, Luis, Teoria y Técnica del Turismo, tomo L Madrid, 1978, pdg. 30.

17 Naciones Unidas, Directrices para la Compilacion de Estadisticas de Turismo, doc.
TD/B(C.3/86, Secretaria de la UNCTAD, Nueva York, 1971. = )

18 Gonzilez A. Alpuche, Rafael, Temdtica » Legislacion Turistica, Asociacion Nacional de
Abogados, México, 1978, pig. 459.
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Esta situaciébn queda evidente en las variadas interpretaciones que
se le dan al turismo en las leyes de los distintos paises. Incluso, en la
propia Ley Nacional de Turismo, ya que puede darse el caso de que al
ser ella modificada también se cambie la interpretacién que original-
mente se le diera al turismo en la ley anterior.

Un ejemplo en este sentido es el caso concreto de México, donde
en la Ley Federal de Turismo del afio 1980, en su articulo 3, se espe-
cificaba:

Para efectos de esta ley se entiende que el turismo comprende el conjunto
de actividades que se originan por Quienes de propia voluntad viajan o se propo-
nen viajar, preponderantemente con propésitos de recreacion, salud, descanso,
cultura o cualquier otro similar.'®

En 1984 se modifica la citada ley y se le da otra interpretacion al
turismo. En efecto, en el articulo 3 de Ia nueva Ley Federal de Turismo
se establece:

Para los efectos de esta ley se considera como turista a la persona que viaje,
trasladindose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual, o que™
utilice alguno de los servicios turfsticos a que se refiere el articulo siguiente, sin
peljuiczino de lo dispuesto por la Ley General de Poblacitn para efectos migra-
torios.

Posiblemente esto se deba al hecho de que, por un lado, la defini-
cion formulada por el doctor Alpuche es un tanto restringida e impide
una aplicacion mas generalizada, en Ia que se contemple tanto al tu-
rismo nacional como al internacional, y, por otro, a la disparidad de
criterios que, en materia de disposiciones migratorias, existe entre los
distintos paises. Lo cual evidentemente dificulta el logro de un con-
senso en cuanto a una definicion juridica unanime del turismo.

Por este motivo, y hasta en tanto no se establezca una definicién que
logre una aceptacion universal, se tendrd que recurrir, para estos fines, a
la interpretacién que, a efecto de la aplicacion de las leyes respectivas,
se le dé al fenémeno turistico en cada pafs.

5. Otros conceptos relacionados con el turismo

Aunque algunos de estos conceptos no pueden considerarse como
definiciones propiamente dichas, debe decirse que en la mayoria de los

19 Ley Federal de Turismo de México, promulgada el 29 de diciembre de 1979, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de enero de 1980,

 Ley Federal de Turismo de México, promulgada el 30 de diciembre de 1983, publicada
en el Diario Oficial de Ia Federacion el 6 de feb de 1984,
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casos méis de un pafs se ha visto precisado a utilizar uno o mas de
ellos con el propésito de aclarar la aplicacion de ciertos procedimientos
de fndole administrativa o de cardcter migratorio.

Por ejemplo, y para efectos de las cuentas nacionales o de la balanza
de pagos, se estimé conveniente utilizar el concepto adoptado por el
Fondo Monetario Internacional, entidad que en su Manual de Balanza
de Pagos, al referirse al visitante para la aplicacién de los procedimien-
tos alli expuestos, lo define como:

... visitante (furista), o sea, personas que vivan en la ccnrwmia_ menos de un

afio, que se encuentren en ella por recreo, vacaciones, tratamiento médicc‘b,

devociones religiosas, asuntos de familia, participacion en encuentros deporti-
vos internacionales y conferencias u otras reuniones, y viajes de estudios u otros
programas estudiantiles.*!

Para los fines de las cuentas nacionales, entonces, no se considera
turistas a las personas que viajan por negocios n_i a los funcionarios de
gobierno extranjeros o de instituciones internacmngles, a los represen-
tantes oficiales, diplométicos y consulares, ni a los miembros de las fuer-
zas armadas y otros funcionarios piiblicos (v a las personas que tengan
a su cargo), que hayan llegado a un paifs para permanecer en el mismo
por menos de un afio. )

En lo que se refiere a los aspectos migratorios, por lo general se em-
plea el concepto que, para propdsitos estadisticos, fuera adoptado por
las Naciones Unidas y la UIOOT, aunque en algunos casos se presentan
algunas variantes. En México, por ejemplo, en la Ley General de ‘Pobla-
cion, en su articulo 42, y en el reglamento re@ectho, se efectiia una
clara distincion entre turisza y visitante, y se indica:

Turista: se considera turista a la persona que se interna en el territorio
nacional con una temporalidad méxima de seis meses, no prorrogables.

Y al hacer referencia al visitante, establece tres categorias especi-
ficando:

Visitante:

a) los que con permiso expreso desarrollan actividades remuneradas, por
una temporalidad maxima de seis meses, prorrogah!cs.por una vez;

b) los que se dedican a actividades no remuneradas ni Iucrnnvas_, 0 que
ingresan por viajes de negocios, y que gozan de una temporalidad de
seis meses, prorrogables dos veces por el mismo pe::todu; y :

¢) los que se internan para vivir de sus rentas’u otros ingresos provenientes
del exterior, y cuya temporalidad es de seis meses, prorrogables por dos

veces mas.

21 Fondo Monetario Internacional, Manual de Balanza de pagos, cuarta edicion, Washing-
ton, D. C., 1977.
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Como puede observarse, en ocasiones se presentan diferencias nota-
bles entre las definiciones existentes sobre el turismo y los conceptos
adoptados por los distintos paises respecto de la aplicacion de ciertos
procedimientos, ya sean éstos administrativos o de cardcter migratorio,
raz6n por la cual en las disposiciones de los diferentes paises pueden
verse con mayor detalle los conceptos que con ocasion de la aplicacién
de las leyes y reglamentos respectivos se establecen referentes al turismo
o0 a las actividades relacionadas.

CLASIFICACION BASICA DEL TURISMO

Hasta aqu{ se ha hecho referencia en términos generales a los aspectos
conceptuales y técnicos del turismo. Se esti ya en condiciones, por
tantlo, de establecer la primera gran clasificacién de esta actividad: el
turismo interno o nacional, por un lado, y el turismo externo o inter-
nacional, por otro.

_L_os principales factores que llevan a establecer esta primera gran
clasificacion del turismo bdsicamente son los siguientes: el lugar de resi-
dencia del turista y el ambito de su desplazamiento. Seguidamente se
pasa a hacer una referencia de las caracteristicas particulares que pre-
senta cada uno de estos tipos de turismo, asf como de las principales
diferencias existentes entre ambos.

1. Turismo interno o nacional

P.or turismo interno o nacional, denominado también turismo do-
méstico, y que en adelante identificaremos simplemente como turismo
nacional, se entiende a los desplazamientos que efectian los residentes
de un pafs, fuera de su lugar normal de domicilio, hacia otras dreas den-
tro del territorio de su propio pafs.

E'n realjda.d, no existe todavia una definicién de empleo generalizado
rglatwa al turismo nacional, por lo que en cada pais se le interpreta de
diferentes maneras.

El algunos casos, por ejemplo, como turismo nacional se considera
a cualquier desplazamiento dentro del territorio nacional que supere
una dete{'minada distancia, a partir del lugar en el cual se tiene el domi-
cihp habitual. Mientras que en otros se establece como requisito la ne-
cesidad de una pernoctacion fuera del domicilio.

Sobre este particular es pertinente hacer notar que la Secretaria Ge-
neral :?e la Organizacién Mundial del Turismo define al turista nacional
de la siguiente manera:
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Turista nacional: toda persona, cualquiera que sea su nacionali
reside en un pais y que se traslada a un lugar situado en ese pais pero distinto
de aquel en que tiene su residencia habitual, por una duracién d'c al menos 24
horas o por una pernoctacién y por motivos diferentes del de ejercer una profe-
sién remunerada en el lugar visitado.

Los motivos del viaje pueden agruparse en:

i) tiempo libre, recreo, vacaciones, deportes
if) negocios, familia, misién, reuniones, congresos, salud, estudio, religion.

Es interesante destacar que muchas veces se considera turismo nacio-
nal, también, a los desplazamientos que realizan los visitantes extranje-
ros por el interior del pais visitado, lo cual no es correcto porque, como
se ha visto, este tipo de turismo comprende exclusivamente a los despla-
zamientos que realizan los residentes —cualquiera que sea su nacionali-
dad— dentro de los limites geogréficos del territorio del pais en el cual
tienen su domicilio habitual.

2. Turismo externo o internacional

El turismo externo o internacional, por su parte, y que en adelante
identificaremos como turismo internacional, se relaciona exclusivamen-
te con los desplazamientos que realizan los residentes de un pafs hacia
otro pais distinto de aquel en el cual tienen su domicilio habitual. Es
decir, a los viajes que realizan los nacionales o los residentes de un de-
terminado pais hacia otro distinto del suyo, hagan o no desplazamientos
por el interior del pafs visitado. _

El turismo internacional ha sido, hasta el momento, el mas estudia-
do, y al cual estdn referidas por lo general la mayorifa de las definiciones
que se relacionan con el turismo.

3. Diferencias entre el turismo nacional
y el internacional

Si bien es cierto que dentro del territorio nacional de un pafs, algu-
nos de los efectos tanto del turismo nacional como del internacional
son similares, como se podrd observar en el capitulo 3, existen entre
ambos diferencias notables.

En términos generales puede decirse que el turismo nacional no pre-
senta dificultades en cuanto al idioma, los usos y las costumbres o el
tipo de moneda por emplear durante el viaje; por el contrario, el turismo
internacional, por involucrar desplazamientos hacia otros paises distin-
tos de aquel en que se tiene la residencia habitual, implica la necesidad
de cumplir con todos los requisitos que, en materia migratoria, establecen
las autoridades de los pafses visitados. Y ademds presenta las dificulta-
des relacionadas con el idioma, los diferentes estilos de vida y los distin-
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tos tipos de moneda que el turista manejard durante su gira por los paises

que visite.

Analizado desde el punto de vista econdmico, por el hecho de que
el turismo internacional lleva implicita una transaccion monetaria, su
desarrollo tiene una repercusion directa en la balanza de pagos de los
pafses. El turismo nacional no presenta estas caracteristicas por tratarse

de desplazamientos dentro de los Iimites de un mismo pais.

Finalmente debe decirse que el turismo nacional no es tan sensible
a las fluctuaciones monetarias ni a los cambios en materia politica que
puedan producirse entre los diferentes paises a los cuales el turismo in-

ternacional es altamente sensible.

OTRAS CLASIFICACIONES DEL TURISMO

En la prictica, para determinados propdsitos, y con objeto de lograr
una mejor identificacion, el turismo puede ser clasificado de diferentes
maneras de acuerdo con algunas de sus principales caracteristicas.

Las clasificaciones més generalizadas en este sentido son:

1. Segiin el motivo del viaje

Esta es una de las clasificaciones mas empleadas; consiste en identi-
ficar al turismo segin el motivo principal del viaje o por el propésito de
la visita, a un determinado destino. De acuerdo con este criterio, el tu-
rismo puede ser clasificado en tres grandes categorfas, las cuales, a su
vez, se dividen en toda una gama de tipos.

Estas categorias son las siguientes:

a) turismo convencional o de tipo vacacional
b) turismo especializado
¢) turismo de afinidad o de interés comuin.

El turismo convencional o de tipo vacacional, como se le conoce
cominmente, es el que obedece a motivaciones relacionadas con la
educacion, el placer, el descanso o con la recreacién. El turismo espe-
cializado es el que responde a motivaciones ligadas con las expectativas
de emocién y aventura o con el interés cientifico. Y, por tltimo, el
turismo de afinidad o de interés comiin es el que se encuentra ligado a
motivaciones de indole profesional, religiosa o filoséfica.

Légicamente, como en la realidad los viajes responden a una gran
variedad de motivaciones, cada una de las categorias mencionadas puede
ser dividida en una serie de tipos. El turismo vacacional, por ejemplo,
puede ser dividido, entre otros, en furismo cultural, turismo de sol y
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playa, turismo de nieve, etc. El turismo ‘espe'csalfzado en turismo de
montafia (montafiismo, como se le identifica :e:cmcament'e en la indus-
tria de viajes), turismo de rios y turismo c;‘efmﬁcp (referido a la flora,
la fauna o cualquier otro aspecto de interés cientifico). Y fmalm‘ente,;l
turismo de afinidad o de interés comﬁn‘puede dwtfiuse ;n turismo de
congreso y convenciones, turismo re!igz?so o mmmoiale'm??"w%ﬁ
Esta forma de clasificar al turismo tiene una espec _tS!gm icaci
para las actividades de marketing turfstigo, porque permite una mejor
definicion del denominado pizblico ob,"e{wo, es decir, lfa ‘;:ierds:nz .;;t i':;:
po de personas hacia las cuales se dirigirdn todas las actividades de

das a su captacién. Por esta razon, precisamente, en la préctica se habla

de un mercado de congresos y conven-
de un mercado del sol y playa, ar algunos de ellos.

i e un mercado cultural, por mencionar alg :
cmnéit: griterio de clasificacion del tLIl’iSI’TlD ta'mbten eis émport;g h:,j gal;as
las actividades relacionadas con la planificacién y € ei‘sarr: s
facilidades turfsticas, asi como con las que s reﬁcre’n ac ods at? ckoe &
Ja formaci6n de los recursos humanos para el_ secFO{ . Cada .prd .
rismo requiere no solo distintas facilidades, sino distintas especialidades,
en lo que se refiere a la prestar,:i(:m de los servicios. S R

Es evidente que los requisitos, en ‘cuanto a fac ; : difereni
para desarrollar el turismo de conw::nc::onl:esl,I :?;De::::&oa:go e
s del turismo de playa, aunque & :
;ng:nltoen. Lo mismo sucede con los relfur§os humantc;?;at,:’rlt}gssgt;ailgz
los requisitos para la formacién de un “guia de mon i
mismos que los exigidos para un “ouia de tunsm? ;rt: g i
actuar en el campo cultural o, llegado el caso, en el camp

cientifico.

2. Segiin la forma de viaje

independientemente del tipo de arreglo

turismo : :
En este caso, el ~alizar el viaje, puede ser clasificado como:

efectuado por el turista para re

a) turismo individual
b) turismo de grupo.
propdsito fundamental identificar la

ificacion tiene como
St decir, si éste se lleva a cabo en forma

manera como se efectia el viaje, es

individual o en conjunto. y ’ ;
mdl'?;ll distincion es relevante para las operaciones de turismo receptivo,

o sea. en todo lo que tiene que ver con el trifico, el :yanejo, y con la
presta;cibn de los servicios turisticos en el punto de destino.
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3. Segiin el tipo de viaje

En consideracion a la forma como se hayan efectuado los arreglos
relativos al viaje, el turismo puede ser clasificado en:

a) turismo independiente \
b) turismo organizado o todo comprendido. ¢

La distincion entre independiente y organizado, radica basicamente
en la forma como son adquiridos los distintos elementos que conforman
el producto ruristico final. En el caso del turismo independiente es el
propio turista el que compra en forma directa, y ademads por separado,
cada uno de los componentes que lo integran. En otras palabras, es ¢
quien contrata la transportacion (es decir, compra los pasajes) para llegar
hasta el destino, contrata el alojamiento en el hotel y efectiia separada-
mente todos los otros gastosrelativos a la alimentacion, las distracciones
y amenidades que desee disfrutar durante su permanencia en el lugar.

En losviajes organizados o todo comprendido, el turismo adquiere en
un solo acto de compra todos los servicios por un precio global. Este
tipo de producto es conocido en la industria de viajes con el nombre
de paquete turistico o package.

Es interesante destacar cdmo un turista que viaja en forma individual
puede hacerlo indistintamente, ya sea que compre, él mismo, indepen-
dientemente todos los servicios, o bien que adquiera un viaje organiza-

do, o sea, un paquete turistico.

En este caso, el criterio de clasificacién también estd directamente
relacionado con las actividades de marketing y, de la misma forma que
en el caso de la clasificacion segin el propésito de la visita, se emplea
para identificar un segmento particular de mercado. De ahi que se
hable, por ejemplo, del mercado de viajes independientes o del mercado
de viajes organizados. Desde el punto de vista especifico de las activi-
dades de marketing, cada uno de ellos exige un tratamiento especial.

4. Segiin el tipo de operacién
Las empresas que integran la ya mencionada industria de viajes, para
efectos de una mejor identificacion del campo de los negocios turisticos,

en el cual se encuentran involucradas, lo clasifican en:

a) turismo receptivo
b) turismo emisivo.

Por turismo receptivo, en este caso, se entiende a todo aquel turis-
mo que llega al destino donde la empresa esté afincada, y presta sus ser-
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vicios, independientemente del punto de origen del visitante, el cual
puede provenir tanto del exterior, como de cualquier otro punto loca-
lizado en el propio territorio nacional. Y por turismo emisivo se debe
entender el que tiene su origen en el lugar donde est4 establecida la em-
presa o situado en sus alrededores, y que tiene como destino cualquier
punto del territorio nacional o del extranjero.

Ahora bien, para poder identificar con una mayor precision al turis-
mo receptivo proveniente del extranjero, asi como al emisivo hacia el
exterior, la industria los clasifica, en el primer caso, como turismo de
importacién y, en el segundo, como turismo de exportacion.

Es interesante destacar que, como esta identificacion se origina en la
industria de viajes, dicha clasificacion estd referida (inicamente a las ac-
tividades relacionadas con los mercados en los cuales ella trabaja, pero
no a los efectos que el movimiento de turistas provocaen el pais receptor.

Es asi como, para la economia nacional, los efectos resulta_ntes del
desarrollo del turismo de importacion son similares a los producidos por
las exportaciones de bienes y servicios realizadas por ]0§ otros sectores
de la economia, ya que se trata de la prestacién de servicios y de la ven-
ta de bienes a visitantes procedentes de otras economias que pagan con
dinero proveniente del exterior. .

Con respecto a los efectos del turismo de exportaclxén, podv_amos
afirmar que éstos son similares a los resultantes de las importaciones
de bienes v servicios que realiza el pafs: ya que a través dg la compra de
bienes y servicios que efectian los nacionales en el exterior se produce
una salida de divisas del pafs.

5. Segiin la permanencia en el lugar de destino

De acuerdo con el tiempo que dure la permanencia del turista en el
lugar de destino, el turismo puede ser clasificado en:

a) turismo itinerante ;
b) turismo residencial, o de estadia.

El turismo itinerante se caracteriza por mantener una permanencia
muy corta en el lugar de destino y, nonna_lmeme, estd relacionada con
un four, un package-tour o con un c{rcuzro, aunque, de‘ hecl-g:l, pude-
de dirigirse solamente a un Gnico destino. El turismo rI.’.51ldel‘1c1 lo e
estadia se caracteriza por mantener una mayor permanencia en el ugar
de destino v, generalmente, estd asociado al uso de sistemas d.e a!o_lél-
miento extrahoteleros (residencias, aparta{nentos y .condomlmnos)_,f e
donde se deriva precisamente su denominacion de turismo residencial, y

no de su calidad migratoria.
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Esta forma de clasificacion se emplea normalmente en el campo de
la planificacién del turismo, concretamente en todo lo que se relaciona
con la definicion de las politicas y estrategias de desarrollo del “sector”,
en virtud del grado de estabilidad que caracteriza a cada uno de estos
tipos de turismo.

En efecto, en relacion con este tltimo aspecto debe decirse que, por
lo general, el turismo itinerante se caracteriza por mantener muy poca
fidelidad hacia el lugar de destino turistico, mientras que el turismo
residencial, por el contrario, debido al hecho de estar asociado con
alojamientos de tipo extrahotelero, tales como residencias unifamilia-
res, apartamentos o condominios, se caracteriza por mantener una gran
fidelidad hacia su lugar de destino.

Precisamente esta caracteristica, la fidelidad, es la que en (iltima
instancia determina el grado de estabilidad a que se ha hecho referencia
en cada uno de estos tipos de turismo,

Mientras que el turismo de tipo itinerante no mantiene ningiin arrai-
go en el lugar y cambia constantemente de destino, segiin sus propios
gustos y preferencias, el turismo residencial se establece en él, por la
adquisicion de bienes raices, lo cual asegura al destino una cierta estabi-
lidad, en cuanto a la afluencia permanente de visitantes. En algunos
casos, incluso, el turismo de tipo residencial se establece en el lugar por
medio del arriendo del alojamiento por una larga temporada.

6. Otras formas de clasificar el turismo

Finalmente, el turismo puede clasificarse de otra manera para efectos
de identificar las distintas formas que éste puede adoptar en la sociedad.

Enseguida se mencionan algunas de las denominaciones mds comu-
nes empleadas para tal fin, con ciertas consideraciones al respecto.

a) Turismo de masas

Por turismo de masas o turismo masivo, se trata de identificar al turis-
mo que se caracteriza por el gran nimero de personas que lo realizan,
¥ que da lugar a grandes concentraciones de turistas en los centros re-
ceptores.

Dicho turismo tiene su origen en la activa accién comercial llevada a
cabo por la denominada “industria turfstica”, fundamentalmente la que
realizan los mayoristas y tour operadores en los centros emisores; su
crecimiento se ha visto muy favorecido como consecuencia de los gran-
des centros turisticos creados en los paises receptores, con el proposi-
to de obtener los beneficios que ofrece el turismo. Centros turisticos
que légicamente requieren de un gran volumen de visitantes para que
puedan lograr sus objetivos.
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Por tanto, el turismo de masas no se debe exclusivamente a la accién
comercial desarrollada por Ia industria turistica, la cual ha permitido
que grandes sectores de la poblacion tengan acceso al turismo, sil:lo_qu,e:
han contribuido para ello también, las “politicas de desarrpllo tuns}:co
adoptadas por los paises receptores interesados en beneficiarse del incre-

mento de la actividad turistica.
b) Turismo selectivo

En contrapartida, por turismo selectivo se pretende identificar al tu-_
rismo que realizan ciertos sectores de la sociedad. _ .

En un principio, dicha denominacion se efnp!eé para 1dcntlﬁc§r‘ al
turismo que realizan los sectores de mayores Ingresos cl_e la po_b[acmn_
Sin embargo, en la actualidad el concepto es mucho mis amplio, y ha
pasado aidentificar al turismo que realizan grupos reducidos de personas
pertenecientes a distintos estratos sociales, independientemente de sus
niveles de ingreso. B’

“En tal sentido, el turismo alternativo, el cual se comentard mas a_de-
lante, constituye, de hecho, un turismo que llega a ser muy selectbw?'
Quizd por las motivaciones de las personas que lo realizan o por las limi-
taciones que impone su practica.

¢) Turismo popular

Respecto al turismo popular, el término se utiliza para iden_tjficar al
turismo que llega a tener gran aceptacion por p_ar!e de la-poblac:on. -

Dicho turismo puede llegar a tener inclusive ::! caricter de masivo;
esto depende de la cantidad de personas que lo reahcen.‘

Por otra parte, es conveniente comentar que el turismo popular no
necesariamente estd referido al turismo que reahz-an_ los estratos de me-
nores ingresos. Puede perfectamente estar const:nuﬂo por una 'mezc]a
de estratos sociales, debido a su cardcter de “popular™ el cual esta _d'ado,
miés bien, por el grado de aceptacion que tenga entre la poblacion la

prictica de algiin tipo de turismo.

d) Turismo social

Por turismo social se pretende identificar al turismo que realizan
Jos sectores de menores ingresos de la poblacion: el:np_leados, obreros,
estudiantes, jubilados y en general, los sectores economicamente menos

favorecidos. ) : -
En ocasiones, el turismo social es promovido, e inclusive, a veces el

Estado lo subvenciona. Pero, en la mayoria f:le los casos, lo organizan
y fomentan asociaciones y agrupaciones sindicales, como un beneficio

para sus afiliados, a fin de que éstos puedan disfrutar atin mds sus perio-
dos vacacionales con un gasto minimo.
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e) Turismo alternativo

En los altimos afios se ha comenzado a denominar como turismo al-
ternativo a toda una gama de alternativas de viajes (ya conocidas y prac-
ticadas por ciertos sectores de la sociedad) que tienden a apartarse de
las caracteristicas que presenta el turismo masivo.

Dichas alternativas de viaje incluyen, entre otras, al turismo cultural,
al turismo de aventura, al turismo rural y al turismo ecoldgico o ecotu-
rismo. Todos ellos, 16gicamente, en una serie de variantes que dependen
de las caracteristicas, motivaciones y posibilidades econémicas de los
turistas.

Las personas que practican el turismo alternativo, a quienes algunos
especialistas identifican como “turistas alternativos”, desean conocer y
tener un contacto mis estrecho con los pueblos y sus manifestaciones
culturales, experimentar nuevas emociones o realizar alguna actividad
fuera de lo comiln, lejos de la civilizacién, conocer y disfrutar la practica
de las labores del campo, o simplemente aprovechar los beneficios de la
naturajeza.

Por lo general, dichas personas viajan solas o en grupos reducidos,

ocupan alojamientos distintos de los ofrecidos por la industria turistica
tradicional, y en sus desplazamientos porel interior del pars visitado, uti-
lizan los medios de transporte piiblico existentes en el lugar. Un ejemplo
son los viajes individuales de los globetrotters, conocidos en Latinoamé-
rica como “‘mochileros”.

En los iiltimos afios, el turismo alternativo ha tenido un gran auge
en el mundo, y algunas de sus alternativas llegaron a convertirse en un
redituable negocio para la industria turistica. Particularmente aquella
que se ha especializado en el fomento, comercializacién y operacion de
toda la gama de posibilidades que presenta el turismo de aventura. Este
tipo de turismo se ha beneficiado también como consecuencia de las
“politicas de fomento” aplicadas por los pafses receptores interesados
en promoverlo.

Ademis, debe sefialarse que el incremento del turismo alternativo
ha contribuido también al auge que muestran algunos negocios estrecha-
mente relacionados con éL. Entre ellos el negocio editorial encargado de
elaborar mapas, guias y manuales de viajes, y aquellos relacionados con
la fabricacion del equipo necesario para practicar algunas actividades del
turismo alternativo, por ejemplo, tiendas de campafia, sacos para dormir,

- mochilas, equipos especiales, etcétera.

En realidad, el turismo alternativo es un turismo selectivo, al cual
no todos los sectores tienen ficil acceso. Quizd esto se debe a la especia-
lizacién y/o condiciones fisicas que implica practicar el turismo de aven-
tura (montafiismo, frekking, rafting, canotaje, safaris o excursiones por
zonas desérticas o selvdticas). Otro impedimento son las restricciones
que imponen cada vez mds los paises para el uso turistico de dreas natu-
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rales, las cuales son la base del turismo ecolégico, o simplemente por lo
caro que es el equipo. e

El cardcter selectivo del turismo alternativo ha sido la causa de que
se hﬁl:;lf deun “turismo exclusivo, a precios exclusivos, para gente exclu-
siva”.

El turismo alternativo, igual que el turismo masivo, tiene criticos y
detractores. Lo cierto es que ambos tipos de turismo son resultado de de-
cisiones legitimas individuales en funcién de motivaciones propias y po-
sibilidades dentro de la sociedad a la cual pertenecen.

Las anteriores son algunas de las denominaciones de uso mds frecuen-
te para identificar los diferentes tipos de turismo. Pero puede presentar-
se también el caso de que el turismo se identifique en funcion de mds de
una de sus caracteristicas.

Y en tal sentido puede hablarse, por ejemplo, de un turismo masivo
de playa o de un turismo sociocultural. Para identificar en el primer
caso, al turismo que con una motivacion de playa, se caracteriza por el
volumen de personas que lo realizan, y en el segundo, al turismo de tipo
social con fines culturales.

CONCLUSION

El turismo es un fendmeno social de cardcter complejo, que puede
ser interpretado de distintas formas, segiin sea la funcion que, en un mo-
mento dado, tengan las personas relacionadas con él. Pero independien-
temente del punto de vista particular que puedan tener los diferentes
sectores dedicados a esta actividad, el turismo, desde el punto de \rist_a
conceptual, no es sino un conjunto de relaciones y fenémenos produci-
dos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera di? su lugar
normal de domicilio, motivadas fundamentalmente por una actividad no
lucrativa.

Fl turismo es, por consiguiente, una forma particular del uso del
tiempo libre, y una forma especial de recreacion y no inc:]uyc: por tal:lto,
todas las formas de uso que puede hacer el hombre de su tiempo hbr_e
ni todas las formas posibles de recreaciéon. Es, esencialmente, una acti-
vidad relacionada con la educacion, el placer, el descanso y la recrea-
cibn, aunque puede estar relacionado, también, con algiin otro tipo de
actividad. ,

Considerado desde un punto de vista técnico. el turismo p}le}ie
tener diferentes interpretaciones, cada una de ellas apropiada a distin-
tos propositos, también, puede ser clasificado de t:!istintas formas, en
funcién de las principales caracteristicas que lo identifican.

dorf. Jost, Sociologia do Turismo, Editora Civilizagio Brasileira, Rio de Janei-
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En este sentido, teniendo en cuenta el lugar de residencia del turista
y el dmbito de su desplazamiento, el turismo puede ser clasificado en
turismo nacional y turismo internacional. Estas denominaciones identi-
fican, en el primer caso, a los desplazamientos realizados por los residen-
tes de un pais dentro de los limites geogréficos de su propio territorio
y, en el segundo, a los desplazamientos efectuados hacia otro pafs dis-
tinto de aquel en que se tiene la residencia habitual.

En la préctica, y para determinados propésitos, el turismo puede ser
clasificado de diversas formas, cada una de ellas orientada a una necesi-
dad especifica e, incluso, puede ser identificado 2n funcién de mas de
una de sus caracteristicas.
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