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INTRODUCCION

En este capitulo introducimos el concepto de sistema turistico y perfilamos su papel ofre-
ciendo una manera de entender el turismo y proporcionando un marco de conocimiento
para los estudiantes que se acercan a este campo. Este marco es especialmente relevan-
te en los primeros afios del siglo xxI, en los que el mundo est4 experimentando cambios
tan rapidos como inesperados. Adems, el turismo se ha convertido en un sector eco-
némico importante por derecho propio y nosotros utilizaremos este capitulo para demos-
trar la magnitud y la significacién que ha alcanzado.

Al mismo tiempo, describiremos algunos de los mitos mas conocidos que rodean al
turismo y trataremos algunas de las cuestiones inherentes tanto al area temitica del turis-
Mo como a su estudio. En particular, vamos a subrayar la variedad y el alcance que tie-

ne el turismo como actividad y resaltaremos que todos los elementos que conforman el

sistema turfstico estdn interconectados, pese a que han de aislarse artificialmente por
motivos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje. Por Giltimo, subrayaremos la difi-

cultad que entrafia intentar definir el turismo y aportaremos algunas ideas sobre |a
forma en que estén evolucionando las definiciones.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Este capitulo se centra en los conceptos, la terminologfa y las definiciones en los que se

sustenta el estudio del turismo con el fin de ofrecer al lector lo que especificamos segui-
damente:

> Un grado de comprension basico acerca de las caracterfsticas propias del siste-

ma turistico y conocimientos acerca de los mitos que envuelven al turismo hoy
dia.
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» Una vision de los problemas que se asocian con el estudio académico y practico del
turismo.

» Una referencia a los elementos individuales que, cuando se combinan, forman el sis-
tema turistico.

» Una revision de las definiciones de turismo, realizadas tanto desde el lado de la ofer-
ta como del de la demanda, que incluye alusiones a las dificultades y a los proble-
mas que plantean dichas definiciones.

1.1. El turismo —mitos y realidades—

En un mundo de cambios, el crecimiento sostenido y la resistencia, ademas de la capa-
cidad de recuperacién, del turismo en sus dos vertientes —actividad y sector econémi-
co- ha sido una constante a lo largo de los tiltimos 30 afios. Ello se ha puesto de mani-
fiesto ante golpes tan terribles como los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001,
los atentados con bomba en un importante destino asiético (Bali), el SRAS (Sindrome
Respiratorio Agudo Severo) y la segunda guerra de Iraq. No obstante, los acontecimientos
del 11-S han acelerado una serie de cambios en el comportamiento de los consumidores
que estdn teniendo una incidencia muy significativa en los patrones de viaje en todo el
mundo. En 2003, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (CMVT) demostr6 la magni-
tud que ha alcanzado el sector turistico a nivel mundial (CMVT, 2003):

El turismo genera y sostiene directa e indirectamente 195 millones de empleos en todo el mundo. Esto
equivale a un 7,6% de la mano de obra mundial y los prondsticos indican que en 2010 la cifra de
empleos subird hasta los 250 millones.

Al mismo tiempo, hay que decir que aproximadamente la mitad de esos empleos
corresponden a pequefias y medianas empresas (pymes), el alma del turismo.

— El turismo representa mds del 10% del producto interior bruto (PIB) mundial.
— Se prevé que las llegadas internacionales alcancen la cifra de 1.500 millones para
el afio 2010.

Estd claro que el turismo constituye una de las fuerzas principales del mundo y se
puede catalogar como una actividad de importancia y significacién universal. Se trata
también de un sector que tiene la capacidad de causar impactos negativos en los entor-
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nos y las culturas de acogida, que constituyen la materia prima de muchos productos
turisticos. Como consecuencia de ello, se ha ido prestando cada vez mas atencién al
turismo en las grandes reuniones auspiciadas por Naciones Unidas, como la “Cumbre
de la Tierra” de Rio en 1992 y la “Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible”, que
tuvo lugar en Johannesburgo en 2002. La combinacién de la “juventud” del turismo
como actividad —el turismo internacional de masas tiene, en el mejor de los casos,
s6lo 35 afios de antigiiedad- y el ritmo de crecimiento de la demanda ha hecho que el
turismo tenga una existencia que se podria comparar a la del personaje de Cenicienta:
sabemos que es importante, pero no nos lo tomamos en serio. Esto ha supuesto una serie
de problemas para el sector.

En primer lugar, al tiempo que ha mostrado un crecimiento sostenido, el turismo ha
ofrecido notables prestaciones por lo que se refiere a la resistencia ante condiciones eco-
némicas y politicas adversas. Hechos como el 11-5, los atentados de Bali y el SRAS
demuestran bien a las claras la capacidad que tiene este sector para reagruparse y poner
el énfasis en un nuevo vocabulario que incluye palabras como “seguridad”, “integridad
fisica”, “gestioén de riesgos”, “crisis” y “recuperacién”. No obstante, resulta inevitable
que el mercado se frene a medida que va madurando y, puesto que las caracteristicas
del turismo, asi como la naturaleza de sus demandas, cambian, el sector necesitard hacer
gala de su creatividad para ofrecer productos que satisfagan al “nuevo turista”.

En segundo lugar, las organizaciones internacionales dan su apoyo al turismo por
su contribucién a la paz y la reduccién de la pobreza en el mundo, por los beneficios
que se derivan de la mezcla de pueblos y culturas, por las ventajas econémicas que pue-
de suponer y por el hecho de que el turismo es una industria relativamente “limpia”.
Pero también es importante recordar la imagen obstinadamente negativa del turismo
como la causa del “saqueo” de destinos, como el precursor de cambios sociales adver-
sos, e incluso cabe recordar que los beneficios que supone el turismo en términos mone-
tarios y de generacién de empleo se ven como “ilusorios” en muchos destinos. La Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirma claramente que su preocupacion es el
acceso a trabajos decentes y dignos; la meta no es sélo la creacién de empleo, sino tam-
bién la creacién de empleos con un nivel de calidad aceptable. Un aspecto de vital impor-
tancia para el éxito del turismo en el futuro que va a constituir un reto para todas las
partes involucradas en este sector es lograr que éste sea percibido como algo serio que
merece su aceptacion como actividad de &mbito universal. El CMVT ha sido un grupo
de presion muy importante en este sentido. En su condicién de organismo que repre-
senta a las principales empresas del sector turistico, ha liderado una campafia muy acti-
va encaminada a concienciar a la industria turfstica de que debe asumir sus responsa-
bilidades en relacion con las acciones que realiza.

En tercer lugar, la tecnologia estd cada vez més presente en el sector turistico. El
turismo retine las condiciones ideales para aprovechar los avances en las tecnologias
de la informacién, desde el uso de internet para reservar viajes y buscar informacién

sobre destinos, pasando por el uso de la tecnologia de telefonia mévil que ha revolu-
cionado la forma en que la informacién turistica llega al usuario directamente in situ
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en el mismo destino, hasta el papel innovador que la tecnologia desempeia en la inter-
pretacién y la presentacién que se hace de los destinos. Pero todo ello ha sido posible
a costa de una reestructuracion del canal de distribucién del turismo y de un cambio
de tipologia en los empleos del sector.

Finalmente, hay que decir que las percepciones generales acerca del turismo son
erréneas en muchos sentidos. El turismo se ha visto rodeado de una serie de mitos que
han contribuido de forma poco realista a la imagen “glamourosa” que se tiende a aso-
ciar con este sector. Algunos de estos mitos se recogen a continuacién en el cuadro L1.

CUADRO 1.1. El turismo —mitos y realidades—

Mito La mayor parte del turismo es internacional.

Realidad El turismo mundial es predominantemente “doméstico” —interno— (personas que viajan por su-propio pafs).
EI turismo interno representa aproximadamente un 80% de los viajes turfsticos.

Mito La mayoria de los desplazamientos turfsticos en todo el mundo son por aire ya que los turistas vuelan sin parar
de un pafs a otro a todo lujo.

Realidad En la mayorfa de los viajes se utiliza el transporte terrestre (principalmente el coche).

Mito El turismo consiste s6lo en vacaciones de ocio. ]

Realidad El turismo incluye toda clase de propésitos de viaje, como, por ejemplo, los negocios, las conferencias o los
estudios.

Mito Trabajar en el sector turistico supone viajar mucho y tener la oportunidad de aprender idiomas.

Realidad La mayorfa del empleo en el sector turfstico se concentra en el sector de la hosteleria con trabajos en los
que apenas hay que viajar.

Mito El turismo estd controlado por grandes compafifas multinacionales como las cadenas hoteleras y las aerolineas.

Realidad La gran mayoria de las empresas turisticas que operan en todos los destinos son pymes.

Mito El turismo es un sector muy simple que apenas requiere investigacion o planificacion.

Realidad

El turismo es una industria multisectorial compleja en la que resulta imprescindible una planificacion de alto
nivel basada en la investigacion para alcanzar el éxito.

1.2. El tema del turismo

Desde el punto de vista histérico, la actividad turistica es algo relativamente nuevo que
s6lo desde hace poco tiempo ha empezado a considerarse digno de ser objeto de esfuer-
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20s empresariales importantes o de estudios académicos, Sin embargo, la industria turis-
tica tiene suficiente entidad econémica y los impactos que produce en las economias,
los entornos y las sociedades son lo bastante significativos como para que el tema del
turismo merezca un tratamiento desde el punto de vista académico. En nuestra opinién,
es indudable que el turismo es un 4rea tematica o un campo de estudio, pero también
que en este momento carece del nivel de fundamentacién teérica que le permitirfa con-
vertirse en una disciplina. No obstante, la popularidad que ha adquirido el tema yel
reconocimiento de su importancia por parte de los Gobiernos ha acelerado el desarro-
llo de estudios sobre este campo. El turismo como 4rea tematica estd empezando a dar
muestras de madurez con una comunidad universitaria cada vez mayor dedicada a él,
con un nuimero creciente tanto de revistas académicas como de libros de texto que adop-
tan un enfoque especializado en lugar de intentar abarcarlo todo, y una serie de aso-
ciaciones de profesionales que estan surgiendo tanto en el contexto internacional como
en paises concretos. Todos estos indicadores apuntan a una profesionalizacién cada vez
mayor del sector turistico.

Como érea de estudio, el turismo es todavia relativamente joven, lo cual causa una

serie de problemas a todos los que nos dedicamos a ensefiar, investigar o estudiar esta
materia:

— La propia drea tematica presenta problemas debido a su debilidad o falta de cla-
ridad conceptual. Nos enfrentamos, por tanto, a muchas cuestiones que en otras
materias se verian como terreno conocido (como, por ejemplo, encontrar una
forma de salir del laberinto que representa la terminologfa relativa al tipo de
turismo que es menos destructivo ~verde, alternativo, responsable, sostenible,
ecol6gico). Esto se traduce en una carencia basica de rigor y enfoque que dejan
al turismo como un 4rea temética expuesta a la critica de los demés. Frankling
y Crang, por ejemplo, se muestran implacables: “El rapido crecimiento del turis-
mo ha llevado a que los investigadores simplemente registren y documenten el
turismo en una serie de estudios de casos, ejemplos y proyectos patrocinados

por la industria” (2001: 6). Esto pone de manifiesto un conflicto evidente entre
los enfoques “académicos” y “aplicados”

» un problema que también sigue sin
resolverse.

El tema del turismo abarca varios sectores industriales y varios ambitos aca-
démicos, lo cual plantea la duda a los estudiantes de turismo sobre si este cam-
Pono es en realidad demasiado diverso y caético para ser merecedor de una
consideracién individualizada como materia académica o sector econémico.
Segtin Gilbert (1990), lo que hace que el turismo resulte dificil de definir es tan-
to la amplitud del concepto como el hecho de que se necesiten tantas aporta-
ciones de servicios. El turismo envuelve también a otros sectores e industrias
(Gilbert, 1990: 7) y, por consiguiente, no presenta unos limites claros debido a
la gama cada vez més extensa de actividades que abarca. Nosotros defenderfa-
mos, por supuesto, que todo ello deberfa servir de prueba para que el turismo
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fuera una materia y un sector por derecho propio, pero también que es nece-
sario adoptar un planteamiento sensato y disciplinado que ayude a reducir las
fuentes potenciales de confusién para los estudiantes. Es, por tanto, impor-
tante en este sentido crear un marco dentro del cual tengan cabida los enfo-
ques académicos e industriales sobre el tema. En realidad, la industria turisti-
ca estd formada por un gran niimero de organizaciones que operan en sectores
diferentes y cada una de ¢llas realiza las actividades que catalogamos como
“turismo”. :

— Por si no bastaran estas complicaciones, el turismo adolece de otro problema: sus
escasas fuentes de datos no estén a la altura de las necesidades de este campo ni
en términos de comparabilidad ni de calidad. No obstante, la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT) ha hecho notables progresos en este sentido..

— Los enfoques tradicionales han tendido siempre a “operacionalizar” y a redu-
cir el turismo a un conjunto de actividades o transacciones econémicas, un

“reduccionismo” que ha sido criticado por los autores més recientes, quienes,
en lugar de ese reduccionismo, sefialan la importancia de establecer marcos
posmodernos que analicen la relevancia y el significado del turismo para los
individuos.
— Por ltimo, el turismo realmente tiene un grave problema de imagen en los circu-
- los académicos. Lo cierfo es que atrae la atencién de muchos por tratarse de un
tema excitante y vibrante al tiempo que un area especifica de la actividad eco-
némica -como nosotros creemos que lo es—. Pero, para tener éxito, el turismo
necesita que todas las personas que tengan alguna vinculacién con este sector
posean unos niveles muy altos de profesionalidad, conocimientos y aplicacién.
Esta condicién se percibe en ocasiones como un contraste con la imagen de los

viajes en avion de la jet-set, las playas bordeadas de palmeras y las actividades
de ocio que se suele asociar con el turismo.

1.3. Un sistema turistico

En respuesta a los problemas descritos arriba, de entrada nos parece importante dispo-
ner de un marco organizador para el estudio del turismo. Existen muchas maneras de
hacerlo. Algunas disciplinas concretas, por ejemplo, ven la actividad turistica como una
aplicaci6n de sus propias ideas y conceptos, y se podria adoptar un enfoque basado en
la geografia, la economia o cualquier otro &mbito. Una alternativa serfa utilizar un plan-
teamiento multidisciplinar o incluso interdisciplinar. La figura 1.1 muestra uno de estos
intentos de integrar una amplia gama de materias y disciplinas para centrarse en el tra-
tamiento del turismo.

En el centro del circulo se encuentra “Centro de Estudios Turfsticos” y después, de

izquierda a derecha, se van poniendo rectangulos empezando por “Marketing” y “Mar-
keting del turismo”.
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Fuente: Safari y Ritchie, 1981; MclIntosh y Goeldner, 1990,

Figura 1.1. El estudio del turismo junto con la gama de disciplinas y enfoques existentes.

Sin embargo, es imposible cubrir la totalidad de enfoques sobre el turismo en un libro
de estas caracteristicas. En lugar de eso, como marco organizador de referencia hemos
adoptado el modelo propuesto por Leiper en 1979, que fue actualizado posteriormente
en 1990. Como muestra la figura 1.2, mediante un disefio ingenioso, el modelo de Leiper
introduce muchas de las cuestiones mencionadas anteriormente, ya que toma en consi-
deracién la actividad de los turistas, permite la localizacién de los sectores industriales
y aporta el elemento geogréfico inherente a todos los tipos de viajes. Asimismo sitda el
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Figura 1.2. Un sistema turistico basico.

turismo en un contexto conformado por entornos externos tales como la sociedad, la poli-
tica y la economfa. -

L
El modelo de Leiper consta de tres elementos basicos:

1. Los turistas. El turista es el actor de este sistema. Después de todo, el turismo es
un conjunto de experiencias muy humanas, que muchos disfrutan, esperan con
ilusién o recuerdan como algunos de los momentos mis importantes de su vida.
Definir la figura del turista e intentar elaborar clasificaciones dentro de la mis-
ma serdn los objetivos del apartado final de este capitulo. b

2. Los elementos geograficos. Leiper perfila tres elementos geograficos en su Z
modelo: k-

K/
g
=

a) La re'giéh generadora de viajeros. |
b) Laregién donde esté ubicado el destino turistico,
¢) Laregién donde se halla la ruta de transito.

La regién proveedora de viajeros representa el mercado generador para el
turismo y, de alguna manera, proporciona el “empuje” que estimula y motiva a
los viajeros potenciales. Es a partir de aqui cuando el turista busca informacién,
hace la reserva y se marcha de viaje.

En muchos sentidos, la region del destino turistico representa el “caballo de
batalla” del turismo. En el destino se siente totalmente el impacto de éste y alli se
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implementan las estrategias de planificacién y gestion. El destino es también la
razén de ser del turismo, con una gama de lugares especiales que se distinguen de
lo cotidiano por su relevancia cultural, histérica o natural (Rojek y Urry, 1997). El
“arrastre” para visitar destinos da energfa a todo el sistema turfstico y crea una
demanda de viajes en la regién generadora. Es, por tanto, en el destino donde
se producen las innovaciones en el turismo -se desarrollan productos nuevos y se
ofrecen “experiencias” que convierten el destino en el lugar “de donde se‘derivan
las consecuencias més apreciables y més espectaculares”- (Leiper, 1990: 22).

3. El sector turistico. El tercer elemento que contempla Leiper en su modelo es el sec-
tor turistico, que podemos concebir como el conjunto de negocios o empresas y de
organizaciones que participan en la salida al mercado del producto turistico. El mode-
lo permite localizar los diversos sectores industriales que han de ser definidos con
precision. Por ejemplo, las agencias de viajes y los turoperadores se encuentran sobre
todo en la regi6n generadora de viajeros, mientras que las atracciones y la industria
de la hostelerfa se hallan en la regién de destino. La industria del transporte estd
representada sobre todo en la regién donde se encuentra la ruta de trinsito.

Cada uno de los elementos del sistema turistico de Leiper interactia, no sélo en la
entrega del producto turistico, sino también por lo que se refiere a las transacciones y
los impactos y, por supuesto, a los diferentes contextos en los que se da el turismo (véa-
se la figura 1.3). El hecho de que el turismo sea también un sector de contrastes queda
ilustrado si nos fijamos en dos elementos principales del modelo de Leiper. La deman-
da turistica en la region generadora es inherentemente volatil, estacional e irracional.
Sin embargo, esta demanda es satisfecha por una region de destino en la que la oferta

se encuentra fragmentada, y es inflexible -sin duda una posible férmula posible para la
inestabilidad financiera del turismo-.

:
\ =1
w

RGT RT,

RGT: Region generadora de turismo RDT
RT: Ruta de transito g

ROT: Regi6n del destino turistico

Fuente: Leiper, 1990.

Figura I.3. Elementos geogréficos en un sistema turfstico con dos destinos.
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Las principales ventajas del modelo de Leiper son su gran aplicabilidad y su senci-
llez, que lo convierten en una buena “manera de abordar” el turismo. De hecho, cada uno
de los modelos alternativos que hemos analizado, cuando se disecciona, suele revelar los

elementos bésicos de Leiper. El planteamiento de Leiper presenta ademas otras ventajas: -

— Tiene la capacidad de incorporar enfoques interdisciplinares sobre el turismo ya
que no tiene su origen en ninguna materia o disciplina concreta. Al contrario,
ofrece un marco en el que pueden tener cabida los enfoques de distintas disci-
plinas.

— Es posible utilizar el modelo en cualquier escala o nivel de generalizacién —des-
de un destino local concreto hasta la industria a escala internacional-.

— El modelo tiene una flexibilidad infinita y permite la incorporacién de diferentes
modalidades de turismo, mostrando al mismo tiempo los elementos que compar-
ten. Por ejemplo, el turismo de patrimonio o el ecoturismo se pueden analizar indis-
tintamente empleando este modelo (véase el Mini Estudio del caso 1.1). Se puede
comprobar aqui que el ecoturismo no necesita un planteamiento completamente
nuevo, sino tan s6lo un andlisis de cada una de las caracteristicas particulares que
presenta cada uno de los elementos que forman parte del sistema del ecoturismo.

— Finalmente, el modelo confirma un principio de gran importancia en los estudios
sobre el turismo: que todos los elementos del turismo estén relacionados e interac-
ttian ~en esencia, estamos estudiando un sistema de clientes y proveedores que
demandan y ofertan, respectivamente, los productos y servicios turisticos-. Natu-
ralmente, en cualquier libro de texto o académico, los elementos del turismo se han
de separar y examinar de manera individualizada, pero en la realidad estos ele-
mentos se encuentran todos interrelacionados y el reconocimiento de esas interre-
laciones allanard el camino hacia un verdadero conocimiento del turismo.

MINI ESTUDIO DE CASO 1.1
Las caracteristicas de los elementos que integran el sistema
del ecoturismo

La region generadora
la demanda de ecoturismo

* tiene un sentido;

« estd escasamente documentada;

« desea una experiencia/un contacto de primera mano con la naturaleza/la cultura;

* tiene como motivacién estudiar, admirar y/o disfrutar de la naturaleza/la cultura;

+ ve frenado su entusiasmo por la necesidad de consumir el turismo de manera responsable.
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se puede segmentar de muchas maneras, entre ellas el nivel de compromiso, el nivel de esfuerzo fisico o las
motivaciones;

proviene de personas que con toda probabilidad tienen un buen nivel cultural, disponen de ingresos mds altos
y son ligeramente mayores que el turista promedio.

La region

de destino

Los destinos de ecoturismo

son zonas de naturaleza que conservan en buena medida sus cualidades originales ya que permanecen pric-
ticamente virgenes y/o sin contaminar,

ofrecen atracciones en forma de escenario natural, flora, fauna y/o cultura indigena;

hacen posible que el ecoturismo reporte beneficios para la comunidad local tanto en términos econémicos
como desde el punto de vista de la conservacién.

desarrollan el ecoturismo con vistas a conservar/mejorar/mantener el sistema natural/cultural:

ponen en prdctica técnicas integradas de planificacion y gestion; _

aplican procedimientos de evaluacion del impacto medioambiental y auditorfa a todos los elementos que for-
man parte del destino turistico (como los alojamientos o las instalaciones):

promueven que la propiedad de las instalaciones sea asumida por la comunidad local.

La zona de transito

El transporte en el contexto del ecoturismo

deberfa ser de bajo impacto medioambiental por lo que se refiere al ruido, las emisiones, la congestion, el
consumo de combustible y los residuos;

deberia llevar a cabo un seguimiento de las emisiones y los impactos medioambientales;

deberia promover la ética de la conservacion:

deberia utilizarse como una herramienta de destion;

deberfa fomentar el uso del transporte publico;

deberfa animar a que se utilicen los servicios de empresas de transporte de propiedad local;

pero llegar a un destino de ecoturismo muy lejano puede requerir el consumo de grandes cantidades de com-

bustible en los aviones y resultar mas perjudicial para el medio ambiente de lo que el turista puede suponer
. por tanto, frustrar los propésitos de partida del propio viaje.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE

a) - Se pueden aplicar los principios del ecoturismo por igual a todos y cada uno de los elementos que integran el sistema
del ecoturismo?

b) ¢Deberfan los ecoturistas ser fieles a sus creencias y no utilizar ninguna forma de transporte que consuma recursos ener-
géticos de algin tipo?

¢) - Existe una opinién segdn la cual el ecoturismo es empleado por los promotores como un medio “blanda” de acceder
4 fecursos naturales de gran valor con el objetivo de “allanar el camino” de cara a un posterior desarrollo turistico més

agresivo

. ¢Comparte usted esta opinién?
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I.4. Las definiciones de turismo

La observacién del modelo de Leiper nos permite comprobar que el turismo se pue-
de concebir como un enorme conjunto de personas, negocios, organizaciones y luga-
res que se combinan de alguna forma para proporcionar una experiencia de viaje. El
turismo es una actividad multidimensional con muchas vertientes que afecta a muchas
vidas y a diversos &mbitos econémicos. No es de extrafiar, por tanto, que el turismo
haya resultado dificil de definir -la palabra tourist (“turista”) aparecié por primera
vez en el idioma inglés a principios del siglo XIX y, sin embargo, dos siglos después,
atn no hemos logrado consensuar una definicién que satisfaga a todos-. En cierto sen-
tido, esto es una consecuencia l6gica de la complejidad del turismo, pero al mismo
tiempo deja patente la “juventud” de este campo de estudio. Resulta dificil encontrar
una verdadera coherencia de enfoque en los intentos de definicién del turismo, apar-
te de la necesidad de caracterizar su “singularidad”, que nos permite distinguirlo de
actividades similares como la emigracién. De hecho, los gedgrafos estin cada vez mas
firmemente convencidos de que el turismo no es més que una forma de “movilidad”
¥, por tanto, no hace falta separarla de las demds. Como cabfa esperar, se han elabo-
rado definiciones que se ajustan a necesidades y situaciones concretas. Pese a todo, es
de vital importancia esforzarse por elaborar definiciones de turismo, no sélo para otor-
gar un sentido de credibilidad y propiedad a todos los que estamos involucrados en
este campo, sino también por razones précticas relacionadas con aspectos como la
medicién o la legislacién.
Existen dos tipos de definiciones de turismo:

1. Las definiciones desde el lado de la demanda.
2. Las definiciones desde el lado de la oferta.

Las definiciones de turismo son infrecuentes en el sentido en que, hasta la década
de los noventa del siglo pasado, se basaban mas en consideraciones realizadas desde el
lado de la demanda que desde la oferta. Esto sorprendia a algunos autores: “Definir el
turismo en funci6n de las motivaciones u otras caracteristicas de los viajeros serfa como
intentar definir las profesiones del ambito de la asistencia sanitaria describiendo a una
persona enferma” (Smith, 1989: 33). Durante la década de los noventa se hicieron gran-
des progresos a la hora de desarrollar y consensuar definiciones basadas en criterios

propios tanto del lado de la demanda como del de la oferta. Estos avances se vieron
favorecidos por dos iniciativas clave:

1. Las definiciones desde el lado de la demanda. La Conferencia Internacional de
la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) sobre las Estadisticas de Viajes y
Turismo celebrada en 1991 estaba llamada a poner orden en lo referente a las
definiciones, la terminologfa y las mediciones. Las recomendaciones que salie-
ron de alli fueron adoptadas por la Divisién de Estadistica de Naciones Unidas
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(UNSTAT) y se publicaron como Recommendahons on Tourism Statistics (WTO
[OMT] y UNSTAT, 1994).

2. Las definiciones desde el lado de la oferta. En marzo de 2000, la Divisién de
Estadistica de Naciones Unidas aprobé la adopcién de las cuentas satélite
de turismo como método para realizar mediciones en el sector del turismo.

I.4.1. Las definiciones de turismo desde el lado de la demanda

Las definiciones centradas en el lado de la demanda han evolucionado, primero inten-
tando sintetizar la idea de turismo dentro de definiciones “conceptuales” y, en segun-
do lugar, a través del desarrollo de definiciones “técnicas” con fines de medicién y de
indole legal.

Desde un punto de vista conceptual, podemos concebir el turismo como “las acti-
vidades de personas que viajan a lugares situados fuera de su entorno habitual y per-
manecen alli durante no més de un afio seguido por motivos de ocio o negocios o por
otras razones” (WTO [OMT] y UNSTAT, 1994). Aunque no se trata de una definicién
técnica en sentido estricto, lo cierto es que nos transmite los rasgos esenciales que dan
su carta de naturaleza al turismo, a saber:

— El turismo surge de un movimiento de personas hacia diversos lugares o desti-
nos y de su estancia en ellos.

— El turismo consta de dos elementos: el viaje hasta el destino y la estancia (inclui-
das las actividades realizadas) en dicho destino.

— El viaje y la estancia tienen lugar fuera del entorno habitual o del lugar de resi-
dencia y trabajo normales, asi que el turismo da pie a la realizacién de actividades
que se diferencian claramente de las que llevan a cabo los colectivos de residentes
o trabajadores en los paises por los que viajan los turistas y en los que permane-
cen durante un tiempo.

— El desplazamiento hacia los destinos es temporal y de corta duracnon por natu-
raleza -la intencion es volver al cabo de unos dias, unas semanas o unos meses—.

— Los destinos se visitan por razones que nada tienen que ver con la bisqueda de
una residencia o un empleo permanentes en los lugares visitados.

Desde un punto de vista “técnico”, los intentos de definicién del turismo han esta-
do guiados por la necesidad de aislar los viajes turisticos de otras modalidades de via-
jes a efectos estadisticos. Estas definiciones “técnicas” insisten en que una actividad ha
de superar ciertas “pruebas” antes de poder ser catalogada como turistica. Entre esas
pruebas o tests podemos citar las siguientes:

— la duracién minima de la estancia -un dfa- (los visitantes que no pernoctan se
denominan visitantes de dia o excursionistas).
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— la duracién méxima de la estancia -un afio-.

— unas categorias estrictas en cuanto al propésito de la visita.

— se introduce en ocasiones una consideracién de “distancia”, bajo el pretexto de
perfilar el significado del término “entorno habitual” -la recomendacién de la
OMT es marcar una distancia de referencia de 160 kilémetros, a partir de la cual
uno ya se encontraria fuera de su entorno habitual-.

MINI ESTUDIO DE CASO 1.2
El turismo y las “movilidades”

Una nueva forma de concebir el turismo

Las ciencias sociales —particularmente la geografia y la sociologfa~ estan redescubriendo el turismo como un-dmbi-
to idéneo para la investigacion, los estudios de caso y los ejemplos. El enfoque que han adoptado estas ciencias es,
sin embargo, diferente de los planteamientos tradicionales seguidos.por los académicos en el campo del turismo.
Dentro de una nueva forma de entender el turismo, los gedgrafos y los sociélogos ven el turismo como una forma
de “movilidad" y lo localizan dentro de un espectro que tiene la migracion permanente en un extremo y la compra
diaria en el otro.

En otras palabras, los gedgrafos y los socidlogos contemplan el turismo como una dimension més de nuestras *“cone-
xiones™ con el mundo que tienen lugar entre muchas localidades diferentes. El mensaje esencial que encierra la nocién
de turismo “como una forma de movilidad” es que ya no va a tratarse como una actividad diferenciada y Gnica o espe-
ial, sino como una actividad més dentro de un elenco de otras que se desarrollan en sociedad. Este tipo de razonamiento
ha surgido en parte debido a la denominada “comprension espacio-tiempo™ —l hecho de que, con los avances tecnol-
gicos en el transporte y las comunicaciones, es posible visitar lugares distintos en un mismo dia—. En Europa, por ejem-
plo, es perfectamente factible visitar Parfs para comer allf al mediodfa saliendo desde Reino Unido por la mafiana.

Esto significa que podemos pensar en la idea del turismo como parte de un “espectro de la movilidad con fines
de ocio” que comprende desde el ocio diario que se desarrolla en la casa o por los alrededores hasta el turismo en el
que se pasa una noche fuera de casa. Se comprueba aquf que podria ser inicialmente una movilidad relacionada con
el turismo —viajar a una segunda residencia y volver de alli, por ejemplo, puede acabar convirtiéndose con el tiempo
en una migracion de retiro—. Asf pues, el concepto de “movilidad” aporta sin duda reflexiones valiosas que ayudan a
entender mejor el comportamiento relacionado con los viajes.

El problema

Este enfoque suscita un problema importante, no obstante. Efectivamente, hace que la distincibn entre el hogar, el tra-
bajo y los destinos turisticos resulte mucho menos clara. Y también se hacen borrosas las lineas que separan a los dife-
rentes tipos de viajeros —ya sean las personas que han de desplazarse cada dia a un lugar de trabajo més o menos ale-
jado de su hogar, quienes hacen compras o los trabajadores itinerantes—. Debido a ello, es dificil compatibilizar el
enfoque de las “movilidades” con la elaboracion de definiciones de turismo —especialmente si nos retrotraemos a las
definiciones de turismo propuestas por la Organizacion Mundial del Turismo-—. En las definiciones de la OMT, el turis-
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mo se entiende como una actividad diferenciada, que tiene lugar fuera de casa y durante un perfodo de tiempo que
excede las 24 horas. Por supuesto, las definiciones formales si que reconocen ya el “viaje de un dia” como una activi-
dad, pero no se ha producido reconocimiento alguno del “espectro de movilidades” que el turismo puede abarcar, que-
dando de hecho excluidos categdricamente ciertos tipos de colectivos “en movimiento” como los trabajadores itine-
rantes, los refugiados y los némadas.

PREGUNTAS PARA EL DEBATE

a) ¢Sigue siendo el turismo una actividad “especial” 0 ha pasado a formar parte de la vida diaria y las expectativas que se
asocian con ella?

b) Pensando en su propia “movilidad” a lo largo de esta diltima semana, scuantos de sus desplazamientos se podrian con-
siderar "relacionados con el ocio"?

c)  Si reflexionamos sobre el mundo y la idea de la “comprensién espacio-tiempo”, existen muchos lugares que nas que-
dan muy a mano debido a las mejoras en la accesibilidad que han supuesto los avances en el mbito del transporte,
¢Ha tenido esto algtin impacto en sus propios hébitos de viaje en estos (ltimos afios?

1.4.2. Las definiciones de turismo desde el lado de la oferta

Aligual que en las definiciones que se centran en el lado de la demanda, existen dos
enfoques bésicos a la hora de definir el sector turistico —el conceptual o descriptivo y
el técnico-; Leiper sugiere que “La industria turistica estd formada por todas las empre-
sas, organizaciones e instalaciones que tienen como objetivo atender las necesidades
y las carencias especificas de los turistas” (1979: 400).

Un problema relevante en relacién con las definiciones desde el lado de la oferta que
hemos catalogado como “técnicas” consiste en que existe un amplio espectro de negocios
y organizaciones turisticas, desde las que estén enteramente dedicadas a servir a los turis-
tas hasta las que también ofrecen sus servicios a los residentes locales y a otros mercados.
La Cuenta Satélite de Turismo (CST) es el planteamiento consensuado que se ha adopta-
do como base para definir el turismo, ya que mide los bienes y servicios que adquieren
los visitantes con el fin de realizar una estimacién del tamafio del sector econémico turis-
tico (WTO [OMT], 2001) (véase también el cuadro [.2). La CST es titil en varios sentidos:

— Proporciona informacién acerca del impacto econémico del turismo en la que se

recogen apartados como la aportacion al producto interior bruto, las inversiones,

los ingresos fiscales, el consumo turistico y el impacto en el balance de pagos de
una nacion.
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CUADRO 1.2. £l lado de la oferta segiin la OMT (Clasificacién Industrial Estandar Internacional, CIE])

e Actividad 4 :
Divisiones de la CIEI ey Ejemplo i
de negocios :
Construccién T Hoteles, instalaciones de recreo, servicios de transporte, residencias tipo resort.
Venta al por mayor y al por menor P Venta de vehiculos a motor, venta de combustible para vehiculos a motor, ven- _ '
ta de alimentos al por menor, venta de productos textiles al por menor. 3 ]
T Venta al por menor de accesorios de viaje, venta de recuerdos, etc. s i
Hoteles y restaurantes P Restaurantes de comida rapida, comida. :
T Hoteles, campings.
i |
Transporte, almacenaje y comuni- P Transporte via ferrocarril, vehiculos con chéfer, transporte por aguas con-
caciones tinentales.
T Trenes interurbanos, servicios especiales de recorridos turfsticos en tren, ser- i c
vicios de autobds de larga distancia, barcos de cruceros. b
Intermediacion financiera P Cambio de divisas, seguros de vida, tarjetas de crédito.
T Seguros de viaje. _
Propiedades, alquileres y activida- P Comprar o vender fincas arrendadas, alquilar o adquirir en propiedad fincas k-
des de negocios arrendadas. K
T Alquiler de equipos de esquf, alquiler de fincas turfsticas por parte de sus pro- ;

pietarios. o

. ¥ - - - PP b # 8 & . » o 4
Administracion Piblica P Servicios de traduccién, administracién de aduanas, regulacion de la pesca, '
asuntos exteriores, guardias de fronteras.

T Administracion turistica, oficinas de informacion, expedicion de visados, regu-
lacion del transporte privado.

Educacion R Educacion de adultos, autoescuelas, escuelas de vuelo, cursos de navegacion.

T Escuelas de administracion hotelera, programas de formacién turfstica, escue-
las de formaci6n en servicios de zonas de recreo y parques, cursos de turismo.

Otra comunidad P Natacion, cursos de submarinismo, cursos de vuelo, cursos de navegacion,

entretenimiento con pelfculas.

T Oficinas de visitantes, clubes de viaje, sindicatos en el sector de viajes.

y
Organizaciones extraterritoriales P OCDE, Banco Mundial, FMI, ANSEA. é !

T Organismos turisticos internacionales. ]

*P = implicacion parcial con el turismo; T: dedicacion total al turismo. 1 %
Fuente: WTO [OMT] y UNSTAT, 1994. !
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— Suministra informacién acerca del empleo turfstico y sus caracteristicas.

! — Permite que el turismo se pueda comparar con otros sectores econdmicos, que
es lo mas importante.

Se deduce claramente de todo lo que se ha dicho en este apartado que el sector turfs-
tico ha tardado mas de lo debido en reconocer la importancia de las definiciones cen-
tradas en el lado de la oferta. No obstante, los beneficios son evidentes, ya que la CST
hace posible la comparacién del turismo con otros sectores de la economia y ofrece datos

relevantes para la planificacién y el disefio de estrategias, ademds de proporcionar un
importante marco conceptual para su estudio e investigacion. -

L.5. las interrelaciones y las clasificaciones

No s6lo todos los elementos que forman parte del turismo estan interrelacionados, sino
que también constatamos que el turismo tiene estrechas conexiones con otras activida-

Tiempo de ocio Tiempo de

! trabajo
Ocio

Tiempo del que dispone un individuo cuando sus
necesidades bisicas, como el trabajo, el suefio y
otras han sido satisfechas.

\/
Recreo

Actividad a la que un individuo dedica su tiempo
libre.

Continuo de actividades de recreo

-l -1

| Actividades de recreo Ocio diario Viajes Turismo :
| realizadas en el hogar Visitas a teatros o de dia Movimiento temporal hacia |
7 | Lectura, jardineria, ver la restaurantes, deportes  Visitas a destinos situados fuera de los )
3 i televisi6n, relacionarse, etc. (como participante o atracciones,  lugares habituales de residencia Vﬂ}es_ﬂf
; espectador), picnics, etc.  y de trabajo, actividades llevadas negocios
relacionarse, etc. a cabo durante la estancia e

instalaciones creadas para atender
las necesidades de los turistas.

Ambito geogrifico

; Hogar Local Regional Nacional Internacional
Fuente: Boniface y Cooper, 2001,

Figura 1.4. Elocio, el recreo'y el turismo.
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des y conceptos. Es, por tanto, un error ver el turismo como algo aislado de todas estas
otras actividades afines. Por ejemplo, la mayorfa del turismo que se puede encontrar a
lo largo y ancho del mundo se corresponde con una actividad de ocio, por lo que resul-
ta importante situarlo dentro de este espectro.

Aunque la traduccién latina de “ocio” significa literalmente “ser libre”, definir el
ocio resulta, si cabe, més problematico que definir el turismo. En esencia, el ocio se pue-
de concebir como una medida combinada del tiempo y la actitud mental para crear perio-
dos en los que las demads obligaciones se reduzcan al minimo. El recreo, por su parte, se
puede entender como el conjunto de actividades que nos ocupan durante nuestro tiem-
po de ocio. Se puede identificar un espectro que va desde el recreo doméstico en un
extremo hasta el turismo con pernoctacién fuera de casa en el otro (véase la figura 1.4).

Aunque las visitas de dfa o excursiones constituyen una actividad recreativa muy
habitual, para que podamos hablar de turismo, los “bloques” de tiempo de ocio deben
agruparse de tal manera que se produzca una estancia lejos de casa. Tradicionalmente,
estos bloques de tiempo de ocio se tomaban como vacaciones pagadas a las que se tenia
derecho, aunque algunas innovaciones como los horarios flexibles o los fines de sema-
na de tres dias han resultado igualmente beneficiosas para el turismo.

[.5.1. Los turistas

Aunque serfa deseable contar con definiciones generales de “turismo” y “turista”, en la
préctica, los turistas representan un grupo heterogéneo, y no homogéneo, de individuos
con distintas personalidades, caracteristicas demogréficas y experiencias. Podemos cla-
sificar a los turistas de dos maneras principales que tienen que ver con el caracter del
viaje que emprenden:

1. Se puede establecer una linea divisoria basica entre turistas nacionales e inter-
nacionales, si bien esta linea estd empezando a hacerse borrosa en muchas par-
tes del mundo (por ejemplo, en la Uni6én Europea). El turismo “doméstico” 0
interno alude a los viajes que los residentes realizan dentro de su pafs. No sue-
len plantearse problemas de moneda, idioma o visado, y este turismo interno
es més dificil de medir que el internacional. Como consecuencia de ello, el turis-
mo interno ha sido tradicionalmente objeto de escasa atencién (véase el capi-
tulo 3). Por su parte, el turismo internacional implica viajar fuera del pafs de
residencia y existen posibilidades de que surjan problemas de moneda, idio-
ma o visado.

2. Los turistas también se pueden clasificar con arreglo a las “categorias referidas
al propésito de la visita”. Se usan tres categorias de forma convencional:

— de ocio y recreo —incluidas las vacaciones, el turismo deportivo y cultural o
las visitas a amigos y parientes (VAP)-;
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— con otros fines turisticos ~como los estudios o el turismo de salud—;

— de negocios y profesional ~que engloba las reuniones, las conferencias y con-
gresos, la participacién en delegaciones, los viajes de incentivo y el turismo
de negocios-.

Estas categorias no se emplean tinicamente con fines estadisticos; también resultan
de utilidad para el marketing turistico. Podemos fijarnos, por ejemplo, en la figura L5,
en la que demostramos la flexibilidad de los viajes para cada una de las categorfas des-
de la perspectiva de los precios de los billetes de avién y la validez.

: - Espontineo
, » Con libertad para viajar en la mayorfa de (sin limitaciones)

las ocasiones
= Sensible al precio *
« Puede planear con antelacidn

| Ocio y recreo
Otros fines turisticos
De negocios y profesional

» Con limitaciones en cuanto a los momentos en que
se puede viajar
« Insensible al precio Y
* No siempre puede planearlo con antelacion Muy condicionado
(con grandes limitaciones) |

Figura L.5. Categorfas relacionadas con los sistemas de precios de las aerolineas
y el propdsito de la visita.

Existen muchas otras maneras de clasificar a los turistas: desde las mas simples
clasificaciones demograficas y las de tipos de viajes, pasando por algunas basadas en
criterios como el estilo de vida y la personalidad del turista, hasta otras en que se tie-
nen en cuenta la percepcion de riesgo o el grado de familiaridad o donde se hacen inter-
pretaciones posmodernas acerca de los consumidores y los productos. Sin embargo,
un planteamiento que estd adquiriendo una creciente relevancia en el contexto del
turismo contemporaneo propone clasificar a los turistas en funcién de su grado de
interaccién con el destino y el formato que adopta dicha interaccién. Las clasificacio-
nes de los turistas que siguen este planteamiento colocan con frecuencia el turismo de
masas en un extremo y algun tipo de turismo alternativo en pequefia escala en el otro,
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con todo.un elenco de clases de turismo situados entre uno y otro extremo. Se argu-
menta después que el turismo de masas tiene un gran impacto sobre el destino por la
mera dimension de la industria y por el tipo de consumidor del que se trata. Por el
contrario, se dice que los tipos de turismo alternativo o en pequefia escala generan un
impacto mucho menor sobre el destino, no sélo por el tipo de consumidores del que
se trata sino también porque éstos tienden a evitar en la medida de lo posible el con-
tacto con el lado méds comercial del sector de viajes, y se alojan en pensiones locales o
con familias. En este caso, se supone que el impacto del turismo resulta menos perju-
dicial que el generado por el turismo de masas. Desgraciadamente, ha sucedido lo que
se comenta en el siguiente cuadro:

Algunos comentaristas han simplificado excesivamente la compleja relacién entre el consumo y el
desarrollo de recursos turisticos. Esto es especialmente cierto cuando se habla del movimiento que
conocemos con el nombre de “turismo alternativo”, alabado por algunos como la solucién a los males
del turismo de masas. De hecho, buena parte de lo que se ha escrito acerca del turismo alternativo
se apoya en la conviccién de que cualquier iniciativa de turismo alternativo es buena mientras que
todo el turismo de masas es malo. Existen, por supuesto, argumentos a favor del turismo alter-
nativo pero sélo si se contempla como una modalidad turistica mds dentro del espectro. Nunca

puede ser una alternativa al turismo de masas ni puede resolver todos los problemas del turismo
(Archer y Cooper, 1994).

Estas cuestiones, junto con la falacia de alabar el turismo “alternativo” como una
auténtica alternativa al turismo de masas, se pueden ver con claridad mediante un exa-
men a la luz de los marcos de andlisis que se ofrecen en este libro. Por ejemplo, sélo empa-
rejando los tipos de visitantes apropiados con los tipos concretos de destinos que mejor
se ajusten a sus necesidades, podremos conseguir de verdad un desarrollo sostenible.

1.6. Conclusion

El turismo de masas, como actividad, sigue siendo relativamente joven y, pese a haber
tenido tasas de crecimientos sin precedentes durante las cuatro tiltimas décadas, el estu-
dio del turismo carece, 16gicamente, de la madurez que han alcanzado otras 4reas temé- 3
ticas y otras disciplinas. Esta escasa madurez se manifiesta de muchas maneras, espe- E‘
cialmente en la falta de acuerdo acerca de lo que realmente constituye la actividad turistica ‘
tanto desde el lado de la demanda como desde el de la oferta. Sin embargo, la relevan- %
cia econdmica alcanzada por el turismo ha logrado que se le preste una atencién cada &
vez mayor tanto desde los Gobiernos nacionales como a nivel internacional, atencién
que se ha visto acompafiada no s6lo por un creciente reconocimiento de la significacién
e importancia del turismo y de la necesidad de que se puedan definir y medir todos los
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aspectos que forman parte de él, sino también por el convencimiento de que se ha de
dar un decidido impulso al desarrollo sostenible y a la-gestion turistica.

Esta introducci6n proporciona el marco bésico en el que se sustenta el resto de este
libro, ofreciendo opiniones actuales acerca de importantes definiciones relacionadas con
el turismo, permitiendo que el lector se familiarice con los aspectos esenciales de la dindmi-
ca del sistema turistico y sefialando el impacto que un mundo cambiante como el actual
tiene en la manera en que se hacen los negocios en el contexto del turismo.

I.7. Preguntas de autoevaluacion

1. Identifique cinco razones por las que el turismo puede representar una fuerza
beneficiosa para la sociedad.

2. Esboce una lista de control con las amenazas relacionadas con la seguridad que
plantean los turistas cuando realizan viajes internacionales.

3. Haga un repaso de los principales métodos aplicados a la clasificacién de los
turistas. ;Cudl prefiere?

4. (Cudl/es de los siguientes se pueden contabilizar como turistas de acuerdo con
las definiciones oficiales?

— los ejércitos invasores

— los pilotos de lanzaderas especiales

— los delegados de conferencias internacionales
— los diplomaticos itinerantes

— los némadas

— los inmigrantes

5. Recuerde cudles son los elementos més importantes dentro del sistema turistico.
(Cémo se relacionan entre si?

1.8. Preguntas de desarrollo

1. Elabore un borrador de justificacién para la introduccién de un nuevo programa
de turismo en la institucién educativa de la que forma parte.

2. ldentifique los motivos por los que ha resultado dificil consensuar definiciones
centradas en el lado de la oferta.

3. Resuma los efectos de los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 en
el turismo internacional.
4. Evaltie el potencial del turismo como agente que alivia las situaciones de pobreza.

5. Dé su opini6n acerca de la idea de que el turismo responsable nunca podré reem-
plazar al turismo de masas.
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1.9. Lecturas adicionales recomendadas

Libros

Barrado, D. A. y Calabuig, J. (eds.) (2001): Geografia mundial del turismo, Sintesis, Madrid.

Goelner, C. R. y Ritchie, B. (2003): Tourism: Principles, Practices, Philosophies, 9.* edicién,
Wiley, Nueva York.

Jafari, J. (2002): Enciclopedia del turismo, trad. V. M. Pina, Sintesis, Madrid.

Lickorish, L. J. y Jenkins, C. (2000): Una introduccién al turismo, trad. A. Sénchez, Sinte-
sis, Madrid.

Mesplier, A. y Bloc-Duraffour, P. (2000): Geografia del turismo en el mundo, Sintesis, Madrid.

Rubio Gil, A. (2003): Sociologia del Turismo, Ariel, Barcelona.

Urry, J. (2000): Sociology Beyond Societies. Mobilities for the Twenty-First Century, Routled- B
ge, Londres. k<

4

Sitios web b
%

<http: //www.world-tourism.org> i
Es un sitio web general que ofrece la postura oficial de Naciones Unidas acerca 128
de temas relacionados con el turismo como el turismo en pro de los pobres y que i/
proporciona definiciones, estadisticas autorizadas y planteamientos o teorfas acer-

ca del turismo.

i

:
gr._,
<http: //www.wttc.org> E’:
Se trata de un sitio web muy amplio administrado por el 6rgano representativo
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E del sector privado en el turismo (el CMVT, o WTTC en inglés) que aporta estadisticas “‘
e informes actualizados sobre la industria turistica y su contribucién a las economias. 33
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