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El avance del turismo en el mundo,
pero especialmente en los paises
industrializados del area occidental, ha
propiciado el surgimiento de estudios
descriptivos y analiticos que pretenden
explicar las caracteristicas esenciales
de dicho fenomeno. Este no es solo de
indole social y econémica, sino también
de caracter cultural, ya que por medio de
él,y de una forma agradable, es posible
adquirir nuevos conocimientos y obtener
experiencias inolvidables. La exigencia de
analizar, sistematizar y planificar lo referente
a la prestacion y el consumo de servicios
responde a los requerimientos de
crecimiento de este sector.

Editorial Trillas, consciente de la
trascendencia econémica que reviste para
nuestro pais -y para el resto de América
Latina- el desarrollo de la industria turistica,
ofrece a sus lectores una serie de obras
orientadas a impulsar esta actividad.

Los autores, un destacado equipo de
profesionales con gran experiencia en el
campo, se proponen cubrir las necesidades
de los estudiantes y profesionales de las
carreras de turismo en sus niveles técnico
y superior, asi como satisfacer la demanda
bibliogréfica generada por el drea de
capacitacién. Para lograrlo, disefiaron
una serie de obras que cubren las areas
principales de la actividad turistica.
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Como repetida e incansablemente se ve, escucha y pronuncia la palabra turis-
mo, se convierte en algo tan comin que no nos detenemos a profundizar en la
enorme significancia del término y en su conceptualizacién integral. Una visién
holistica del término y sus secuencias permite cambiar el paradigma de “industria
sin chimeneas”, que responde a un término romdntico ya superado, por un nuevo
paradigma conceptual que defina el fenémeno como un factor dindmico universal,
eje de la convivencia humana y satisfactor de las necesidades de descanso, de
viaje y de empleo del tiempo libre.

El fenémeno turistico concebido como hasta ahora, no ha sido estudiado ni mu-
cho menos dimensionado como parte de los diversos campos de actuacién e inci-
dencia en los que se hace presente. A ello se suma el que a medida que la tecnolo-
gia avanza y los cambios se suceden de manera permanente, el turismo también se
enriquece con las innovaciones y toma cada vez mayor auge y vigencia con mayo-
res retos y complejas exigencias. En este contexto, el empirismo y las simples no-
ciones sobre turismo ya no son suficientes, y con la era de la globalizacién y del
desarrollo tecnolégico requiere una conceptualizacién integral del fenémeno que
defina el perfil y la esencia del fendmeno turistico y su alcance positivo y negativo
en el dmbito de los espacios turisticos y de sus entornos.

El fenémeno turistico da lugar a la actividad turistica, meta final de la relacién
hombre-entorno, pues en su afdn de satisfacer sus necesidades de integracién con
el universo, el hombre hace uso del ocio y el tiempo libre; sin embargo, el concep-
to de fenémeno turistico no responde exclusivamente a la satisfaccién del descanso
humano, sino mds bien a una connotacién mucho mds integral de un fenémeno
universal inducente, incidente y conjuntante de una serie de situaciones interac-
tuantes, dindmicas y resultantes de la esencia y filosoffa del propio fenémeno.

El propdsito de esta obra es llevar al estudioso del turismo a lograr un conoci-
miento integral del fendmeno turistico, a través de una exhaustiva investigacién de
campo en doce aspectos diferentes en los que la incidencia del turismo determina
su escenario de actuacion y permite conceptuarlo de una manera maés cientifica y
menos empirica, partiendo del anélisis de los elementos rectores incidentes en el
espacio-tiempo en que se desarrollan.
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La obra consta de dos partes: la primera se orienta hacia una nueva conceptua-
lizaci6n del turismo a través de lo ya conocido y los nuevos conceptos que sumados
a lo anterior, permite un nuevo paradigma turistico. En la segunda parte se analiza
la investigacién fenomenoldgica del turismo desde sus diferentes facetas y actua-
ciones en el contexto de una visién integral del mismo.
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INTRODUCCION

Lo que la naturaleza concedié al hombre
como algo maravilloso, él lo ha ido destruyendo
cada dia mds y mds debido a su codicia y al
sistema capitalista absurdo que terminard con
la raza humana, consecuencia de haber trasto-
cado la nobleza de espiritu por todo lo viviente,
por el espiritu saqueador e insaciable y explota-
dor de la naturaleza. En este contexto la activi-
dad turistica utiliza la motivacién humana por
el entretenimiento y el placer en el mismo sen-
tido de explotacién, destruccién y tergiversa-
cion del fenémeno turistico. Sin embargo, el
valor del comportamiento humano debidamen-
te orientado y el valor del pensamiento orienta-
do hacia el bienestar del ser humano son incal-
culables para lograr que el fenémeno turistico
en nuestro tiempo deje de responder a un con-
cepto errado.

Segun Julio Aramberri, director del Instituto
Espaiiol de Turismo (1989): “El fenémeno tu-
ristico sigue siendo mal conocido y peor teori-
zado.” Esta declaracién demuestra que existe
una serie de definiciones, conceptos y teorias
sobre el turismo, que muchas veces terminan
en estadisticas, en aspectos comerciales, en el
manejo de la actividad turistica, en una orien-
tacién practica a manejar el fenémeno simple-
mente como un servicio, lo cual lleva a un tra-

tamiento aislado de enfoque reduccionista o
parcial, cuando lo que debe hacerse es contem-
plar el fenémeno turistico desde un enfoque ex-
clusivamente holistico.

ETiMoLoGiA

El origen etimoldgico de la palabra turismo
se encuentra inicialmente en el verbo latino
tornare, que significa girar, como sinénimo de
viaje circular.

Arthur Hanlot! supone que el vocablo tour
tiene cierta relacién con el hebreo, partiendo
del hecho biblico en el cual aparece que Moisés
envié a Canadn un grupo de representantes
para “visitarlo” y obtener la informacion nece-
saria respecto a las caracteristicas generales del
lugar. La palabra hebrea tour de aquella época
se utilizaba como sinénimo de vanguardia, re-
conocimiento o exploracién.

En francés existe la palabra tour como una
raiz mas del verbo tornare, y el origen de la
palabra tourismo fue tomada del francés tour,
aunque en el siglo xvu esta misma palabra apa-
rece como un galicismo en el idioma inglés
aplicada para designar los viajes que por diver-

1Hanlot, Le Tourisme et la Bible, Revue da LAcademie
Internationale, Libro de los Numeros, cap. XIII, vers. 17.

11



12 PARTE 1. CONCEPTUALIZACION ACTUAL DEL TURISMO

s0s motivos se realizaban y que tenian como
destino final el mismo punto de partida.

Para 1800 y 1811 aparecen, respectivamente,
en el diccionario inglés de The Shorter Oxford
las definiciones siguientes:

Turista: persona que hace una o mds excursio-
nes, especialmente alguien que hace esto por re-
creacion: alguien que viaja por placer o cultura
visitando varios lugares por sus objetivos de inte-
rés, paisaje, etcétera.

Turismo: la teoria y la practica de viajar, viajan-
do por placer.

Por su parte, el Pequerio Larousse llustrado defi-
ne turismo como: “aficién a los viajes de recreo”.

Desde el punto de vista etimoldgico, el fend-
meno es conceptualizado en su esencia como
una accién de viaje con retorno orientado ha-
cia la recreacién del ser humano. Sin embargo,
dicho concepto no basta para definir y estudiar
al fenémeno turistico en toda su extensién des-
de el punto de vista holistico.

ANTECEDENTE SINOPTICO

La tendencia del ser humano ha sido desde
siempre el desplazarse fuera de su hdbitat por
periodos cortos para disfrutar de su entorno,
dando prioridad al descanso, la recreacién y el
reconocimiento.

Desde épocas muy remotas los peregrinos,
motivados por sentimientos religiosos, inicia-
ban con frecuencia viajes, anteponiendo su fe y
sus deseos a los peligros a que se exponian.

En el siglo v a. C., se llevaron a cabo gran-
des desplazamientos de gente para disfrutar los
juegos y competencias deportivas cada cuatro
afos en Olimpia, Grecia.

Durante el Imperio Romano la clase minori-
taria pendiente compuesta por las familias pa-
tricias, pasaban largas temporadas en las playas
de Lacio o de la Campania con fines de descan-
SO y recreacion.

Las propiedades curativas conocidas por los
romanos de ciertos manantiales, motivaban que
muchas personas se dirigiesen a buscar remedio
a sus enfermedades, como sucede hasta nues-
tros tiempos en muchos lugares del mundo.

En la Edad Media Marco Polo (1254-1353

d. C.) destaca por sus célebres viajes de origen
cientifico.

Durante el siglo xvi se increment? la corrien-
te de visitantes a centros culturales y grandes
poblaciones originando un sensible movimien-
to migratorio entre los diferentes paises de Eu-
ropa. El sefior De Saint Morice publicé en 1672
La guia fiel de los extranjeros en viaje por Fran-
cia, como precedente a las actuales guias turis-
ticas de Michelin, describiendo atractivos luga-
res de diversidn, sitios de interés y aspectos
sobre el lenguaje.

En el siglo xvin Inglaterra puso de moda la
frase “faire le grand tour”, refiriéndose a la com-
plementacién cultural que los jévenes deberfan
de llevar a cabo a través de un viaje por distin-
tos paises del continente Europeo. A estos via-
jeros se les comenzd a llamar turistas, palabra
que Francia generaliz6 como el que viaja por
placer, curiosidad o motivos culturales.

El término turismo se transforma en sindni-
mo de viaje sin lucro, sélo para distraerse, des-
cansar, cuidar la salud o la satisfaccién cultural
de conocer lo desconocido.

Con el surgimiento de la burguesia en el si-
glo x1x, y el advenimiento de la aparicién del
ferrocarril, de mejores condiciones de vida, de
un mayor desarrollo econdémico, social y cultu-
ral de los pueblos, los desplazamientos con fi-
nes de recreo se incrementaron, realizdndose
primero dentro de los limites de un pais en es-
pecial hacia los centros de playa dando lugar al
“turismo nacional”, y luego aventurdndose ha-
cia el exterior del pais, es decir el “turismo in-
ternacional”.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el
turismo se expande debido entre otras cosas a
lo siguiente:

¢ Avance en la tecnologia de los transportes
y vias de comunicacién.

¢ El adelanto industrial y el consecuente in-
cremento de la economia.

¢ El incremento poblacional y cultural de
los pueblos.

¢ El incremento en los desplazamientos con
fines recreativos.

¢ La posibilidad de hacer turismo, por parte
de clases hasta ese entonces menos favo-
recidas, debido a:



- Programas sociales de recreacién por
parte de los gobiernos.

- Incremento en su poder adquisitivo.

- La promulgacién de leyes que favore-
cian a los trabajadores con el disfrute de
vacaciones pagadas.

® A la diversificacion de los servicios turfs-
ticos.

* A la moda generalizada en las clases poco
favorecidas de imitar lo que hasta ese en-
tonces era exclusivo de las clases econd-
micas socialmente poderosas.

EvOLUCION DEL TURISMO

De un simple deseo inherente a la persona
humana por gozar del descanso y satisfacer su
curiosidad por lo desconocido en el ambiente
paisajistico y de hdbitats diferentes, el fenéme-
no individual de motivacién se traduce en un
fenémeno de masas debido entre otras cosas a
la evolucién que con el tiempo ha sufrido la
humanidad. Dicha evolucién responde en gran
parte al parrafo anterior. A ello se suma:

* El cambio en lo social, con grupos de po-
der, de familias, de clases sociales debida-
mente estructurados en lo cultural y con
sus historias propias.

¢ El cambio en lo econémico, debido a un
mayor incremento del poder adquisitivo
en la mayoria de las sociedades de clases
alta, media y media baja.

¢ El cambio en lo comercial, debido a la infra-
estructura comercial y de redes de transpor-
te cada vez mds extensas y globalizantes.

¢ El cambio en lo cultural, como instrumen-
to de integracién humana, puesto al servi-
cio de los pueblos.

¢ Los cambios tecnoldgicos que se suceden
de manera permanente, enriqueciéndose
de esta manera el turismo, lo que hace del
fenémeno turistico un fenémeno en creci-
miento permanente con mayores retos y
complejas exigencias.

En este contexto, el empirismo y las simples
definiciones de turismo ya no bastan, y exigen,

CAP. 1. CONOCIMIENTO Y EVOLUCION DEL TURISMO 13

considerar la concepcién del fenémeno de ma-
nera integral y holistica, definiendo los compo-
nentes del fenémeno y su incidencia en la so-
ciedad tanto en sentido positivo como en senti-
do negativo.

El fenémeno turistico da lugar a la actividad
turistica, punto de encuentro de la relacién
hombre-entorno en el afin de aquél de satisfa-
cer sus necesidades de integracién con el uni-
verso haciendo uso del ocio y del tiempo libre,
y en la consideracién del entorno por, satisfa-
cer las necesidades de descanso y bienestar de
aquél.

TEORIAS, DEFINICIONES Y CONCEPTOS
DE TURISMO

El andlisis de los principales factores inci-
dentes en el fendmeno turistico, sin ser por ello
exhaustivos, permite enfocar el turismo como
un sistema integrado de dichos factores que for-
man directa o indirectamente parte de su en-
torno y del mismo fenémeno.

La psicologia social analiza el turismo como
un fenémeno de masificacién de los desplaza-
mientos del hombre, debido a la bisqueda eva-
siva de la vida cotidiana a través de los viajes,
como manera de evaluar su realidad perma-
nente.

La acufacién de la frase acerca del turismo
como “la industria sin chimeneas” no es mds
que una frase romdntica de las actividades de
servicio que brinda al usuario. Sin embargo, de
esta definicién o enfoque el fenémeno turistico
no sale bien librado en toda su acepcién holis-
tica, y no se llega a lo profundo y complejo del
fendmeno.

En 1911 el austriaco Herman von Schullern
Zu Schratheuhofen? define al turismo como:

El concepto que comprende todos los proce-
sos, especialmente los econémicos, que se mani-
fiestan en la afluencia, permanencia y regreso del
turista hacia, en y fuera de un determinado muni-
cipio, estado o pais.

2Herman von, Schullern Zu S. Turismo y Economia Na-
cional, Austria, 1911. Citado en el Congreso Mundial sobre
el Desarrollo del Turismo y Medio Ambiente, Canarias, Es-
pafia, octubre 12 al 15 de 1989.
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Robert Glucksman?® (1929) define al turismo
como: “El vencimiento del espacio por otras per-
sonas que afluyen a un sitio donde no poseen
lugar fijo de residencia.” Mds adelante, antes de
la Segunda Guerra Mundial, lo define como “la
suma de relaciones existentes entre personas
due se encuentran pasajeramente en un lugar de
estancia y los naturales de ese lugar”.

En 1942 el italiano Troisi* define el turismo
como “conjunto de traslados temporales de per-
sonas, originadas por necesidades de reposo,
de cura, espirituales o intelectuales”,

En 1967 la Unién Internacional de Organis-
mos Oficiales de Turismo, actual Organizacién
Mundial del Turismo (OMT)® define el turismo
como “la suma de relaciones y de servicios re-
sultantes de un cambio de residencia temporal
* y voluntaria, no motivada por razones de nego-
cios o profesionales™.

Hasta aqui se observa que todos los concep-
tos sobre el fendmeno turistico giran alrededor
del concepto viaje-placer-tiempo como esencia
vital y sustantiva del mismo, pero que a nues-
tro entender va mucho mas alld como sistema
integral de una serie de aspectos colaterales de
cardcter sustantivo y adjetivo, que modifican el
concepto simplista consecuencia de una acti-
vidad considerada inicialmente clasista para
transformarlo en una actividad universal, inhe-
rente a cualquier ser humano, en cualquier
tiempo y hdbitat del universo, como una nece-
sidad universal tinica pero con matices, activi-
dades, infraestructuras y mecanismos diferen-
tes, aun cuando el resultado final sea el placer
de la recreacidn, el descanso, la cultura y la
convivencia humana.

En el marco del concepto evolutivo, el des-
arrollo turistico responde al nuevo concepto de
los pueblos, esto es: la paz, la recreacién, la
integracién y el bienestar comiin. El incremen-
to del nimero de turistas proyectado para el
siglo xx1 es de mds de mil millones; la proyec-
cién sumada a los cambios sociales, obliga a
los elementos estructurales del turismo a sufrir
una transformacién radical y permanente para

$Robert Glucksman, Revista Vedkehr and Bider, 1929,
pégina 40.

*Michele Troisi, La Rendita Turistica. Teoria e Fatti, 1942.

SCursos de estudios turisticos de la UIOOT, 1967.
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satisfacer la coyuntura de demanda creciente
en ndmero y calidad de servicios, evolucionan-
do en su presentacién, cuidado, defensa y me-
joramiento; los servicios turisticos se modifican
en calidad y cantidad mediante las diversas
tecnologias, con el fin de brindar el mdximo de
bienestar, seguridad y confort al usuario; la in-
fraestructura fisica se implementa con una ten-
dencia creciente tanto en dimensién como en
seguridad y comodidad, y la estructura social
de los pueblos toma cada vez mds conciencia
del concepto hospitalario y de servicios que
obedece al concepto de integracién mundial.
Finalmente, la superestructura o elemento rec-
tor del fendmeno y de sus actividades evolucio-
na rdpidamente a la par de los acontecimientos
modificando su conceptualizacién sobre el fe-
némeno, despertando a una proyeccion ma-
croecondmica y macrointegral del sistema, que
adopta posturas modernas de direccién y ex-
pansién al considerar los métodos y mecanis-
mos idéneos para manejar las actividades tu-
risticas en el marco de una macroempresa efi-
ciente, redituable y competitiva, que protege
en todo momento la integridad ecoldgica del
entorno. Los modelos turisticos de cada pais
van modificando sus variables en provecho del
todo (el universo) y en el marco conceptual de
que deben ser modelos dindmicos y no estati-
cos o anticuados. El crecimiento debe ser indu-
cido por la propia administracién del modelo y
no esperar un crecimiento auténomo que se dé
sélo por generacién espontdnea. En todo este
marco de referencia las entidades ptiblicas y
privadas de turismo se transforman en el sen-
tido del cambio en miras hacia una prospectiva
de mercado universal incalculable y permanen-
te como lo es la humanidad.

Al estudiarlo como industria, el turismo pro-
porciona una visién conceptual, econdémica,
tangible, cuya esencia estd dada por el materia-
lismo de la experiencia humana, pero deja sin
un marco de referencia que indique algo mas
sustantivo relativo al mismo, por tanto, es ne-
cesario estudiarlo también como fendmeno ba-
sado en una concepcién humanista que sinteti-
za las condiciones espirituales y materiales del
hombre en perspectivas histdricas y evolutivas,
resaltando sus experiencias de recreacién y re-
conociendo su estructura social y los factores



politicos, econémicos y culturales que influyen
en los espacios turisticos.

La importancia del turismo como fenémeno
contempordneo hoy dia se manifiesta como
una necesidad inherente a la vida moderna, y
por ello como un instrumento eficaz de su des-
arrollo socioeconémico y cultural. Desde una
perspectiva econdmica, se integra con todas las
prestaciones que implica satisfacer las necesi-
dades que conlleva todo desplazamiento tem-
poral de personas, constituyendo una fuente de
ingresos y prosperidad abundante no sélo para
las empresas que participan directamente en el
transporte y el alojamiento de los viajeros, sino
también para amplios sectores de la poblacién,
a quienes la afluencia de turistas supone una
actividad provechosa y un mercado ventajoso
para sus productos.

Desde una perspectiva sociocultural, el turis-
mo es un fendmeno eminentemente social, por
originarse en los desplazamientos humanos,
con estrecha interdependencia con otros fend-
menos sociales intimamente ligados al proceso
de algunos paises. La dindmica turistica motiva
la préctica de la actividad turistica, proporcio-
nando oportunidades de trabajo a todos los ni-
veles de desarrollo de los recursos humanos.
Con la generacién directa de empleo, extiende
sus efectos a otros campos de la actividad eco-
ndmica, y proporciona la creacién de un sinnd-
mero de actividades y servicios conexos que se
constituyen como los medios de apoyo y com-
plementacién del turismo (fig. 1.1).

CONCEPTUALIZACION MODERNA
DEL TURISMO

Es muy amplio el marco de referencia que
permite conceptualizar en una abstraccion sim-
ple el fenémeno turismo, y que permite como
tal analizarlo, estudiarlo y manejarlo, eficiente
y eficazmente, a través de mecanismos de di-
reccion acordes con el enfoque final que se lo-
gre dar. Nada es imposible, dentro de las limi-
taciones existentes, si realmente se pretende y
se desea hacer algo.

La Declaracién de Manila sobre turismo
mundial (27 de septiembre a 10 de octubre de
1989) manifiesta entre otras cosas lo siguiente:
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Figura 1.1. Condicionantes del
desarrollo turistico.

“El objetivo ultimo del turismo consiste en
mejorar la calidad de conformidad con las
existencias de la dignidad humana”, y en el
punto 21 de dicha declaracién, considera que:
el turismo persigue: 1. la realizacién plena del
ser humano, 2. la igualdad de los pueblos,
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3. la originalidad y afianzamiento de las cultu-
ras y de los pueblos, 4. una contribucién cada
vez mayor a la educacidn y 5. la liberacién del
hombre respetando su identidad y dignidad.

Esto origina otro concepto de carécter filosé-
fico que liga la actividad turistica con el factor
humano, en el marco vivencial del individuo
como sujeto y luego como elemento de un con-
glomerado social. El conocimiento y goce de
los recursos naturales lleva a complementar
una necesidad de realizacién que obedece a su
vez a una necesidad intrinseca de todo ser hu-
mano de conocer e integrarse en su entorno,
s6lo que dicho microentorno de siglos atras se
ha transformado en un macroentorno gracias
al avance tecnoldgico. Cuando se proclama la
realizacién plena del ser humano, entra el tu-
rismo a tallar como una verdad convergente y
no excluyente de la realidad humana, cuando
se dice que quien no viaja no se realiza plena-
mente, y en este sentido la Declaracion univer-
sal de los derechos humanos de las Naciones
Unidas en Parfs de 10 de diciembre de 1948, al
considerar consustancial al hombre el poder
viajar (considerando como fundamental la li-
bre circulacién, al igual que la libre expresién y
la libre asociacién, etc.) concluye una verdad
ineludible que responde a las motivaciones
propias del ser humano. El conocimiento de
otros espacios a través del turismo, supone un
cambio de actividades, una satisfaccién del co-
nocimiento de nuevas regiones y paises, un en-
riquecimiento cultural, un incremento en las
relaciones humanas y una ruptura de la activi-
dad diaria.

Toda actividad humana persigue un fin, el
enriquecimiento de dicha actividad se mide por
los resultados acordes con dicho fin, esta dife-
rencia puede ser de dos tipos: resultados objeti-
vos y resultados proyectivos. En el primer caso,
el resultado objetivo satisface el fin de la activi-
dad exactamente o con ciertas desviaciones, sin
mayores implicaciones; en el segundo, el de los
resultados proyectivos, éstos son generadores
de nuevas actividades que originan un efecto
multiplicador, factor de enriquecimiento de la
actividad central. El enriquecimiento de la acti-
vidad turistica se puede analizar a través de sus
resultados proyectivos, generadores de muchas
actividades, los cuales hacen ver al turismo

desde distintos enfoques, todos ellos debida-
mente interrelacionados amplian el campo de
accién y la importancia de la actividad turistica.

Es posible considerar como actividad central
del turismo la necesidad humana de integracién
con su entorno, en la relacién hombre-univer-
so. Esto impulsa a un desplazamiento hacia
fuera de nuestro yo en direccién del entorno
para complementar y satisfacer las necesidades
conscientes e inconscientes de autointegracion;
partiendo de este concepto, el turismo se vuel-
ve un fenémeno pluralista, en el cual se inte-
gran la parte animico-sentimental del individuo,
la atraccion fisica del entorno, la ansiedad hu-
mana de compartir emociones, el deseo del co-
nocimiento vasto, el empleo del tiempo libre y
el ocio, lo que al final se traduce en una mejora
de calidad de vida, en una mayor integracion
humana, un mayor conocimiento de la varie-
dad del universo y en una alternativa de des-
arrollo técnico, econdémico y social de los pue-
blos. De lo anterior podemos afirmar que la fi-
losofia del turismo es como la actividad téc-
nico-social que pone en contacto directo al indi-
viduo con su medio natural, el universo, con el
fin de integrarlo a él, satisfaciendo sus necesi-
dades de descanso, goce, regocijo interno e in-
cremento de su cultura.

Una definicién alternativa del turismo es la
gue se enuncia como “un fenémeno de despla-
zamiento temporal, que efectia un individuo
voluntariamente desde su lugar habitual de resi-
dencia a otro distinto, por motivo de recreacion,
descanso, cultura, salud, etc., sin que lo mueva
un fin de lucro y sin la idea de expatriarse”.

El turismo como fenémeno sociotécnico da
lugar a una actividad dindmica e integrada que
a medida que progresa, se vuelve mds comple-
ja, constituyendo lo que se denomina sistema
turistico.

Como fenémeno socioeconémico y cultural
integra al grupo humano y se transforma en un
vehiculo de paz y de interrelacién humanas.
Los beneficios econémicos mds importantes
que genera son:

e Creacion de infraestructura y fuentes de
empleo.

e Aportacion de divisas para el pais receptor.

® Ayuda a la redistribucién del ingreso.



Como fenémeno social se define como el
conjunto de actividades del individuo que res-
ponden a la demanda de su tiempo libre para
incrementar su cultura y satisfacer sus necesi-
dades de recreacién y de descanso.

Como fenémeno técnico se puede definir
como el conjunto de técnicas y medios de apo-
yo ala actividad recreativa, que facilitan el fun-
cionamiento de las instalaciones y politicas di-
rigidas a la satisfaccion de las necesidades fisi-
cas de recreacion.

FINALIDAD DEL TURISMO

Con base en el elemento fundamental del
turismo, alrededor del cual gira todo el siste-
ma, a saber: “poner en contacto directo al indi-
viduo con su medio natural, el universo”, pue-
de considerarse que la finalidad principal del
sistema turistico es la de proporcionar la infra-
estructura, los medios y las facilidades para el
cumplimiento de dicho cometido, buscando de
esta manera la satisfaccién individual, creando
nuevas expectativas de conocimientos e inte-
rés, mejorando la calidad de vida, propiciando
la integracién de los pueblos y, como fines se-
cundarios, crear una estructura socioeconémi-
ca soélida, contribuyendo al desarrollo econé-
mico-cultural de los pueblos.

ALCANCE DEL TURISMO

Considerado como elemento y factor de inte-
gracién humana tendiente a la autorrealizacién
del individuo, se puede decir que el turismo se
transforma en un factor de conocimiento, reco-
nocimiento y amistad entre los pueblos. Su pro-
yeccion va més alld de la integracion humana,
y por aquello de los resultados proyectivos, ge-
nera una serie de actividades conexas que per-
miten acrecentar el horizonte de la actividad
turistica en busca de la mejora y mantenimien-
to de la infraestructura natural del paisaje,
creando una superestructura técnico-econdmi-
co-administrativa que contribuya al desarrollo
tecnoldgico-social del pais y de su imagen.
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IMPORTANCIA DEL TURISMO

A todas luces, en el marco vivencial de la
actividad humana el turismo va cada vez to-
mando su verdadera forma y dimensién, que
hacen de él un fenémeno cada vez mds apasio-
nante e interesante por su dindmica propia, sus
efectos proyectivos, sus resultados positivos y
por la necesidad de disminuir y eliminar las si-
tuaciones negativas que conlleva el manejo de
la actividad turistica.

En su forma y dimension

Porque a través del tiempo y en el marco
sociotecnoldgico el turismo, como sinénimo
de satisfactor de los deseos y necesidades su-
periores del individuo, ha ido tejiendo una
marafia de actividades y conocimientos, reco-
gido lo histérico para conjuntarlo con el pre-
sente, lo natural con lo artificial, las técnicas
comunes con la tecnologia moderna, los hdbi-
tos y costumbres con las normas presentes, el
descanso con el placer, el cansancio con la cul-
tura, y a través de la integracién de todos estos
factores ha ido creciendo y creando una es-
tructura muy particular con formas de actua-
cion igualmente especiales que le dan su pro-
pio perfil de sistema multidisciplinario, ya que
para los estudiosos del turismo es de primera
importancia investigarlo y analizarlo, y para
los ofertantes y demandantes del turismo es de
gran utilidad saber lo que manejan y lo que
reciben, respectivamente.

Por sus resultados positivos

Ya se ha vislumbrado en el alcance del turis-
mo los resultados positivos que se obtienen de
un turismo bien administrado; si se considera
que el fenémeno turistico conlleva elementos
espirituales, técnicos y materiales, es logico
pensar que el conocimiento y manejo de todos
estos elementos aislados e integrados permi-
tirdn dimensionar en su verdadero valor la im-
portancia que tiene el estudio del turismo,
como sector social y productivo del pais. La
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mejora de la calidad de vida del entorno, la in-
tegracion de los pueblos, la facilidad de adqui-
rir cultura a costos sociales menores, el impul-
so al avance tecnoldgico y econdmico, la crea-
cién de una infraestructura ofertante de trans-
portes, alojamiento, riquezas naturales, patri-
monio histérico y artistico, espectdculos y fol-
klor, constituyen resultados positivos del turis-
mo que muestran la importancia del mismo a
niveles nacional e internacional.

Por la necesidad de conocer sus
efectos negativos

Toda actividad conlleva un riesgo y un po-
sible resultado que se desvia total o parcial-
mente de su objetivo. Cuando se afirma que el
turismo es una actividad multidisciplinaria y
multidimensional, se habla de un macrosiste-
ma, que en ciertos momentos de su dindmica
propia puede generar fendmenos contrapro-
ducentes contra su propio entorno. Resulta-
dos como la destruccién ecoldgica de los po-
los turisticos, la pérdida de identidad de los
pueblos, la aculturacién, el desajuste social y
motivacional debidos a la asimilacién de ha-
bitos y costumbres fordneos, la tergiversacion
del acervo histérico en ciertos casos debido a
un mercantilismo desmesurado del turismo,
constituyen la necesidad prioritaria de dar al
turismo la importancia en el tratamiento que
requiere.

Por sus efectos proyectivos

El fenémeno turistico conlleva un potencial
multiplicador de efectos que se traduce en la
tendencia a crecer mas como sistema, retroali-
mentar a otros sistemas productivos, mejorar
permanentemente el capital humano, incre-
mentar los efectos econdmicos positivos en
otros renglones de la economia y, sobre todo,
mejorar el bienestar social. Sistemas diversos,
como la hoteleria, la gastronomia y el transpor-
te, constituyen los efectos proyectivos directos
del turismo; otros, como el sistema natural, el
folklor, la musica, el acervo histdrico, el sistema
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cultural o el artesanal, constituyen efectos con-
catenantes, como la estructura administrativa,
las finanzas y los sistemas de control, planes,
organizacién, entorno y medio. También consti-
tuyen efectos proyectores del turismo la econo-
mia y rentabilidad del sistema, la aportacién
econdmico-técnica, la integraciéon universal y la
capacidad de crear y mantener un mercado po-
tencial que a su vez ejerce presién sobre el pro-
pio sistema al intentar atenderlo lo mejor posi-
ble. Efectos proyectivos negativos del turismo
podrian ser las lacras administrativas que tergi-
versan el sentido del fendmeno turistico, vol-
viéndolo una actividad lucrativa desmesurada y
sin control; la destruccién de lugares naturales
y valores histérico-culturales, por el ansia des-
medida de inversiones turisticas irracionales y
proyectos mal concebidos.

OBJETIVOS SOCIOECONOMICOS DEL TURISMO

Debido a que son miuiltiples los efectos eco-
némicos, sociales, culturales y ambientales re-
sultado de las actividades que realizan las em-
presas turisticas, s6lo se mencionan los mds
importantes desde el punto de vista econdmico
y social.

Captaciones de divisas

Una de las ventajas de los programas de des-
arrollo de nuevos centros turisticos es el aporte
de divisas a la balanza de pagos provenientes
del turismo externo y del ahorro de divisas
como resultado de un aumento del turismo
interno.

Las inversiones se caracterizan por su alta re-
dituabilidad y reproductividad, al reportar im-
portantes ingresos de divisas en la balanza de
pagos; de su crecimiento alto y sostenido depen-
de la capacidad del pafs para adquirir bienes
necesarios que permitan el desarrollo econémi-
€O a un ritmo aceptable.

El crecimiento del mercado mundial del tu-
rismo es impresionante. Los ingresos persona-
les en las naciones industrializadas han crecido
notablemente; han evolucionado los medios
internacionales de transportacién aérea masiva



con el consiguiente abatimiento de tiempos y
costos de traslado, también se prevé la amplia-
cién de los periodos de descanso en paises des-
arrollados en vista de los adelantos en la pro-
ductividad y a las luchas laborales que preten-
den disminuir las jornadas de trabajo y elevar
los ingresos de los asalariados. Estos factores
permiten vislumbrar perspectivas muy alenta-
doras para los paises en desarrollo que impul-
san su actividad turistica.

Sin duda, en los proyectos turisticos, se en-
cuentran mds ventajas que las que existen en
otros proyectos de desarrollo econémico orien-
tados a la captacién de divisas extranjeras. Esto
se debe a que aparentemente es mds sencillo
iniciar un programa de fomento de turismo,
porque exige menos recursos, su lapso de ma-
duracién es mds corto y tiene menores repercu-
siones secundarias sobre la balanza de pagos
due la gran mayoria de los programas para es-
tablecer actividades industriales orientadas bd-
sicamente a la venta en el exterior.

Generacion de empleos

Entre las actividades que el Estado puede
emprender con miras a generar ocupacién ma-
siva de mano de obra, estdn las del turismo,
que se caracterizan por su mayor efecto multi-
plicador y por una inversién menor que la de-
manda en otros sectores productivos, como el
petréleo.

La actividad turistica constituye una opcién
de inversién inteligente para generar nuevos
empleos y brindar ocupacién al mayor nimero
de personas que forman la poblacién econdmi-
camente activa (PEA). Se le considera como
una actividad intensiva de mano de obra gene-
radora de empleos adicionales en las activida-
des que estimulan de manera indirecta, como
las inversiones en infraestructura, urbaniza-
cién, equipamiento turistico y urbano, admi-
nistracién, construccién de hoteles, que crean
volimenes importantes de ocupacion.

Debe reconocerse que la generacién de em-
pleos es en la mayoria de los casos para perso-
nal medianamente capacitado a poco capacita-
do, y el menor niimero de los empleos creados
son para personal altamente calificado.
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Esto es obvio, ya que las obras de infraestruc-
tura bdsica, como construccién de hoteles, zo-
nas comerciales, etc., demandan trabajos de al-
baiileria, carpinteria, de limpieza, etc., opera-
ciones que realizan bdsicamente las personas
de la plaza turistica o de la regién que anterior-
mente se encontraban desempleadas, muchas
de las cuales laboran temporalmente en la agri-
cultura, debido a los ciclos a que estd sujeta
esta actividad, y a la estacionalidad en la de-
manda de trabajo, consecuencia de los periodos
de corrientes turisticas.

Desde luego que faltan los empleos produc-
tivos, pero habria que comenzar por definir
con claridad los conceptos de “empleo directo”
y “empleo indirecto”, como lo han reconocido
estudios realizados por la Organizacién de Es-
tados Americanos (OEA). En América Latina se
considera empleos directos los que se generan
exclusivamente en la hoteleria, y en algunos
casos, los empleos existentes en las agencias
de viajes. El empleo indirecto se deriva de los
efectos multiplicadores que la actividad turisti-
ca genera en otras ramas econdmicas, como las
actividades de construccién relacionadas con
el sector turistico y las actividades referentes a
mercancias y servicios, que demanda el sector
turismo a fin de quedar en condiciones de pro-
porcionar sus servicios.

La falta de sistemas precisos de medicién
del empleo generado por el sector turismo, del
impacto y el costo para generar un nuevo em-
pleo, obliga a reflexionar sobre la afirmacién
de que el turismo es una alternativa de desarro-
llo regional por la creacién rdpida de nuevos
empleos a bajo costo pero productivos.

Impactos intersectorial y regional
de una inversion en turismo

El desarrollo de la actividad turistica deman-
da la accién combinada de varios elementos:
dotacion de infraestructura bdsica; canaliza-
cion de inversidén publica y privada para la
construccién de unidades de hospedaje; pro-
mociones intensivas a nivel nacional e interna-
cional, fuerte impulso de la industria de servi-
cios y la produccién agropecuaria a fin de satis-
facer las necesidades de consumo basico de la
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poblacién permanente y de los turistas. Esto
significa que la inversién que se realiza en el
turismo beneficia otras actividades colaterales
0 complementarias que impulsan el proceso de
desarrollo regional. Por supuesto que los pri-
meros efectos de los programas de infraestruc-
tura turistica no son muy alentadores, ya que
muchos insumos proceden de otras dreas del
pais o se importan. Desde luego, la produccién
nacional debe sustituir paulatinamente la im-
portacién con bienes nacionales, este hecho
redundara en un mayor beneficio para la zona
0 regién que queda mas integrada al resto de la
economia.

INTERES POR EL TURISMO

El interés por el turismo se puede analizar
desde los puntos de vista de la Declaracidn de
Manila sobre el Turismo, ya expresada y sobre
los siguientes.

Factor de realizacion plena
del ser humano$

Entre las muchas carencias del individuo,
que se traducen en motivaciones, tal vez una
de las mds humanas sea la del encuentro del yo
con la naturaleza viva, aquella que le trae a
disfrutarla, y lleva a descansar en ella. En ese
trayecto largo o corto de la vida, el ser humano
busca integrarse a la belleza del universo, a su
grandeza y a su misterio. Y del continuo empe-
fio de satisfacer ese gran deseo de conocimien-
to de nuevos horizontes, paisajes y peligros,
surge una actividad natural y humana: la de
compartir tierra, aire y sol, comunes a todos,
pero especiales en el campo de la territoriali-
dad individual y de los pueblos, adquiriendo
asi cada pedazo del universo, un perfil idéntico
y con la esencia de sus gentes. El microturismo
es la actividad no cientifica y permanentemen-
te humana que en todos los tiempos de la hu-
manidad ha acicateado la voluntad de viajar,
conocer, descubrir lo desconocido de lo mis-

¢Tomado del articulo publicado el 28 de agosto de 1988 en
la Seccién Cultural del Sol de México, escrito por el autor.
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mo, aquello que llama a la aventura, al descan-
so 0 a la integraciéon de los humanos, en el
marco de su pequeiio habitat.

El tiempo pasa, y la dindmica del mismo y
de la actividad humana llevan al hombre a
transformar lo natural, a enriquecer el paisaje,
a construir las bases de los nexos de unién del
universo, a través del viaje, del conocimiento
de ese mundo ignoto, procurando la conviven-
cia entre pueblos extremadamente lejanos. La
espiritualidad del ser humano encuentra su
respuesta en una oferta sana cargada de paz,
cuyo propésito es el reencuentro con el propio
yo, con el préjimo, a quien a veces se ignora,
con la propia tranquilidad de espiritu, con el
reposo necesario para el cansancio de la vida.
Toda esta maravilla de accién se debe a esa ac-
tividad que todo humano-natural ha bautizado
como turismo, que trata de conjuntar en su al-
cance la multifacética gloria del paisaje con la
perenne necesidad del hombre de integrarse
con el universo. Visto asf, el turismo es un fené-
meno espiritual, que une anhelos de personas y
pueblos, que marca el derrotero de la integra-
cién universal, que rompe el mito de la Torre de
Babel y que en esencia es en si mismo fuerza
espiritual que llena los vacios del hombre.

Existen muchas otras facetas del turismo,
como la técnica, social, econémica y de siste-
mas, debidas a otras tantas interpretaciones y
andlisis para su estudio; de todas ellas, la mds
simple, la que estd intimamente ligada con el
uso del tiempo libre del individuo, el deseo e
interés por lo desconocido, al ansia de respirar
el aire nuestro en espacios diferentes, en fin, la
satisfaccién intrinseca de la espiritualidad en
su concepto de integracién con el universo, es
la de entender al turismo como fendmeno espi-
ritual, lo cual obliga a encauzar esa gran activi-
dad de esparcimiento en el marco prioritario de
la alegria humana.

Como vehiculo educativo

Un factor de suma importancia en el turismo
es la “cultura”, visto desde las dos caras de la
moneda: del turista en si y del pais receptor. La
educacién como elemento comun a todas las ac-
tividades turisticas permite enriquecer el turis-



mo desde su dimensién moral al integrar al tu-
rista con su objeto turistico, y al evitar, por otra
parte, la labor destructora de dicho objeto turis-
tico o zona turistica por parte del individuo. Se-
gun Ballesteros Gaibrois: “el turismo contribuye
a la cultura como sinénimo de un conjunto de
conocimientos, de medios materiales, técnicos,
intelectuales y sociales que posee la humanidad
en una época dada”’

La influencia cultural del turismo se puede
apreciar a través de aspectos positivos y nega-
tivos, ambos dignos de mencién y de estudio.

Aspectos positivos:

¢ Enriquece culturalmente a personas y pue-
blos a través del intercambio de vivencias
y conocimientos culturales reciprocos en-
tre visitantes y visitados.

*® La cultura, como un complejo de activida-
des, costumbres, historia y valores especi-
ficos, influye en los individuos como fac-
tor de oferta y de desarrollo del turismo.

® La cultura encuentra una doble via de des-
plazamiento a través de los pueblos recep-
tores y del turista visitante, lo que permite
analizar, comparar y asimilar nuevos en-
foques y lineamientos culturales.

* Constituye un elemento de autorrealiza-
cién espiritual de los individuos.

Aspectos negativos:

* El turismo muchas veces influye en la trans-
culturacién de los pueblos rompiendo con
sus culturas y habitos tradicionales.

* A través del turismo, muchas veces se ter-
giversa el sentido y significado de otras
culturas, entrando en contradiccién con la
nuestra.

Por otra parte, el desarrollo cultural que se
alcanza a través de la actividad turistica permi-
te afianzar y consolidar ciertos criterios sobre:

¢ Un mayor conocimiento integrado del indi-
viduo en su marco vital de referencia que

”Gaibrois Ballesteros, Historia de la Cultura, Pegazo, Ma-
drid, 1945, p. 24.
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permite aceptar, analizar y descubrir el com-
portamiento de los pueblos.

¢ La mayor valoracién de la dignidad huma-
na como consecuencia del conocimiento
integrado de los pueblos.

¢ E]l abanico de oportunidades para todo
individuo, de cara al conocimiento del
mundo.

¢ Un afianzamiento en la salvaguarda de las
peculiaridades étnicas de cada regién como
pilares de las diversas culturas ancestrales.

¢ Una mayor integracién de los pueblos por
el conocimiento menos deformado, mds
veraz y real de cada uno.

¢ El mayor respeto por los valores fisicos, mo-
rales y culturales propios de cada pueblo.

® La mayor autorrealizacién y satisfaccion es-
piritual de individuos y pueblos en general.

Factor de reencuentro individual

La liberacion del individuo de las presiones
due la actividad diaria le imponen, respetando su
identidad y dignidad, es lograda por la actividad
turistica a través de su esencia y filosofia de ac-
cidn, de proporcionar descanso, conocimiento de
nuevos horizontes, percepcién de nuevas emo-
ciones y convivencia con nuevos elementos natu-
rales y del entorno social. Es asi como el indivi-
duo rompe la monotonia de vida, facilita su ac-
tuacién natural y no la actuacién social (sin que
esto signifique cambio de personalidad), permi-
tiendo aprovechar el tiempo libre para recuperar
esquemas V liberarse del estrés. El momento tu-
ristico en un espacio turistico determinado y con
un servicio turistico apropiado se conjugan para
proporcionar al individuo un factor de retroali-
mentacion interna que le permita afianzar su au-
todefinicién como individuo saludable, dindmico
y con nuevos impulsos para proseguir en la vida.
Para que esto suceda se debe tener en cuenta la
contraparte, esto es, la actuacién del receptor tu-
ristico; si éste no brinda el servicio eficiente, ético
y racional que el turista reclama, el servicio se
transforma en un atraco al cliente. Al respecto, la
Reunién Mundial de Turismo en Acapulco en
1982, ratificé que “el hombre no debe caer en
manipulaciones interesadas, sino ser el protago-
nista de sus vacaciones”.
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Factor de oportunidad de los pueblos

La igualdad de destino de los pueblos es una
meta que el turismo trata de alcanzar, ya que to-
dos tienen algo que mostrar, algo que ofrecer y a
quien recibir. La integracién cada vez mayor a
través de la interrelacién e intercomunicacién tu-
ristica debidas al desarrollo de la tecnologia, per-
mite conocer el interés por los demads paises del
mundo que empiezan a integrarse en este fend-
meno mundial, el turismo. El fenémeno turistico
es un factor de oportunidad de los pueblos en los
siguientes aspectos: facilita el turismo nacional y
con €] la integracién de los pueblos y la cultura
abstracta, como son la religiosa, filosofia de vida,
arte, ciencia. Se reparte y se comparte por igual
en la dimensién del territorio nacional.

Por su parte, el turismo extranjero aporta una
cultura de tipo material que se traduce en cono-
cimientos técnicos, incremento de divisas, cono-
cimientos de hdbitos diferentes, lo cual propor-
ciona una imagen de aquellos pueblos descono-
cidos por el receptor. Ambos turismos, el nacional
y el internacional, inciden como demanda de los
siguientes aspectos:

¢ Creacion de polos de desarrollo turistico.

* Enriquecimiento del urbanismo, gracias al
turismo.

¢ Ampliacién del sistema de transporte y
vial.

¢ Desarrollo del sistema hotelero.

¢ Incremento de mano de obra laboral.

® Aumento en la oferta de servicios.

® Mejora de la calidad de vida a través de
los resultados cualitativos y cuantitativos
obtenidos.

Factor de contrastacion de culturas

El intercambio, via turistica, con paises de
cultura opuesta o diferente a la del turista produ-
ce un choque de criterios y conceptos muy fuer-
tes, debido a la percepcién de los diferentes sis-
temas. El fenémeno de contrastacién sirve para:

¢ Incrementar la autoconsistencia sobre la
cultura propia.

e Modificar sus propios criterios y autodefi-
nicién cultural.

¢ Incrementar su cultura con nuevas formas
de culturas ajenas.

e Respetar conscientemente la cultura y cos-
tumbres del pafs visitado.

e Aprender a no destruir bienes culturales
de otros paises.

» Tener presente que en ciertos casos el tu-
rista (y por proyeccién el turismo) puede
ser tanto constructivo como destructivo.

Factor de calidad humana y de
mejoramiento de la calidad de vida

Al constituir el individuo el ente del sistema
turistico, dicho fenémeno converge y ayuda a
la integracién del individuo a través de la esen-
cia espiritual, recreativa y de bienestar que
conlleva el fenémeno turistico. La ampliacién
del horizonte cultural, el enriquecimiento espi-
ritual que proporciona la interrelacién hom-
bre-hombre y hombre-naturaleza, el bienestar
y satisfacciéon materiales de los servicios y re-
creaciones, todo ello intercalado en un solo
conjunto de resultados, tiende a incrementar
el nivel de vida de los individuos y a mejorar
su calidad humana.

Factor de avance socioeconémico

El mayor conocimiento de los pueblos a tra-
vés del turismo tiende a eliminar a largo plazo
las diferencias, opiniones y conceptos equivo-
cados o desviados sobre la realidad de los de-
mds; este fenémeno del turismo se contrarresta
con la comunicacién manipulada de los gran-
des medios de informacién y de los sistemas
politicos y de las corrientes filoséfico-sociales
dominantes en el universo. El rol del turismo
se orienta hacia una integracién humana de los
pueblos cada vez mayor, y a una comprension
y aceptacion racional de las diversas socieda-
des con su problemdtica especifica. Aceptar el
modo de vida de los demds, proyecta a muy
largo plazo un efecto multiplicador en ciertos
aspectos de la interrelacién de los pueblos,



como es el hecho de promover y comercializar
actividades propias con otros paises: la gastro-
nomia, la recreacién, los sistemas de viajes,
etc., se internacionalizan, lo cual tiende a am-
pliar los perfiles de vida y, por tanto, los nive-
les de la misma. Este fenémeno incide a su vez
sobre el factor industrializador del turismo, in-
crementando el conocimiento de tecnologias
modernas en la infraestructura, estableciendo
mayores margenes de operacién y mejorando la
produccién conexa del turismo, la oferta de los
servicios turisticos y la captacién de divisas.

Una primera conclusién general seria que el
turismo es un fenémeno complejo, de alcances
muiltiples, cuyo radio de accién abarca el marco
universal en funcién del hombre y para el hom-
bre, para cuyo fin desarrolla actividades multi-
ples tendientes todas a la satisfaccién de las
necesidades recreativas del individuo, de carac-
ter integrador, mejorando paralelamente la acti-
vidad socioecondémica de los pueblos. También
se puede conceptualizar en una primera aproxi-
macién como sigue:

El turismo es un fenémeno intrinsecamente
humano, de cardcter complejo, que exterioriza
las necesidades de recreacién y descanso del in-
dividuo en el contexto de un territorio ajeno al
suyo, y en una interrelacién de acciones diversas
y resultados para el entorno, a veces positivos y
a veces negativos, que busca satisfacer el ocio a
través del uso del tiempo libre.
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EL TURISMO Y LA TEORIA DE SISTEMAS

La teoria de sistemas se relaciona con el en-
foque del pensamiento holistico implicando una
vision sintética del fendmeno en su conjunto,
aspecto que serd estudiado en el capitulo 3.

El enfoque sistémico se traduce en una filoso-
fia o instrumento de direccién de elementos y
actividades considerados conjuntamente en una
estructuracion global. Permite visualizar factores
ambientales, tanto internos como externos, inte-
grados en un todo, concebido como estructura
compleja, que contiene a su vez una serie de
subsistemas ideados para alcanzar un objetivo.
Asi pues, la definicién mas simple de sistema es:
“conjunto de elementos interrelacionados entre
si que forman un todo organizado y complejo,
que obedece a un plan, un método, orden y arre-
glo, para alcanzar un fin”. El andlisis de la defini-
cién de sistemas lleva a encontrar mayor espacio
de accién en su concepto, lo que permite aplicar
su filosofia con mayor realismo a los casos de
estudio considerados. La palabra “sistema” ad-
quiere un sentido universal que permite descri-
bir cualquier ente fisico, material, biolégico y
espiritual en términos de elementos integrados,
y también enfatizar en la funcién o rol que des-
empefan en su conjunto, mds que en el propio
rol individual. Este aspecto es de vital importan-
cia como elemento de apoyo para el estudio del
fenémeno turistico.
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La necesidad ancestral del hombre de cam-
biar de medio y relacionarse con otros indivi-
duos, la necesidad de recreacién y goce de la
naturaleza y de otros elementos concatenan-
tes, se constituye en un fendmeno sustantivo
humano que debido a su complejidad, caréc-
ter universal, incidencia de la vida cotidiana
en la vida econdémica y cultural de los pueblos
es muy dificil de conceptualizar en toda su ex-
tension, por lo que el presente estudio busca
encontrar su verdadera dimensién a través de
la integracién de todos los aspectos fenoméni-
cos componentes del turismo como fenémeno
global.

La globalizacién, el grado de integracién
entre pafses, la facilitacién de fronteras, las re-
des de transporte y de comercializacién, asi
como los vinculos de caracter cultural y co-
mercial que suelen darse entre los paises, ha
permitido que el turismo se proyecte para este
siglo como el primer lugar que ha de ocuparse
entre los sectores exportadores, en la esfera de
los servicios, en donde la organizacién en re-
des comerciales, la integracién e internaciona-
lizacién y las diagonales del cambio lo condu-
cirdn a transformarse en una gran fuerza eco-
némica.

No obstante el turismo no ha sido conside-
rado en la teoria del desarrollo econdmico y
social dentro del concepto de la globalizacién,

debido a que se le identifica como un simple
fenémeno de masas, poco estable, y cuya acti-
vidad se lleva a cabo sélo en zonas de desarro-
llo, lo cual impide tener claro el concepto del
fenémeno en toda su extensién, profundidad y
sus efectos econémicos y socioculturales.

En el contexto del tiempo de la vida huma-
na, el individuo fabrica, permite, racionaliza o
como quiera llamérsele un tiempo libre para
dedicarlo al descanso, a la diversion, a los pa-
satiempos, aspecto comun y universal que en-
globa la ldégica del comportamiento humano
en busca de un equilibrio entre la actual cultu-
ra de la productividad y la rentabilidad con la
antigua cultura patricia del otium (ocio), mo-
dificando asi la ideologia utilitaria en términos
de productivismo y dinero como resultado ex-
clusivo del trabajo, por un fenémeno igual-
mente utilitario que rinda excelentes dividen-
dos, como el turismo.

Como actividad lidica, el turismo es una
fuerza cultural de primer orden, que rompe el
esquema de los paradigmas de la sociedad in-
dustrial, y tiende a propiciar la aparicién de
una serie de valores, como lo expresa Graburn!
en el cuadro 2.1.

La globalizacién, considerada como la ofer-

1H. H. Graburn Nelson, “The Anthropology of Tourism”,
en Annals of Tourism Research, vol. 10, ndm. 1, 1983.
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Cuadro 2.1. El turismo como actividad lidica:
polaridad vs. inversion.

Glotoneria vs. comidas especiales

Invierno vs. verano: viajes a los trépicos y al hemisferio Sur

Frio/oscuridad vs. calor/sol: viajes Norte-Sur

Muchedumbres vs. aislamiento: naturaleza, ruralidad, espacios abiertos
Modernidad vs. historia: a menudo “urbanismo” de signo contrario

Hogar vs. espacio ajeno: el “viaje”. O su universo para los trabajadores itinerantes

Ahorro vs. satisfaccién: pretensiones “aristocraticas”, cocina de gourmet
Lujo vs. simplicidad: visitas a barrios pobres, mezclarse con la gente
Cotidianeidad vs. educacién: museos, programas especiales
Superficialidad vs. autoilustracién: cultura, etcétera

Urbanismo vs. naturaleza: playas, “Club Mediterranée”, naturaleza salvaje
Seguridad vs. riesgo: montafiismo, ndutica, montar a caballo

Velocidad vs. tranquilidad: sin distracciones y exigencias

Secular vs. sagrado: peregrinaciones religiosas, sacralidad de la naturaleza

Rigidez de la vida diaria vs. flexibilidad: levantarse, salir, acostarse

Rigidez de las horas de comidas vs. flexibilidad: snacks, etcétera

Relaciones sociales formales y distantes vs. informalidad: communitas

Vestimenta formal vs. informalidad/ropa de playa/nudismo: vestidos sombrios, vestidos ligeros
y coloridos
Represién sexual vs. conducta licenciosa: ideal de solteria, infidelidad conyugal,
interracionalidad

Estrés vs. tranquilidad: relajacién mental, hobbies

Pereza vs. ejercicio: deportes, camping, paseos

Envejecimiento vs. juventud: bafios, balnearios, curas

Aislamiento vs. sociabilidad: visitar o hacer amigos, ver a la familia

Fuente: Dann, citado en Graburn, 1983.

ta de productos en mercados universales o
como la internacionalizacién y aperturas de
fronteras entre los paises, propicia la ruptura
del concepto de aislamiento defensivo de los
mismos, al cambiarse por un concepto de aper-
tura, interrelacién y asociacionismo sinergético
que favorece el comercio y el desarrollo de los
bloques respectivos.

La globalizacién conlleva a su vez tres fe-
némenos bien definidos y debidamente inte-
grados:

¢ El fenémeno politico o sistema politico do-
minante en el mundo: la democracia.

¢ El fendmeno econdmico o la economia de
libre mercado.

¢ E] fenémeno cultural o el de los nuevos
valores de la sociedad posindustrial o del
cambio permanente.

Poder, economia y cultura debidamente en-
trelazados facilitan la globalizacién, pero a la
vez son resultados de ella para poder alcanzar-
la en un mundo tan disimil y disparejo.

La actividad turistica en este contexto desde
hace tiempo y hoy dia con mayor fuerza se
transforma o mds bien constituye un fenéme-
no global al constituirse en un fenémeno eco-



némico, politico y cultural, a que se suman
aspectos diversos como sociales, técnicos, hu-
manos, etc., que serdn estudiados a lo largo de
la obra.

Desde el aspecto politico, el turismo es una
verdadera actividad democrdtica que responde
a las premisas de la globalizacién. La actividad
turistica no implica imposiciones; por el con-
trario, es la actividad mds libre dentro de las
demds actividades por el simple hecho que re-
presenta la esencia de la libertad individual,
que responde:

* A la motivacién de viaje del individuo.

* A la libertad de elegir entre la oferta turfs-
tica.

* A desplazarse en tiempo y espacio a su li-
bre albedrio.

® A traspasar fronteras dejando derramas
econdmicas.

* A la libertad de expresién, comunicacién
y critica, vaya donde vaya.

¢ A la utilizacién del tiempo libre del indivi-
duo.

¢ A la libertad de eleccién del segmento de
mercado para satisfacer sus necesidades
de recreacion.

El poder del fenémeno turistico queda de-
mostrado en su expansivén cada vez mayor y
de cardcter universal; el poder de la motiva-
cién individual y masiva de exigir tiempos, lu-
gares, condiciones y actividades complemen-
tarias para “turistear” en el contexto del ocio y
el tiempo libre y de la satisfaccién de la nece-
sidad bdsica del descanso, el placer y la cultu-
ra. Este poder se extiende a todas las latitudes
del planeta y surge de la propia dispersién geo-
grafica del producto turistico, con caracteristi-
cas propias, especificas y tipicas. Un poder que
emana del verdadero universo; que oferta los
mas diversos espectdculos, la diversidad de
culturas y la diversidad tecnoldgica a tal grado
que lo que en un principio los viajes espaciales
han sido y son experimentos cientificos, el tu-
rismo les ha ido arrebatando su cuota, la del
placer del conocimiento por lo desconocido.

El poder del turismo como actividad demo-
critica universal no es otra cosa que una fuerza
intrinseca del ser humano correlacionada con
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el poder de la naturaleza en toda su fuerza de
oferta de lo conocido y desconocido que con-
tiene, cuya simbiosis da como resultado la no-
ble tarea universal de la recreacién y de la sa-
tisfaccién por la necesidad de descanso y del
conocimiento, con un cardcter universal, esto
es, de todo y para todos en el marco de una
amplia libertad de actuacién.

El turismo como fuerza econdmica globali-
zadora presenta un esquema diferente al de
cualquier actividad econdmica y empresarial,
en la que el contexto y las dreas de incidencia
estdn perfectamente delimitadas y responden a
la parte de la coyuntura internacional, a la co-
yuntura especifica del sector correspondiente.

La actividad turistica que se desarrolla a ni-
vel mundial crea, entre otras cosas:

¢ Un flujo econémico internacional.

¢ Una situacion de avance o de retroceso de
acuerdo con la coyuntura econdmica inter-
nacional.

¢ La generacién de riqueza en los paises re-
ceptores.

e Un factor econémico que incida en el ru-
bro de exportaciones del Producto Interno
Bruto (PIB).

¢ Un efecto multiplicador en la economia, 0
efectos inducidos que provocan un incre-
mento del PIB provocando que el valor
agregado inicial pase a un nivel mds ele-
vado.

® Una economia de servicios de gran nivel,
de caracter permanente, en la que las in-
versiones incrementen el capital fisico de
los paises y la gran masa turistica produ-
cen derramas econdmicas de importancia.

En el aspecto econdmico, el tiempo rompe
las barreras ideolégicas, y en cualquier pais del
mundo dicha actividad se lleva a cabo produ-
ciéndose tanto el turismo receptor como el tu-
rismo emisor. .

Se viaja a China y los chinos viajan al resto
del mundo; se viaja a Cuba, y atin siendo co-
munista el turismo constituye para la isla su
principal fuente de recursos econémicos; cada
vez aumenta su infraestructura, se perfecciona
el sistema de servicios y se mejora la economia
maltrecha de ese pais. El poder econémico del
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turismo no conoce fronteras; su cardcter globa-
lizante 0 mundializante responde en esencia a
la individualidad del ser, de conocer, de viajar,
de estar en contacto con lo desconocido de la
naturaleza e integrarse con la misma.

El mosaico cultural del universo, desarrolla-
do a través de su existencia, es el principal
atractivo para el turista, que en su deseo teleo-
16gico por integrarse a su entorno busca cono-
cer y comprender, gozar y admirar las culturas
de otras latitudes que no son idénticas a la suya,
son disimiles o son similares en algunos aspec-
tos para incrementar su acervo cultural perso-
nal. El turismo logra esto, en un plazo corto y
permite que el individuo capte nuevos o desco-
nocidos valores, y que de esta intercomunica-
cién y simbiosis de culturas surjan los nuevos
valores de la modernidad que la globalizacién
reclama para si como un efecto concatenante
de la apertura universal que permite a los pue-
blos integrarse en lo econémico, lo politico y lo
cultural.

El fenémeno turistico no obedece a pactos,
tratados o bloques estructurados de paises, ni
mucho menos a politicas globalizantes impues-
tas por terceros; los sistemas alli estdn, los po-
deres alli se encuentran, la riqueza y la pobreza
caminan una arrastrando a la otra, y las culturas
permanecen estdticas en los monumentos, la
historia y la dindmica de los pueblos vivientes.
El turismo los engloba a todos, creando mds
bien un movimiento de masas universal que ge-
nera el mds claro poder democrdtico que es la
libre expresién y el deseo por viajar con idea de
turismo; el mds claro fenémeno econdémico que
constituye el flujo econémico entre paises y la
derrama de dinero que conlleva un efecto multi-
plicador a todas las sociedades en donde se des-
arrolla el turismo vy, finalmente el mas claro me-
dio cultural al permitir integrar culturas disimi-
les, al originar nuevos valores culturales conse-
cuencia de la interaccién entre pueblos, usos y
costumbres, y a acercar cada vez mds la cultura
a los diferentes pueblos y extractos sociales de
los pafses del mundo.

El turismo visto asi, y contemplado desde la
optica de la globalizacidn, tal vez sea el fenéme-
no globalizante primero y mds importante que
lleva a cabo ese rompimiento de fronteras, ese
aislamiento de los pueblos, ese poder econémi-

co que se distribuye en muchos mds que en
pocos, ese elemento de mercado que se reafir-
ma en el mercado universal y ese factor social
de convivencia y paz entre los hombres.

ENCUESTA

Con el afdn de no ser puramente tedrico, y
para conocer y afianzar un matiz de la concep-
tualizacién del turismo, se levanté una encues-
ta dirigida a los empresarios turisticos en una
muestra de 100 para recabar su opinioén sobre
la visién del turismo como fenémeno global;
enseguida se resume la informacién que permi-
te afirmar la caracteristica global del turismo y
su importancia desde muchos aspectos, como
el econdmico, social, humano, ecoldgico y tec-
noldgico.

;Para usted qué es el turismo? Para 64 % de
los encuestados el turismo es fenémeno huma-
no y social sin limites, y potencialmente perte-
necientes a la humanidad en su conjunto; sin
embargo, 36 % lo percibe exclusivamente en el
contexto econdmico-comercial, que a su vez
escapa al concepto de fronteras y produce un
flujo econémico importante entre los paises.

Esta visién econémico-humana del turismo
como fenémeno, al constituir una necesidad
intrinseca del ser en el contexto no de clases
sino mds bien de la raza humana, indica las
dos caras complementarias de un fenémeno
sin fronteras con caracter relacionador e inte-
grador de los pueblos. La globalizacién com-
prende lo humano y lo econémico, productos y
servicios diversos para un mercado global, sin
fronteras.

El turismo conceptualizado por las empre-
sas turisticas abarca las dos caras globalizantes
del fenémeno, la oferta de productos y servi-
cios turisticos, y el gran mercado Unico que
constituye el planeta Tierra.

;Como entiende usted el fenémeno de la
globalizacién? La respuesta permite ver que
los empresarios estdn muy imbuidos en el as-
pecto econdmico, aun cuando 30 % no contes-
t6. En efecto, la globalizacién como prioridad
principal, se enfoca al aspecto econémico-co-
mercial, uno de los elementos que conlleva la



globalizacién; sin embargo, su alcance va mu-
cho maés alld de lo econémico y se proyecta ha-
cia lo politico y lo cultural como complementos
del primero. En este contexto, de acuerdo con
las respuestas el turismo se constituye como un
fenémeno global al intercambiar bienes y servi-
cios turisticos entre paises, integrando asi sus
economias, con la caracteristica especial de que
paralelamente intercambia e integra las cultu-
ras y politicas diversas de los paises actores.

:Como considera al fenémeno turistico: lo-
cal o global? De las respuestas, 4 % obedece
probablemente a parte de ese 30 % que no con-
testd la pregunta anterior, y corresponde a em-
presarios nedfitos en la materia y demasiado
empiricos.

El restante 96 % considera al turismo como
un fenédmeno global que responde a criterios ya
expresados sobre el fenémeno, es decir, como
una actividad sin limites ni fronteras y conside-
ra como mercado unico al planeta Tierra. Esto
encaja perfectamente en el concepto de globa-
lizacién: mercado unico para productos tnicos
y diversos, sin barreras comerciales y con resul-
tados econdmicos, politicos y sociales revitali-
zados.

Por otra parte, los empresarios turisticos con-
sideran que el turismo es un fenémeno mun-
dial porque es comiin a todos los paises y com-
prende a todos los ciudadanos.

Esta es otra manera de concebir el fenémeno
turistico como un fenémeno de masas y comin
a todos los paises, y constituye la pauta princi-
pal que le da entrada con mayor facilidad que
otras actividades y fenémenos al escenario de
la globalizacién, ya que encierra en si el ger-
men de la misma y constituye un fenémeno sis-
témico, holistico y universal que engloba las
actividades turisticas, econdmicas, culturales y
sociales a nivel mundial.

En este contexto, los empresarios turisticos
opinan due el turismo facilita la globalizacién
por su caracteristica de intercambio y de unién.
Ochenta y cuatro por ciento reafirma su con-
cepto de intercambio a la pregunta 2 y afiade
ademds la caracteristica de unién, aspecto que
en términos de globalizacién responde a la in-
tegracion de bloques econémicos en busca de
un mercado comin. En efecto, el turismo si fa-
cilita la globalizacidn, algo mds: globaliza todo
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lo referente al descanso, €l ocio, €l tiempo libre
y los diversos productos y servicios turisticos
del universo, al intercambiarlos, integrarlos y
lograr excelentes resultados econdmicos, politi-
cos y sociales.

;Los viajes se internacionalizan mds o me-
nos? A esta cuestién, 16 % acepta que si por
cuestiones coyunturales y econdmicas, y 84 %
por la intencién de viajar y por las facilidades
de comunicacién.

Ambas respuestas reafirman el cardcter glo-
bal del turismo. La internacionalizacién comer-
cial va de la mano de la globalizacién, y los pai-
ses en sus relaciones bilaterales o en los bloques
constituidos toman en cuenta esta situacién.

El turismo es un fenémeno internacional,
pues es comtn a todos los paises; el flujo de
desplazamiento se produce entre ellos como
consecuencia del deseo de viajar (84 %) y des-
cansar del hombre, y en su dindmica cada vez
se ve mds facilitado por la evolucién de los sis-
temas de comunicacién y transportes, lo que
ocasiona la globalizaciéon del fenémeno, mads
aln cuando los bloques econdmicos abren sus
fronteras al turista. Por otro lado, el hecho de
due 16 % considera que los viajes se internacio-
nalizan menos, argumentando las cuestiones
coyunturales y el factor econémico, no es mds
que la otra cara de la moneda, consecuencia de
la crisis econdmica global y de las coyunturas
politicas y sociales que azotan por igual deter-
minadas zonas del universo, y que frenan al
turismo, por ser un fenémeno global.

Para los empresarios turisticos el concepto de
espacio turistico es cada vez mds amplio para el
turista, porque hay nuevas formas y nuevos ho-
rizontes, y porque cada vez hay mayores ofertas
de productos y servicios turisticos.

El fenémeno turistico siempre existid; sélo
que estuvo dormido y no fue despertado como
tal, sino paulatinamente, La Revolucién Indus-
trial, la posrevolucién industrial, la revolucién
tecnolégica de la informacién y de los trans-
portes, la era informdtica y cibernética, la evo-
lucién de los pueblos, sus motivaciones y sus
costumbres, todos han propiciado el crecimien-
to del turismo como fendémeno inherente a la
naturaleza y al ser humano. En efecto, la inter-
nacionalizacién del turismo, el crecimiento de
oferta y demanda del producto turistico, el des-
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arrollo de los pueblos y su intercambio cultural,
politico, econémico y comercial, han permitido
la expansién del espacio turistico mundial con
polos turisticos disimiles y variados, regiones y
paises con riquezas culturales y naturales, y la
evolucién de la recreacién, el descanso y la
aventura que en cualquier parte del mundo se
presentan. Esto constituye una faceta mas de la
globalizacién del fenémeno turistico.

;Las diferencias de razas y culturas se
acercan mds, o son cada vez mds distantes
desde el punto de vista del turismo? La res-
puesta fue tajante: se acercan cada vez mas.
Aqui se descubre que la globalizacion en su as-
pecto cultural y social se da en el turismo, o
mejor dicho, propicia cada vez mds el acerca-
miento de razas y culturas rompiendo con la
cldsica discriminacién, permitiendo conocer-
nos y valorarnos los unos y los otros. El acerca-
miento entre los pueblos y las razas, el cono-
cimiento de sus hdbitos y sus costumbres, y el
intercambio de culturas que en algunos casos
llega a la transculturizacién, sinénimo de efec-
to negativo, no es otra cosa sino la globaliza-
cién en sus aspectos humano y social, de la
cual el turismo es el agente principal.

;Constituye el turismo un factor de inte-
gracién entre los pueblos? La respuesta no se
deja esperar, y undnimemente afirman que si,
porque une a consumidores, pueblos, ciudades
y paises principalmente en aspectos de recrea-
cién, cultura y economia.

La reafirmacién a preguntas anteriores sobre
ideas y conceptos globalizantes del turismo los
empresarios la justifican dentro del contexto de
integracién de aspectos propios del fendmeno,
como la recreacidn, la cultura, la economia. La
integracién a nivel mundial que procura la cul-
tura y la economia se enmarca en el contexto
de la globalizacién, e incluye la politica de los
pueblos. Por tanto, el turismo, como fenémeno
cultural y econémico y tratado bajo politicas
abiertas y de relacién entre paises, encaja en el
concepto de la globalizacién.

;Considera que el turismo es, entre otros,

un fenémeno global? La respuesta es afirma-
tiva porque abarca todo el planeta, integra a
cualquier persona de cualquier pais con las de
otros paises, y traslada bienes y servicios turfs-
ticos de un pais a otro.

La pregunta fue concebida como corolario a
todas las anteriores, y el resultado es claro:
96 % afirma y considera que el turismo es un
fenémeno global, por su dimensién espacial,
por su capacidad de integracién e interrelacién
de personas de distintos paises y porque comer-
cialmente maneja a nivel global la oferta y la
demanda de productos y servicios turisticos di-
Versos.

La percepcion del turismo como fendmeno
global responde a las caracteristicas del cambio
que la globalizacién implica:

® Aspecto econdémico: libre comercializa-
cién del producto y servicio turisticos.

e Aspecto cultural: integracion de culturas y
de los nuevos valores de la modernidad.

e Aspecto politico: democracia o hébitat para
desplazarse libremente como turista a nivel
mundial.

Se puede concluir afirmando que el turismo
constituye un fendmeno global por excelencia
debido a los siguientes aspectos:

¢ Es un fenémeno universal que no acepta
limites ni fronteras.

e Constituye un fenémeno social inherente
al ser humano vy, por tanto, perteneciente
a la humanidad entera.

e Produce resultados y beneficios econémi-
cos directos a corto plazo entre los paises.

® Da lugar a beneficios culturales y sociales
indirectos a largo plazo entre los paises.

¢ Constituye un flujo permanente de interac-
cién e integracién humana a nivel mun-
dial.

¢ Responde a la necesidad de esparcimien-
to, descanso, viaje y diversién inherente a
la naturaleza humana.



La comprensién del turismo como fenéme-
no no sélo exige un esfuerzo descriptivo en
una sola direccién, sino mds bien un tratamien-
to integral y predictivo en términos de su dind-
mica en el espacio temporal en un contexto
sociocultural determinado y en su esencia glo-
balizante. Por tanto, el estudio del turismo se
apoya en varias dreas del conocimiento para
comprender y evaluar el fenémeno turistico,
entre las que prevalecen las 4reas de economia,
psicologia, sociologia, tecnologia, administra-
cion, filosofia y la teoria de sistemas.

El solo conocimiento de que el fenémeno tu-
ristico no es un fenémeno simple y aislado,
sino que responde a todo un sistema integral
de fuerzas socioecondmicas, fuerzas sociales,
necesidades y requerimientos, aspectos técni-
cos y humanos, obliga a considerar toda una
serie de factores inherentes al mismo, asi como
su entorno, de manera que la conduccién de la
actividad turistica en un pafs cuente con herra-
mientas mds sélidas que la simple experiencia
y el empirismo, que permiten manejar y dirigir
el sector de manera eficiente con tendencias a
su posicionamiento y crecimiento en el merca-
do nacional e internacional. La conceptualiza-
cién del turismo y su estudio a través del enfo-
que de sistemas sirven de base para determinar
la complejidad del fenémeno.

La investigacién social se encuentra relativa-
mente rezagada respecto de las ciencias fisicas,

debido en gran parte a la complejidad y proble-
madtica de la materia tratada por las ciencias so-
ciales. Al respecto, el filésofo estadounidense
John Dewey! menciona cinco limitantes que en-
frenta la investigacion y que José Miguel Fernan-
dez Giiell? transcribe de la manera siguiente:

Primera, toda investigacién se desenvuelve
dentro de una matriz cultural, que es Gltimamen-
te determinada por la naturaleza de las relaciones
sociales. Asi, las condiciones culturales y los
avances tecnolégicos ejercen una influencia enor-
me sobre las condiciones sociales y, consecuen-
temente, sobre la investigacién social.

Segunda, las conclusiones extraidas de la in-
vestigacién social no sélo han de ganar validez en
la esfera intelectual, sino que también han de ga-
narla en el grupo social afectado por las mismas.
Para cumplir esta condicién, la investigacién so-
cial ha de estar sometida a una verificacién conti-
nua que permita su autodesarrollo y autocorrec-
cién a lo largo del tiempo.

Tercera, el fin dltimo de toda investigacién es la
transformacion de una situacién problemética (lo
cual implica confusién y conflicto) en una situa-
cién unificada. Este objetivo es mucho mads dificil
de alcanzar en la prictica de la investigacién so-

1J. Dewey, Logic: Theory of Inquiry, Holt Rinehart and
Winston, Nueva York, 1938, pp. 487-492.

2José Miguel Ferndndez Giiell, “El turismo como siste-
ma funcional”, en Revista Estudios Turisticos, nim. 101,
Madrid, Espaiia, 1989.
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cial, que por ejemplo, en un drea restringida de la
investigacidn fisica, debido a la complejidad y des-
conocimiento de las variables que se manejan.

Cuarta, en los métodos de las ciencias fisicas
hay una estricta correlatividad entre hechos e
ideas, no siendo siempre asi en las ciencias socia-
les. Hasta que la investigacién social no sea ca-
paz de establecer métodos para observar, discri-
minar y ordenar datos que evoquen y comprue-
ben ideas correlacionadas, y hasta que dichas
ideas sean empleadas como hipétesis de forma
que dirijan y prescriban operaciones de determi-
nacién de hechos analiticosintéticos, 1a investiga-
cién social no satisfara las condiciones logicas
para alcanzar un estatus cientifico.

Quinta, dado que toda accién de un individuo
y grupo conlleva una interaccién con su entorno
fisico, los fenémenos sociales no pueden ser en-
tendidos si no hay una comprensién previa de
dicho entorno y de las leyes que rigen sus interac-
ciones. Sin un conocimiento fisico del entorno, el
investigador no cuenta con medios para traducir
analiticamente los fenémenos sociales complejos
y macroscopicos en formas mas simples.

La teoria de sistemas surge como una aproxi-
macién cientifica al estudio de las ciencias so-
ciales, ofrece una fuente mds propicia para la
investigacion social que los tradicionales méto-
dos empiricos, y puede emplearse en el estudio
del fenémeno turistico.

Segin Churchman?® un sistema funcional se
caracteriza por cinco pardmetros:

1. Los objetivos del sistema, considerados
como un todo y los indicadores para eva-
luar su rendimiento.

2. El entorno del sistema, aquello que rodea
y esta fuera del sistema, y que incide sobre
el mismo de manera directa o indirecta.

3. Los recursos del sistema, inherentes al
mismo, que le permitan realizar sus co-
metidos.

4. Los componentes del sistema o elemen-
tos individuales debidamente interrela-
cionados y cuyos rendimientos estan ver-
daderamente relacionados con el rendi-
miento total del sistema.

5. Lagestion del sistema o actividad adminis-

3C. West Churchman, The Systems Approach, Dell Pu-
blishing Co., 1968, pp. 29-30.

trativa, que comprende los planes, pro-
gramas, ejecucion, seguimiento, control y
correccion de la aplicacién de los cuatr
puntos anteriores. »

Antes de entrar al estudio del turismo como
sistemna vale la pena conocer un poco mas de lo
que abarca la teoria de sistemas y su aplicaciéon
en el campo de las ciencias sociales. Dicha teo-
ria, desarrollada por Bertalanffy,* comprende
una serie de conceptos y definiciones que vale
la pena comentar a titulo de informacién y co-
nocimiento, para luego entrar de lleno al estu-
dio analitico y de campo del fenémeno turistico
como sistema.

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La teoria general de sistemas se inscribe en
el concepto del enfoque holistico, denominada
la ciencia del siglo xx. Von Bertalanffy afirma
que el enfoque de sistemas obedece al hecho
de que el esquema mecanicista de vias casua-
les aislables resulta insuficiente para enfrentar
problemas tedricos, en especial en las ciencias
biosociales, y a los problemas practicos plan-
teados por la tecnologia moderna. El razona-
miento de Von Bertalanffy enuncia la siguiente
situacién:

El mecanismo rindié efectos positivos cuando
se traté de abordar problemas de fisica, pero era
evidentemente limitado si se utilizaba para el es-
tudio de problemas relacionados con la biologia o
el de las ciencias sociales, puesto que en estos
casos el comportamiento y evolucién de células
del hombre y de los grupos sociales a los cuales
pertenece no obedece a las leyes mecanicas.

Von Bertalanffy sefiala las caracteristicas de
organizacion, ya sea de un organismo vivo o de
una sociedad, con nociones como las de totali-
dad, crecimiento, diferenciacion, orden jerdrqui-
co, dominancia, control, competencia, etcétera.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, la
teoria general de sistemas empez0 a ser amplia-

L. von Bertalanffy, Teoria general de los sistemas, Fon-
do de Cultura Econémica, Madrid, 1976.



mente aceptada y reconocida en circulos cien-
tificos y académicos, reconociéndosele como
una ciencia bdsica.

En el marco tedrico de la teoria general de
sistemas se han desarrollado dreas del conoci-
miento, sin las cuales resultaria pricticamente
imposible concebir el mundo en que vivimos.

ASPECTOS EN QUE INCIDE LA TEORIA
GENERAL DE SISTEMAS

® Tratamiento de las totalidades. Es decir, el es-
tudio y evaluacién de conjuntos de proble-
mas, situaciones u objetos, que no se podrian
comprender si se abordaran aisladamente o
se trataran de entender en funcién del pensa-
miento mecanicista de causa-efecto.

® Teleologia de los sistemas. Toma en cuenta el
comportamiento, la conducta que sigue un
sistema para alcanzar objetivos y metas, para
lo cual considera su adaptabilidad, eficien-
cia, sus crisis, errores, mecanismos regulado-
res de la conducta y retroalimentacion.

* [somorfismos. Es decir, las analogias de es-
tructuras y de formas que se presentan en los
diversos campos de la ciencia.

PRINCIPIOS DE LA TEORIA GENERAL
DE SISTEMAS

* Principio del todo. Afirma que el todo es mds
que la suma de las partes, por tanto, el todo
son las partes y sus relaciones.

® Principio de la calidad emergente. Se refiere a
que un todo tiene atributos o propiedades no
reducibles a las partes que lo conforman.

® Principio de la equifinalidad y multifinali-
dad. La equifinalidad corresponde a la idea
de que los sistemas evolucionan de estados
inicialmente distintos a estados futuros o fina-
les iguales. La multifinalidad indica que los
sistemas evolucionan de estados iniciales a
estados futuros o finales distintos.

*® Principio de la diferenciacion. Se refiere a que
los sistemas, para sobrevivir y desarrollarse,
requieren que sus estructuras y funciones se
vuelvan mds complejas y diferenciadas.

® Principio de la retroalimentacion. Los siste-
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mas evaliian su comportamiento, y aprenden
del entorno, a través de un proceso de obser-
vacidén. A dicho proceso se le llama retroali-
mentacion, resultado imprescindible para es-
tabilizar dindmicamente la conducta del sis-
tema. Por medio de la retroalimentacién se
evalia la desviacién del sistema hacia sus ob-
jetivos y metas.

CONCEPTUALIZACION DE SISTEMAS®

El enfoque sistémico se traduce en una filo-
soffa o0 un instrumento de direccién de elemen-
tos y actividades considerados conjuntamente
en una estructuracién global. Permite visualizar
factores ambientales, tanto internos como ex-
ternos, integrados en un todo, concebido como
estructura compleja, que contiene a su vez una
serie de subsistemas ideados para alcanzar un
objetivo. Asi, la definicién mds simple de siste-
ma es: “conjunto de elementos interrelaciona-
dos entre sf que forman un todo organizado y
complejo, que obedece a un plan, un método,
orden y arreglo para alcanzar un fin”.

El andlisis de la definicién de sistemas lleva
a encontrar mayores espacios de accién en su
concepto, lo que permite aplicar su filosofia
con mayor realismo a los casos de estudio con-
siderados. La palabra “sistema” adquiere un
sentido universal, cuando permite describir
cualquier ente fisico, material y biolégico en
términos de elementos integrados, permitien-
do enfatizar en la funcién o rol que desempe-
fian en conjunto, mas que en el propio rol in-
dividual. Este aspecto es de vital importancia,
porque cuando se trata de administrar un sis-
tema, debe tenerse en cuenta la funcién inte-
grada antes que la funcién individual, o en
otros términos, proyectar la funcién individual
hacia su utilizacién como funcién de conjunto.
La funcién de conjunto de cada elemento logra
un efecto sinérgico en la accién unificada de
los componentes, que se traduce, como es de
suponer, en una eficacia y rendimiento mayo-
res que la suma de los resultados individuales.

STomado y modificado de César Ramirez Cavassa, Ad- .
ministracion turistica empresarial, Editorial PAC, México,
2001, pp. 1, 5, 9.
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Lo anterior lleva a otro concepto muy impor-
tante: la optimizacién de los sistemas, ya que
la actuacién de maximizar los esfuerzos y re-
sultados se aplica al conjunto y a las partes en
funcién del conjunto.

CLASIFICACION DEL TURISMO DE ACUERDO
CON LA CLASIFICACION DE SISTEMAS

Clasificacién “A": por su origen

Sistemas naturales. Los sistemas que confor-
man la ecologia y las interrelaciones propias de
la naturaleza que conforman un todo: el siste-
ma acudtico, el sistema solar, etcétera.

Sistemmas artificiales. Aquellos que obedecen
a la actividad humana de creacién, transforma-
cién y adaptacién. Ejemplo: una empresa, un
canal, un sistema de comunicacién, etcétera.

Entre los sistemas natural artificial (fig. 3.1)
existe una graduacién secuencial, en la cual se
encuentra una serie de sistemas, por ejemplo: el
Canal de Panamai es un sistema acuadtico, de ori-
gen natural, por el lago Gatun, y de origen arti-
ficial por el corte, las represas y los desniveles
para conseguir unir el Atldntico con el Pacifico.

El turismo, con base en sus componentes, se
puede clasificar como un sistema natural artificial,
ya que cuenta por una parte con la infraestructura
natural que la naturaleza ofrece al visitante y con
la infraestructura técnica de servicios, adaptada
para el confort y recreacién del visitante.

Clasificacion “B": por su relacién
con el entorno

Sistema abierto. Es todo aquel sistema que in-
teractiia con su entorno; generalmente todo siste-
ma dindmico social opera dentro de un marco mds
extenso, que viene a ser su entorno.

El turismo, por su esencia humana y su acti-
vidad universal, se considera como un sistema
abierto, ya que visto desde otro punto de vista
forma parte del sistema econémico del pais, el
cual a su vez es un sistema dentro de la socie-
dad y ésta es un sistema dentro del sistema
mundial, que a su vez conforma el entorno-ge-
neral del turismo.

Clasificacién “C”: por su reaccion
ante el entorno

Sistema adaptativo. Aquel que reacciona po-
sitivamente ante la influencia de su entorno,
adaptdndose a las mutaciones y mejorando sus
posibilidades de supervivencia; la teoria evolu-
cionista se basa en el concepto de los sistemas
adaptativos. Ejemplo: negocios prosperos.

Sistema no adaptativo. Aquel que no reac-
ciona oportunamente ante un cambio de su
entorno.

El turismo, independientemente de la bue-
na o mala administracién, tiende a ser un sis-
tema adaptativo, ya que en su faceta de turis-
mo artificial tiende a evolucionar positivamen-
te en funcién de la dindmica, la tecnologia y el
tiempo.

Clasificacion “D”: por su esencia
humana y material

Sistema social. Aquel que estd integrado por
personas y sus valores intrinsecos.

La interrelacién del elemento humano (tu-
rista) con el factor oferta (prestadores de servi-
cios) crea un sistema social, cuyo aspecto rele-
vante lo constituye la estructura organizacional
y la conducta humana.

Sisterna material. Se refiere a la estructura

Figura 3.1. Escala intermedia de sistemas.



hombre-méquina. De acuerdo con el término,
se puede suponer que el turismo es un sistema
material, ya que su estructura bdsica estd dada
por una infraestructura humana y de medios
materiales, los que al interrelacionarse consti-
tuyen la oferta turistica.

Clasificacion “E": por su durabilidad

Sistema permanente. Como sistema natural
conlleva la esencia de la permanencia, ya que
su esencia es el individuo, cuya necesidad de
recreacion es permanente. El turismo por tanto
€s un sistema permanente, esto es, de durabili-
dad sin limites en la medida que responde al
ser humano.

Sistema temporal. El turismo como tal no es
un sistema temporal; ciertos subsistemas o
ciertos proyectos turisticos pueden ser de corta
duracion o de tiempo limitado, mas no el siste-
ma como tal.

Clasificacién “F": por su percepcién

Sistema fisico: Obedece a una tangibilidad
material; existe fisicamente al alcance del siste-
ma sensorial. El turismo presenta en su infra-
estructura una tangibilidad material que se en-
cuentra en el paisaje material y en la infraes-
tructura artificial, los cuales estdn fisicamente
al alcance del turista; por tanto, el turismo cae
en la clasificacién de sistema fisico.

Sistema conceptual: Aquel que no se encuen-
tra en forma fisica o material sino en la mente
de las personas; generalmente es la representa-
cién de un sistema fisico. Ejemplo: el sistema
conceptual del tiempo, que no es otra cosa que
la representacién del sistema fisico solar (cada
cuatro afios afladimos un dia mds y tenemos el
afio bisiesto, ya que no coincide lo real con lo
conceptual y debe corregirse). El turismo tam-
bién es un sistema conceptual, pues a través de
la investigacién y la elucubracién se descubre
su complejidad estructural con base en el servi-
cio de una necesidad intangible, como la re-
creacion y la autorrealizacion de los seres a tra-
vés de la alegria y el uso del tiempo libre. Surge
entonces una concepcién humanistica del turis-
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mo, que da pie a un sistema conceptual del cual
ha de surgir el sistema fisico turistico para satis-
facer al primero.

Clasificacion “G": de acuerdo con
criterios de complejidad
y predecibilidad

Nivel de complejidad:

Sistema determinista. Cuando es posible pre-
decir la manera en que responderd un sistema
bajo determinadas circunstancias; debido al es-
tado del sistema y la acumulacién de datos ob-
tenidos, es posible predecir sin riesgo a equivo-
carse sobre el estado subsecuente del sistema.
Un sistema determinista puede ser:

¢ Determinista sencillo. Contiene pocos sub-
sistemas, con pocas interrelaciones y reve-
la un comportamiento enteramente prede-
cible. Ejemplo: linea de produccién, agen-
cia de viajes.

e Determinista complejo. Contiene varios
subsistemas y muchas interrelaciones; es
determinista porque hara aquello para lo
que fue programado, ante una interrup-
cién deja de ser determinista. Ejemplo:
una computadora.

Nivel de predecibilidad:

Sistema probabilistico. Cuando no es posible
pronosticar con certeza los resultados del sis-
tema.

e Probabilista simple. Constituido por ele-
mentos simples con interrelaciones sim-
ples, de prondstico incierto. Ejemplo: con-
trol de calidad.

e Probabilista complejo. Constituido por de-
masiados elementos e interrelaciones con
mayores esperanzas de resultados proba-
bilisticos.

El turismo como sistema, por su estructura
compleja, su grado maximo de interrelaciones y
por sus resultados enfrentados a situaciones con
cierto grado de incertidumbre, es mds bien un
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sistema probabilistico complejo que obliga a des-
arrollar cada vez mds nuevas técnicas de proce-
samiento de informacién que ayuden a los ad-
ministradores del turismo a encarar esta com-
plejidad.

Resumiendo lo analizado en la clasificacién
de sistemas, es posible dar un avance sobre la
clasificacién del turismo como sistema dentro
del abanico clasificatorio; de donde puede decir-
se (que es un sistema natural y artificial, abierto
e inestable, adaptativo, material, social, perma-
nente, fisico y conceptual, probabilistico comple-
jo y en esencia, un sistema humano.

ELEMENTOS DE TODO SISTEMA

Objetivo. En el caso del turismo, el objetivo
principal y esencial es la satisfaccion de la ne-
cesidad recreacional del individuo en las mejo-
res condiciones de bienestar y seguridad.

Componentes. Por su diversificacién, tiene
caracteristicas diferentes, que de alguna manera
influyen en el comportamiento del sistema. Esta
situacion obliga a determinar sus funciones y
grado de influencia en el sistema, de manera
que éste se comporte cOMO UN NUEvo Compo-
nente con caracteristicas propias. En el turismo,
se pueden mencionar: personas, equipos, ma-
quinas, instalaciones, paisajes, rutas, espacios,
servicios, etc., como componentes del sistema;
pero el turismo no es ni hoteles, ni restaurantes,
ni turistas, sino mds bien el fenémeno sociotéc-
nico-econémico al servicio del hombre.

Fronteras del sistema o marco de Referencia.
Existen en forma fisica y conceptual, y son la
circunscripcién de todos los componentes en
un todo, en el cual todo lo que viene de fuera
se denomina variable de entrada, y todo lo que
sale del interior se denomina variable de sali-
da. Las fronteras del turismo pueden ser:

® Fisicas: el universo y todos sus componen-
tes, fisicos y naturales.

® Conceptuales: el fenémeno recreacional,
ocio y tiempo libre.

® Humanas: el turista y la sociedad.

® Legales: las politicas y normatividad de los
paises.

* Ambientales: los ciclos estacionales.

Homeostasis del sistema. Es la caracteristica
de regresar a una situacién estable, luego de
una inestabilidad o de una situacién cambian-
te. El turismo como sistema tiene un excelente
grado de adaptabilidad y flexibilidad que le
permite volver a su estado de estabilidad equi-
librandose con el medio cambiante.

Elementos de apoyo. Son los recursos con
que cuenta el sistema. Para el turismo, los ele-
mentos de apoyo que han de ser considerados
seran la superestructura administrativay las po-
liticas nacionales e internacionales.

Entorno. Esta conformado por los elementos o
sistemas ajenos al sistema, que influyen en éste a
través de situaciones variables y limitantes. En el
caso del turismo el entorno estd conformado por
los aspectos social, legal, coyuntural econdmico-
financiero, estacional y tecnoldgico.

EL TURISMO COMO SISTEMA

El turismo como sistema econdmico-social
contribuye significativamente al desarrollo de
los pueblos en los campos social, econdémico,
cultural y politico. Para ello se realiza un andli-
sis del turismo desde los puntos de vista cienti-
fico y sistémico.

DESDE EL PUNTO DE VISTA CIENTIFICO

El turismo no nacié de una teoria, sino de
una realidad latente en el propio universo fisi-
co y humano, que se fue configurando como
un todo al impacto del desarrollo tecnolégico y
social. Es decir, no nacié como consecuencia
del descubrimiento del motor de explosién aso-
ciado a los transportes = turismo, ni tampoco a
través de especulaciones que dieran lugar a las
actuales caracteristicas socioldgico-culturales.
No existe antecedente de estudios cientificos
que hayan consolidado un cuerpo tedrico sobre
el turismo. Sin embargo, al volver la mirada a
la ciencia se observa que ésta se divide en dos
grandes ramas: la formal y la factica, la prime-
ra, de perfil ideal, aplica el método deductivoy
consiste en que sus resultados no admiten con-
tradiccion (légica y matemadtica); la segunda,
de perfil material, aplica el método de la obser-



vacion y experimentacién, y en segundo plano
la deduccién y sus resultados requieren la veri-
ficacién; a estas ciencias obedecen las natura-
les y las sociales (sociologia, economia, etc.).
Por tanto, se debe buscar el encuadramiento
adecuado del fenémeno turistico dentro del
tipo de ciencia a la que pertenece, como fenoé-
meno humano-fisico-integrado.

Asipues, el conocimiento turistico se encuen-
tra situado en el ambito de las ciencias ficticas,
dentro del campo de las ciencias sociales, ya
que el individuo es el factor dindmico del fené-
meno turistico. Para la investigacién del turis-
mo se aplican ciencias diversas, 1o que no quie-
re decir que el turismo adquiera la jerarquia de
las mismas. Por tanto, se puede decir que el
turismo no nace como ciencia, pero si se va
consolidando una teoria del turismo que auna-
da a la investigacién permanente, ird confor-
mando el fenémeno turistico como ciencia so-
cial, al igual que el comportamiento humano
obedece a las ciencias sociales.

Asociado al concepto de ciencia va el de tec-
nologia, definido como los modelos de aplicacién
de los descubrimientos realizados por la investi-
gacion cientifica. La ciencia se ocupa de lo gene-
ral, explicando el porqué de las cosas; la tecnolo-
gia, de lo particular, aplicando los datos relativos
al como se deben aplicar los conocimientos gene-
rales. La ciencia es el conocimiento de las cosas
por sus causas; la tecnologia, la descripcién de
los procedimientos que deben estudiarse para
producir resultados. No obstante, la vinculacién
de ciencia y tecnologia no obedece a una causali-
dad, en la que primero es la ciencia y luego la
tecnologia; como habilidad desarrollada produce
técnicas que posteriormente son utilizadas por la
ciencia. Ciencia y tecnologia se hacen presentes
en la configuracién del sistema turfstico.

DESDE EL PUNTO DE VISTA SISTEMICO

El fenémeno turistico considerado como sis-
tema integra elementos materiales, humanos,
técnicos y econémicos, los cuales presentan una
estructura bien definida a la que se llama siste-
ma turistico. Por otra parte, al hablar de sistema
como concepto o como un todo complejo, se
mencionan por una parte elementos; luego un
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entorno y finalmente la integracion de dichos
elementos entre si y la interrelacién de ese todo
con el entorno. Asimismo, se habla de sistemas
abiertos o aquellos que mantienen relacién con
el entorno y reciben influencia permanente del
mismo. Para nosotros, el mejor enfoque por
ahora del turismo como praxis es su andlisis
bajo el concepto de sistemas.

COMPONENTES DEL TURISMO

El individuo

Factor dindmico inicial y esencial del siste-
ma (sistema humano). Sin el deseo o necesi-
dad de viajar o de transportarse, para usar el
tiempo libre, por recreacién o simplemente por
aprovechar sus probabilidades para incremen-
tar sus conocimientos, experiencias y viven-
cias, el individuo como tal es un elemento po-
tencial estitico que no se constituye como ele-
mento de la actividad turistica. Cuando decide
actuar vy lo hace, se convierte en el elemento
principal del turismo (el turista).

El individuo como yo integrado sufre de cier-
tas carencias, las cuales se transforman en nece-
sidades que, segln la escala motivacional de
Maslow, van desde las bdsicas o supervivencia
hasta las de autorrealizacién. Las necesidades
de descanso y recreacién, por un lado, y las ne-
cesidades de superacién y conocimiento, for-
man parte de esa gama de necesidades del yo,
las que para satisfacerlas crean a su vez motiva-
ciones para alcanzarlas y lograr su autorreali-
zacién dentro del aspecto recreativo y cultural
de la vida, de donde:

Descanso Reposo
Recreacién Distraccién
Conocer otros Ampliacién de
lugares horizontes

Superacién profesional (nuevos
conocimientos)

Cultura (incremento de bagaje cultural)
Visitar amigos (intercambio e interrelacién)
Viaje de negocios (aspecto multidisciplinario)
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De este modo, el individuo como turista re-
presenta la demanda, componente bdsico del
sistema funcional, sin la cual no puede existir
la actividad turistica.

El espacio turistico

Constituye la materia prima de la oferta turis-
tica, constituido por las dreas naturales o artifi-
ciales que retnen los requisitos indispensables
para satisfacer las necesidades ya mencionadas
del individuo. Cada 4rea consta de un nticleo,
sus alrededores y zonas de influencia, con sus
caracteristicas propias y su entorno especifico:
Acapulco, Canctin, etcétera.

El tiempo

Es otro elemento integrador del sistema turfs-
tico. Al hablar de tiempo se considera el tiem-
po libre, entendiéndose por tal el dedicado a
satisfacer las necesidades de recreacién y cultu-
ra, y/o al tiempo que en el plan de vida no esta
dedicado al trabajo y actividades normales de
supervivencia.

La administracién del tiempo y plan de vida
de los individuos se dedica a integrar los de-
mas elementos del sistema como consecuencia
de los siguientes conceptos:

® Tiempo libre o normalizado: aquel que
resta del tiempo total del individuo una
vez considerados los tiempos propios de
actividad laboral y de desarrollo de activi-
dades que no sean de recreacién (vacacio-
nes, dias festivos).

¢ Tiempo planeado o asignado: aquel que el
individuo emplea para satisfacer una mo-
tivacion de viaje en un momento determi-
nado, se asigna con ese propdsito y que
puede ser anticipado o de inmediato.

¢ Tiempo ocioso o disponible: aquel del que
gozan ciertos sectores de la poblacién, y
del cual pueden hacer uso en cualquier
momento para fines de viajes y turismo,
como jubilados, ancianos o clases socia-
les de mucho dinero que no tienen traba-
jos fijos.

INFRAESTRUCTURA DE MEDIOS

Son los diversos subsistemas que permiten
integrar en un todo complejo todos los elemen-
tos del sistema antes mencionado, no siendo
excluyentes los propios medios de dicha infra-
estructura.

Transporte

Redes de comunicacién fisica que sirven para
enlazar diversos puntos del espacio turistico y
para transportar al individuo hacia dichos espa-
cios. Redes creadas con fines comerciales y que
se emplean para actividades turisticas, y redes
creadas especificamente para el turismo que pa-
ralelamente abren las posibilidades de activida-
des comerciales. El transporte es de gran rele-
vancia por sus costos, inversiones y por el im-
pacto que puede producir en el medio.

Hoteleria

Su funcidn es proporcionar alojamiento al
individuo en las zonas de trdnsito o de destino,
facilitdndole asi el aspecto habitacional en el
marco de la actividad turistica.

Gastronomia

Actividad complementaria del turismo que
cubre una de las necesidades basicas del indi-
viduo, su alimentacién. La variedad de alimen-
tos estd en funcién del espacio turistico (comi-
das tipicas de la regién y comidas especiales de
acuerdo con el lugar de origen del turista) que
pueden ser proporcionados por diversas catego-
rias de establecimientos.

Los SERVICIOS TURISTICOS Y DE APOYO

Son aquellos que no estdn incluidos en los de
infraestructura de medios, y corresponden a:

® Agencias de vigjes: actian como agentes
intermediarios activos entre los individuos



sujetos de desplazamiento y sus prestado-
res de servicios especificos, entre las que
se encuentran las operadoras (venden
servicios aislados), que proporcionan in-
formacién y asesoramiento turisticos, re-
servaciones de viajes, combinaciones de
transportes, servicios complementarios
(como espectdculos, convenciones, etc.),
y representan al cliente ante el prestador
de servicios, defendiendo sus intereses.

¢ Servicio de guias de turistas: personal que
ofrece informacién diversa y actualizada
de los sitios que se visitan.

SERVICIOS DE INFORMACION Y DIRECCION
LIGADOS A LA CONSECUCION DEL OBJETIVO
FUNDAMENTAL

La comunicacién turistica es bdsica para
orientar al turista en todo lo referente a su acti-
vidad administrativa y de conduccién en el
pais o espacios turisticos a los que llega. Sin la
informacién y conduccién del turista sobre los
atractivos, los servicios turisticos y la infraes-
tructura de medios, el individuo no toma la
postura de turista, y por tanto el turismo no se
desarrolla.

SERVICIOS TURISTICOS GENERALES

Se ofrecen sin costo al turista; son proporcio-
nados por el sector publico o privado y en algu-
nos casos de manera conjunta. No estan inclui-
dos en la infraestructura de medios. Se entiende
por servicios turisticos generales: las oficinas de
informacién turistica publicas y privadas, locali-
zadas en el pais o en el extranjero; las oficinas o
centros de convenciones privados, oficiales o
mixtos, que promocionan reuniones de nego-
cios y facilitan los lugares y medios apropiados;
el servicio exterior diplomatico o consular, el de
tramitacion aduanal y migratoria, los aeropuer-
tos, puertos maritimos, terminales de autobuses
y ferrocarril; las radiopatrullas de auxilio turisti-
€0, los policias poliglotas, los guias oficiales.
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ATRACCION

Es la actividad que pone en marcha la moti-
vacién al viaje y constituye en gran parte el éxi-
to econdmico de la actividad turistica, al cons-
tituir entre turista y atracciones los componen-
tes fundamentales del sistema turistico. Los
espectdculos, eventos artisticos y deportivos, la
publicidad impresa y documental, los paisajes
naturales, museos y manifestaciones culturales,
folklor, realizaciones artisticas, cientificas y téc-
nicas, asi como eventos programados, son algu-
nos de los atractivos que desencadenan la ofer-
ta y demanda del turismo.

SUPERESTRUCTURA

Es el elemento regulador del sistema a través
de la direccién del mismo mediante organismos
especializados, tanto publicos como privados.
Se divide en:

¢ Superestructuras organizacionales. Orga-
nismos del sector publico o dependencias
de la administracién publica, el sistema
administrativo burocratico, y organizacio-
nes de la entidad privada, es decir, el sis-
tema administrativo adhocrético.

® Superestructuras conceptuales. Leyes, regla-
mentos, planes y programas. Su principal
funcién es armonizar las relaciones de to-
dos los componentes del sistema con el fin
de brindar el mejor servicio posible.

Hagamos un andlisis de la problemadtica en
este aspecto. El drea de responsabilidad estd
compuesta por dos tipos distintos de agrupa-
ciones:

» Las funciones de las organizaciones publi-
cas son: promocion turistica en el extran-
jero, politicas turisticas, fijacién y control
de precios, control de calidad de los servi-
cios, planificacién del desarrollo del turis-
mo social y en ocasiones la construcciéon
del equipo e instalaciones turisticas.

e Las funciones de las entidades particulares
se agrupan en las asociaciones de: hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, transpor-
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tistas, guias turisticas, etc. Las funciones de
las actividades piblicas y particulares se
relacionan. Las entidades particulares ge-
neralmente operan los sistemas estructura-
les y apoyan a las dependencias ptiblicas a
través de una adecuada retroalimentacidn.

EnTORNO

Es el elemento externo al sistema turistico
interno. Lo compone una serie de fuerzas exter-
nas que inciden directamente en la dindmica
del turismo, cuya influencia modela, modifica
y reestructura al sistema. Dichas fuerzas estdn
constituidas por:

® Fuerzas coyunturales. Fuerzas externas de
cardcter pluralista que inciden de manera
especifica, positiva o negativa, sobre el tu-
rismo en un momento o periodo determi-
nado, y que obedecen a todo un sistema
mayor, en el que se desenvuelven fuerzas
evolutivas, estdticas o regresivas, originan-
do una situacién bien definida del momen-
to y la actividad consideradas.

* Aspectos legales. Obedece a la normativi-
dad considerada en la Ley General de Tu-
rismo de cada pais, que regula, conduce,
orienta y limita las actividades turisticas
en provecho del patrimonio nacional, y de
la facilidad y seguridad del usuario, y con-
trola a los prestadores de servicios turfs-
ticos.

® Aspecto economico. La economia como
elemento regulador del sistema influye di-
recta e indirectamente en la oferta (el servi-
cio) y la demanda (el usuario).

® Aspectos financieros. Influyen directamen-
te en la infraestructura de medios y polos
de desarrollo turistico que estdn a disposi-
cién del usuario.

® Aspecto politico. Politica de desarrollo in-
terna para el bienestar del pueblo. Politica
internacional que puede aumentar o dis-
minuir la demanda de los turistas hacia el
pais o polo de desarrollo.

® Aspecto estacional. Obedece a las leyes de
la naturaleza en funcién de las cuales las
estaciones, en determinados espacios tu-

risticos, tendrdn una mayor o menor de-
manda de turistas segun el tipo de turismo
que se oferte, en relacién con la estacién
del momento.

® Aspectos social y cultural. La mayor o me-
nor corriente de eventos y de informacién
sobre las actividades sociales y culturales
de un determinado espacio turistico, en
funcion de la calidad y la frecuencia en que
se presenten.

e Aspecto tecnoldgico. La tecnologia y la in-
novacion se hacen presentes en el turismo
a través de mutaciones en la infraestructu-
ra, los procesos y métodos operativos, y
en la variedad de la oferta de servicios di-
versificada.

EL TURISMO COMO FENOMENO
SISTEMICO

Integra dos grandes elementos, tal vez los

principales y que generan el fendmeno:

¢ El individuo: turista potencial que se tras-
lada al espacio turistico debido a:

- Necesidad de recreacién y motivacién
por el viaje, factores inherentes a su per-
sonalidad.

- Voluntad por realizar el viaje, factor di-
ndmico del consciente para impulsar la
accién que responde a la motivacién.

- Poder econdémico, factor material indis-
pensable que le permite llevar a cabo la
voluntad de viajar.

- Decisién final, tomada en funcién del
andlisis de los tres aspectos anteriores, y
sumada a la oferta de la contraparte, el
espacio turistico.

e La regién turistica, que ofrece uno de los
componentes del sistema turistico conside-
rados anteriormente, la atraccién, que con-
templa los atractivos naturales, artificiales,
histéricos, recreativos, culturales, de ma-
nera que ambos elementos, individuo y re-
gion, se integran a través de la oferta y la
demanda turistica, dando lugar a la base
del fenémeno turistico.



De acuerdo con la clasificacién de los siste-
mas, abiertos y cerrados, el turismo se conside-
ra un sistema abierto, en relacién con su entor-
no, con el cual mantiene una serie de intercam-
bios de orden fisico, tecnolégico, social, cultural,
econdmico, politico, etc. El sistema turistico
toma informacién del entorno sobre las expec-
tativas de la poblacién en cuanto al empleo del
tiempo libre, para elaborar productos y servi-
cios turisticos que satisfagan dichas expectati-
vas. La relacién que se da entre el entorno y el
sistema turistico es dindmica, por lo que el and-
lisis del fenémeno debe considerarse en el con-
texto dindmico de la teoria de sistemas, mane-
jando seriamente la cantidad de variables que
inciden en el fendmeno turistico como sistema.
El enfoque de sistemas es una filosofia, o una
manera de concebir una estructura, que coordi-
na de manera eficaz y 6ptima las actividades y
operaciones dentro de una organizacion o siste-
ma. El motor de éste es el turista, sin cuya deci-
sién de viaje el sistema no existiria. Otros ele-
mentos, como el geogréfico, econémico, admi-
nistrativo y de servicio, son elementos comple-
plementarios que coadyuvan a la realizacién de
la actividad turistica, de desplazamiento y de
satisfaccién de las necesidades de recreacion y
de empleo del tiempo libre.

La integracién vertical o por niveles de los
sistemas obedece al concepto de traslacion de
objetivos y metas significativas para cada uni-
dad, nivel o tarea, con el fin de mantener la
esencia de la filosofia o de la politica del todo,
evitando la variacién o desviacién de los roles
principales del sistema. Surge asi una jerarquia
de sistemas: sistemas, sistemas de sistemas y
sistemas de sistemas de sistemas.

DESARROLLO ESCALAR DE SISTEMAS

Con el fin de poder aplicar de manera integra-
da el enfoque interdisciplinario de los sistemas,
conviene seleccionar los fendmenos integrado-
res que determinan en cada caso la compleji-
dad estructural de los diferentes campos de la
conducta o comportamiento universal. Ello
permitird ubicar al turismo en un primer ma-
cromarco de referencia que facilite su concep-
tualizacién sistémica.
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® Nivel de integracion 1. Sistema estdtico:
describe la estructura a través de la aplica-
cién de los conocimientos tedricos, previo
a la dindmica del sistema, constituyéndo-
se en una geografia y anatomia de los sis-
temas (el universo).

o Nivel de integracion 2. Sistema dindmico:
incluye el elemento “movimiento”, necesa-
rio y predeterminado, que permite la dina-
mica del sistema; la mayor parte de las
estructuras fisicas, quimicas y econdmicas
(las ciencias naturales cldsicas) se encua-
dran en este nivel.

o Nivel de integracion 3. Sistema cibernético
o de control: incluye el elemento “con-
trol”, que requiere de una informacién y
retroalimentacion esenciales para el mane-
jo y conduccidn del sistema.

¢ Nivel de integracion 4. Sistema abierto:
ademds de los elementos anteriores, surge
el elemento vida celular y una estructura
autorregulada, y estd conformado por la
diferencia vida de la no vida.

¢ Nivel de integracion 5. Sistema genético
asociativo: caracterizado por la planta; do-
mina el mundo del botdnico.

¢ Nivel de integracion 6. Sistema animal: se
caracteriza por un sistema de vida mds
complejo, y por una movilidad que obede-
ce a una conducta teleoldgica, aparece el
receptor de la informacién y a mayor nivel
en la escala animal la actuacién responde
no sélo a un estimulo sino més bien a una
imagen o estructura de conocimiento y
percepcioén del entorno.

o Nivel de integracion 7. Sistema humano: el
individuo, considerado como sistema en
su estructura y conformacién, posee ade-
mds conciencia, imagen autorreflexiva, y
estd ligado al lenguaje que lo diferencia de
los animales.

¢ Nivel de integracion 8. Sistema social: sis-
tema més complejo de integracién e in-
terrelacién humana, en el que ademads de
los elementos comunes al sistema huma-
no surge una escala dimensional de valo-
res, que incluye la comunicacién, la musi-
ca, la poesia, etc.; asi como la gama com-
pleja de emociones y situaciones humanas
diversas.
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® Nivel de integracion 9. Sistema trascen-
dental: aquellos sistemas absolutos, esen-
ciales, incognoscibles, que presentan un
marco de referencia y un campo infinito
para la investigacién futura.

3Qué caracteristicas retine el turismo como
sistema para su estudio, que permitan definirlo
y ubicarlo en el marco conceptual de la presen-
te escala de niveles integrados?

Es un sistema dindmico (fig. 3.2) por su ca-
racteristica de traslado; por el control necesario
de su compleja dindmica tiene las caracteristi-
cas de un sistema cibernético; por el individuo
como esencia del fenémeno turistico es un sis-
tema humano, y es un sistema social porque en
su concepto integra de alguna manera los an-
teriores, dimensionando la escala humana de

valores que debe poseer para cumplir con su
fin principal: el bienestar y descanso del indivi-
duo. Como sistema social, controla, es dindmi-
co y estd al servicio del hombre, por lo que en
términos generales se puede ratificar una vez
mads que el “turismo es un sistema social, dina-
mico y humano” (fig. 3.3).

ENCUESTA

Para afianzar, complementar o encontrar dis-
crepancias sobre el particular, la encuesta de
campo llevada a cabo a través de un total de
100 docentes universitarios de turismo toma-
dos como muestra piloto, arrojé los siguientes
resultados.

Concepcién a
practica

A

A
Concepcién

NP Interrelacién
sistémica

\

Concepcién ®

humana

Figura 3.2. El turismo como sistema.
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Figura 3.3. Andlisis de posibles grados de interrelacion entre los componentes

Débil R 5
] funcionales del turismo.
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:Consideran que el turismo es un fendmeno
aislado? El total no lo considera aislado: como
fenémeno ligado a la economia, 30 %, y conside-
rado como fenémeno ligado a la economia, a la
politica y a la sociedad, 70 %.

La percepcidén de los docentes sobre el turis-
mo estd totalmente orientada hacia la interrela-
cién del turismo con tres grandes fenémenos a
la vez: el econémico, por constituir una fuente
de ingresos a nivel nacional y medio de ingre-
s0s a nivel trabajadores; el politico por conca-
tenarse con la oferta y demanda turisticas de
otros paises y por constituir un factor de acer-
camiento bilateral o de regiones desde el punto
de vista de intercambio politico entre paises, y
el social, porque en realidad es su esencia como
fenémeno de masas, es un factor de desarrollo
de las sociedades y de intercambio entre ellas,
y porque responde al factor descanso y recrea-
cién de los individuos en masa que socialmen-
te representa un fenémeno de acercamiento de
los grupos a las regiones, del intercambio de
culturas, y de adelanto y cambio de los propios
paises como sociedades constituidas. Sin em-
bargo, cabe destacar que es con el factor econé-
mico con el que mds asocian al turismo, ya que
del total que asi lo consideran, 30 % insiste en
su respuesta directa sobre dicho factor.

Se observa en una primera instancia al turis-
mo como un todo, y no se le conceptualiza como
un fenémeno aislado, sino mdas bien como un
componente dentro de un macrosistema globali-
zante. Para poder avanzar sobre la conceptua-
lizacién del turismo como sistema, se planted
una serie de preguntas que permitieron obtener
de sus respuestas mds puntos referentes al con-
cepto de “sistema”.

:Cudles son los componentes del fenémeno
turistico? Se respetaron las respuestas disimiles,
no obstante se hace presente en primera instan-
cia la infraestructura o los medios y elementos
due generan la oferta del producto turistico y
sus servicios; la superestructura o el elemento
due genera la demanda a través de sus politicas,
proyectos y administracion turisticos; la recrea-
cion o necesidad motivacional humana ligada al
medio como factor ecoldgico de variedad de es-
pectdculos naturales y que debe ser tratado y
respetado aun cuando se sabe que en gran parte
el turismo constituye en si uno de los principa-

les depredadores de los ecosistemas. A nivel de
fenémeno al interior, otro 10 % considera como
elementos componentes del turismo la actividad
hotelera y la gastronémica, que corresponden o
estdn incluidos en la infraestructura de medios.

Si se globalizan e interpretan las respuestas
en su conjunto, se observa que:

¢ S6lo 10 % considera la hoteleria y la gas-
tronomia como componentes del turismo;
tal vez la respuesta es sesgada debido a
que lo que mds se conoce, ademas de los
transportes, son estos elementos. De todas
maneras estdn implicitos dentro del siste-
ma turistico como elementos componen-
tes del mismo.

¢ El 60 % tiene una vision mas amplia y
considera la infraestructura y la superes-
tructura como principales componentes
para llevar a cabo la actividad turistica, al
mencionar demanda y oferta, esto es con-
secuencia de otros componentes del turis-
mo, como el producto turistico, los servi-
cios turisticos y de informacién. Todos
ellos conforman de alguna manera el sis-
tema turistico.

¢ El restante 30 % responde a la recreacién
como factor humano intrinseco a la natura-
leza humana, como generador de la nece-
sidad y la demanda turistica, y lo relacio-
nan con el medio o espacio turistico, que
es otro componente esencial del turismo.

¢ La diversidad de opiniones da mayor peso
a sus preferencias, conocimientos o expe-
riencias, no impide que una vez conjunta-
das permitan resumir en pocas palabras
que el turismo, al estar integrado por una
serie de componentes debidamente interre-
lacionados, proporcione la figura concep-
tual como sistema.

Ahora bien, si el turismo es conceptualizado
como un fenémeno interactuante (primera pre-
gunta) y como un sistema con varios compo-
nentes (segunda pregunta), otro aspecto impor-
tante que hay que conocer es cémo lo catalo-
gan dentro de varios conceptos.

;Como catalogan el fenémeno turistico?
La mitad de los encuestados da la respuesta



romantica del turismo, esto es: “industria sin
chimeneas”, y responde a una conceptualiza-
cidn clésica del fenémeno, pero no dan mayor
explicacion. El andlisis de esta definicién al
ahondar en un concepto epistemoldgico permi-
te aterrizar en el campo industrial en donde el
sistema industrial, como tal es tratado desde
sus diversos componentes: tecnoldgicos, eco-
némicos, humanos y sociales, para lograr una
visién concreta de sus actividades similares.
Asi pues, altin considerando al turismo como
una industria sin chimeneas, tacitamente se es-
tdn mencionando sus componentes y por tanto
su tratamiento como sistema. Por otra parte, la
otra mitad considera igualmente, desde el pun-
to de vista epistemoldgico y en el contexto de
la actividad empresarial, al turismo como siste-
ma, habida cuenta de las respuestas anteriores,
a las que afladen como elemento la promocién
y difusién de sus demds componentes de ma-
nera continua y permanente.

;Considera al fenémeno turistico como es-
tdtico, dindmico o cambiante? La respuesta es
por demds correcta, ya que el turismo como
fenémeno humano y social estd dentro de la
clasificacién de sistema abierto, que se interre-
laciona con el entorno de manera permanente,
influyendo y siendo influido por el mismo. En
su respuesta, los encuestados afiaden una jus-
tificacién muy precisa:

® Es dindmico por que estd en constante
cambio, y esto es légico; las politicas, la
tecnologia, los adelantos de la ciencia y los
nuevos descubrimientos generan nuevos
espacios turisticos, nuevas normas y adap-
taciones, nuevos valores culturales de la
modernidad que hacen del turismo un fe-
némeno y una actividad cambiante, sin al-
terar para nada su esencia: el descanso y la
recreacion.

¢ Es dindmico porque es interactuante; es de-
cir, interactda con su interior y su entorno:
en su interior con todos los componentes
infraestructurales, superestructurales, los
servicios generales y los servicios turisti-
cos, el individuo y los grupos sociales, etc.,
y con su entorno con las fuerzas coyuntu-
rales, econdmicas, legales, tecnoldgicas,
globalizantes, estacionales y sociales.
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¢ Es dindmico porque es motivante; en efec-
to, en la clasificacién escalar de sistemas
aparece el sistema social como un sistema
complejo en donde tiene como caracteris-
tica en su escala de valores una gama com-
pleja de emociones humanas, a la vez que
estudios del conocimiento humano apli-
cado a la empresa, dando lugar al sistema
motivacional como elemento acuciante de
desarrollo y de rendimiento.

Un sistemna abierto se caracteriza por ser di-
ndmico, y el cambio, la interaccién y la motiva-
cién son constantes de esa dindmica, por lo
que el turismo, en tres apreciaciones expresa-
das por los encuestados, es considerado como
un sistema abierto dindmico con tales caracte-
risticas.

Todo sistema dindmico genera actividades,
acciones, tareas u operaciones para lograr sus
fines a través de la interaccién de sus partes.
El turismo no es la excepcién y para conocer la
opinién de los encuestados se continud con la
encuesta.

;Considera que el fenémeno turistico da
lugar a una serie de actividades complemen-
tarias entre si? La respuesta fue afirmativa,
sefialando entre otras las actividades de hotele-
ria, gastronomia, transportes, agencias de via-
jes, promocién, seguridad, centros recreativos,
relacién con otros sectores productivos (arte-
sanias), etcétera.

La respuesta visualiza de manera general los
componentes internos del sistema en primer
término, los cuales a su vez generan activida-
des al interior de su drea de responsabilidad:
culturales y de comunicaciones en los hoteles,
modalidades diversas de atencién en los res-
taurantes, y por otro lado identifican la relacién
que el turismo como todo tiene con su entorno,
esto es con los demds sistemas productivos del
pais. En efecto, alrededor de la actividad turis-
tica surgen actividades paralelas, como la ar-
tesanal, de construccién, de promocién, la ge-
neracién de centros de recreacién diversos, de
cultos masivos y religiosos, el esoterismo, ac-
tividades medicinales, de industria y de servi-
cios menores, todas las cuales conviven con el
sistema y lo impulsan tanto en su expansion
como en su valoracién humana y social.
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:El turismo en su conceptualizacién res-
ponde al enfoque sistémico? Con el afin de
lograr paso a paso, a través de los diversos con-
ceptos vertidos si realmente se visualiza, se tie-
ne idea, se conceptualiza o simplemente no se
toma en cuenta para nada el concepto de siste-
ma, se insistié en nuestro objetivo.

El total responde que s a través de tres cri-
terios diferentes: 45 %, conjunto de elementos
que interactian para ofrecer la actividad turfs-
tica; 30 %, serie de componentes debidamente
ordenados y organizados, y 25 %, integra una
serie de fenémenos econdmicos, sociales hu-
manos y geograficos.

El anélisis de esta respuesta expresa clara-
mente que atn con diferenciaciones en sus de-
finiciones, éstas responden al concepto de sis-
temas, lo que indica que la muestra encuestada
conceptualiza al turismo desde el punto de vis-
ta sistémico. En efecto, 45 % de los encues-
tados practicamente aplican la definicién de
sistemas como “conjunto de elementos debi-
damente interrelacionados para lograr un fin”;
pero aplicada al turismo, como un “conjunto
de elementos que interactian para ofrecer la
actividad turistica”. Ya se han enumerado los
componentes del turismo y que todos interac-
tdan para ofertar la actividad recreativa y de
descanso que el fenémeno conlleva. También
se ha visto que la tendencia de visualizar el tu-
rismo no es como una actividad sola y aislada,
sino como una serie de actividades que se com-
plementan e intercambian informacién y accio-
nes con su entorno. Por tanto, el turismo como
fenémeno no lo es simplemente como tal, sino
que su naturaleza abierta, dindmica y compleja
lo transforma en un sistema humano y social de
caracteristicas especiales, pero comun a la hu-
manidad.

Por su parte, para 30 % es “una serie de
componentes debidamente ordenados y orga-
nizados”, y fundamentan su definicién de sis-
tema con otras palabras que responden a la
esencia del sistema: orden y organizacién; no
se puede concebir un conjunto de elementos
desordenados y desorganizados que constitu-
yan un sistema, pues se estaria entonces ha-
blando de una simple aglomeracién de los mis-
mos sin fines ni objetivos e incapaces de llevar
a cabo actividades de ninguna clase. Por dltimo

el restante 25 % vuelve a recordar que el turis-
mo es “la integracion de una serie de fenéme-
nos econdémicos, sociales humanos y natura-
les”. Una respuesta que visualiza el concepto
de sistemas, pero desde otra perspectiva dife-
rente a las dos respuestas anteriores, es que
estdn orientadas claramente a los elementos in-
ternos componentes del turismo, en tanto que
aqui con el mismo concepto toman como ele-
mentos los diversos subsistemas o fenémenos
que se dan en el contexto de la actividad turis-
tica, esto es, de su dindmica actuante. Y es asi
como se manifiestan sobre la integracién o in-
terrelacién, que es una de las caracteristicas de
los sistemas, fendmenos inherentes al turismo,
como:

e Fendmeno econdmico, es la actividad eco-
némica que genera el turismo y que en
cierto modo, a nivel de paises y regiones,
se constituye en un fenémeno econdémico,
de ingresos, de desarrollo y de contribu-
cion al producto interno bruto.

* Fenomeno social, que responde al hecho
social, esto es que el hombre ha nacido so-
cial por naturaleza, es todo expresividad y
receptivo de sus semejantes, necesita de
ellos y por tanto de la sociabilidad. El des-
canso y la recreacién inherentes a la natu-
raleza humana no se dan de manera ais-
lada; necesitan de la concurrencia de los
demads, de esta manera, el fenémeno social
se da a través de la actividad turistica, que
se constituye en el medio de satisfaccién
humana del descanso y de la recreacién, y
en el vinculo de este hecho social integran-
do razas, pueblos, personas a lo largo y
ancho del mundo.

® Fendmeno humano, con necesidades indi-
viduales, inherentes al ser como tal en su
contexto biolégico y que se traducen en al-
gun momento en motivaciones de viaje y
de esparcimiento, es comun a todo el gé-
nero humano, pues constituye un fenéme-
no dindmico motivacional que se concreta
en el turismo como mecanismo de satisfac-
cién a sus deseos de viaje, esparcimiento,
aventura e intercambio de culturas.

® Fendmeno geogrdfico, se refiere al escena-
rio geografico, al universo de productos tu-



risticos diversificados que constituyen con
el factor humano los dos principales com-
ponentes del sistema turistico.

:La concepcion sistémica del turismo in-
cluye como elementos interrelacionados tan-
to las actividades sectoriales del fenémeno
como las de su entorno? La respuesta reafirma
el concepto de sistema del fenémeno turistico,
al afirmar 90 % que el turismo interactia con
su entorno al llevar a cabo sus actividades, ca-
racteristica propia de los sistemas abiertos. En
efecto, el fendmeno turistico se desenvuelve a
nivel universal, y el entorno que le rodea prac-
ticamente es ilimitado en espacio con sus con-
secuentes influencias y variaciones de todo
tipo, en lo humano, lo cultural, lo politico, lo
religioso, lo econémico, lo inesperado, etc.,
con los cuales tiene que convivir, adaptarse,
transformarse y acoplarse a las diversas reali-
dades del universo, dentro y fuera de cada pais,
para seguir la linea universal del fenémeno
tnico con filosofia Unica y actividades especifi-
cas y variadas que corresponden a su finalidad
bdsica: el viaje, la recreacién, el descanso y la
aventura.

:El fenémeno turistico responde al fené-
meno humano integrado al espacio territo-
rial y natural del ambiente? Los docentes con-
sideran que el turismo no es un fendmeno ais-
lado; responde a la necesidad de descanso y
esparcimiento, por lo que estd ligado al am-
biente fisico y natural.

Los dos elementos clave que conforman al
turismo son el individuo, con su motivacién y
decisién de viaje, de descanso y recreacién, y
el espacio turistico, como producto y oferta
para satisfacer dichas necesidades. Esta corre-
lacién de demanda y oferta intrinsecas al ser
humano y a la naturaleza conjugan el merca-
do turistico en el cual se desarrolla el fenéme-
no turistico en cualquier parte del mundo. Sur-
ge aqui la primera interrelacion de los dos prin-
cipales componentes del turismo que le dan la
caracteristica de sistema, a los cuales se inte-
gran los demds elementos ya analizados.

El concepto sistémico de turismo integra
tres grandes componentes, entre otros: infra-
estructura territorial, infraestructura social y
factor humano. ;Anadiria algin otro que se
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relacione con ellos? La respuesta es que se de-
ben considerar, ademads de las ya mencionadas,
la infraestructura econémico-cultural e infraes-
tructura de medios y de servicios.

Cuando se traté sobre los componentes del
turismo se menciono a la infraestructura de me-
dios, entre los que se consideran: el transporte,
la hoteleria, la restauranteria; y por parte de la
infraestructura de servicios: las agencias de via-
jes, guias de turismo, servicios turisticos gene-
rales y servicios de informacién. En cuanto a la
infraestructura econdmica, se tomé en cuenta
las fuerzas coyunturales econémicas y el aspec-
to econdémico-financiero que inciden directa-
mente con la actividad turistica, y en el aspecto
cultural, se presenta como componente del tu-
rismo la atraccion, en sus diversas expresiones
culturales y de recreacion.

Por tanto, la respuesta no hace sino confir-
mar todos estos elementos como componen-
tes del sistema turistico, los cuales se constitu-
yen en los elementos dimensionantes del fe-
némeno.

;La investigacion cientifica debe orientar-
se cada vez mds hacia el estudio sistémico del
turismo? La respuesta afirmativa fue rotunda;
los porqués se dividieron en cuatro opiniones:

¢ Una décima parte justifica su estudio para
conocer mds que las causas, tal vez los
efectos del turismo en el individuo, la so-
ciedad y la cultura, enfatizando en la trans-
culturacién que produce en muchos casos.

¢ Veinte por ciento cree necesario el estudio
cientifico del sistema turistico por su re-
percusion en el medio, tema que serd des-
arrollado en los capitulos 10 y 11.

® Solo 30 % considera de gran importancia
el estudio cientifico del turismo desde el
punto de vista de sus efectos econémicos
y su secuela positiva o negativa en la ba-
lanza de pago y en otros sectores conexos
al turismo, como lo es el sector laboral
como fuente de empleo, tema que se trata-
rd en el capitulo 7.

¢ El restante 40 % manifiesta la importancia
del estudio cientifico del turismo desde el
punto de vista de su evolucién como sis-
tera abierto y dindmico sujeto a las leyes
de la evolucién, tema del capitulo 12.
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Es posible afirmar, sin riesgo a equivocarnos,
que el fenémeno turistico considerado como
sistema permite:

e Delimitar mejor sus componentes.

¢ Conocer y manejar mejor sus interrelacio-
nes.

¢ Ordenar sus subsistemas e irlos modifi-
cando.

® Seguir paso a paso su evolucién histdrica
y tecnoldgica.

e Aplicar la ciencia y la tecnologia a sus ac-
tividades concatenantes.

e Tratarlo en prospectiva siempre como un
todo.

¢ Manejar proyectos en el contexto del enfo-
que sistémico.

e Orientar la direccién del cambio en el con-
texto del macrosistema universal.

* Dirigir las actividades turisticas de manera
coordinada y especialmente interrelacio-
nadas.

¢ A nivel micro, llevar a cabo la gestién em-
presarial en el contexto de la empresa tu-
ristica como sistema.



Segun El pequefio Larousse ilustrado, fenéme-
no es todo lo que puede ser percibido por los
sentidos o por la conciencia: los fenédmenos in-
ternos y los fenémenos externos. Al hablar de
fenémeno humano, se debe estudiar el factor
humano en su aspecto interno a través del cono-
cimiento humano y de su personalidad mediante
la aplicacién de la psicologia general y aplicada,
parte de la psicologia comparada, del estudio de
la personalidad y la psicologia social, fomentan-
do asi un enfoque genérico del conocimiento hu-
mano y su comportamiento en el fenémeno tu-
ristico en el papel de turista como factor humano
esencial del fenémeno y como trabajador turisti-
Co en su parte operativa. Ello da origen a dos li-
neas de estudio bien definidas:

® El estudio del factor humano como parte
del fenémeno humano.

¢ El estudio de las relaciones humanas del
individuo en su actuacién de cara a la ac-
tividad turistica en el contexto humano
del turismo.

ESTRUCTURA DEL FACTOR HUMANO
O DE LA PERSONALIDAD

El ser humano como un todo estd constitui-
do por tres subsistemas estructurales:

¢ El mesodermo, formado por el esqueleto o
sistema 6seo.

¢ El endodermo, formado por las visceras y
las glandulas.

¢ El ectodermo, formado por el sistema ner-
vioso.

En el contexto de estos tres subsistemas se
originan los diversos componentes de la perso-
nalidad enmarcados en las diferencias fisiold-
gicas y psicolégicas, que segiin la predominan-
cia de cualquiera de los tres sistemas anteriores
presentan caracteristicas diferentes.

TEMPERAMENTO

No es otra cosa sino la vitalidad o carga
energética del individuo resultado de la inte-
gracién de la energia de los tres sistemas ba-
sicos orientada conscientemente hacia donde
se requiera su utilizacién, dando lugar a tres
temperamentos diferentes, que conllevan dife-
rentes necesidades, motivaciones y comporta-
mientos, a saber:

¢ Temperamento asténico. Dominado por el
sistema nervioso (ectodermo); se caracteri-
za por la primacia del estudio y del pensa-
miento, diferenciado por su energfa men-
tal. Se orienta hacia el turismo cultural.
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¢ Temperamento picnico. Dominado por el
sistema visceral (endodermo); se caracte-
riza por la primacia del sentimiento y de
las relaciones sociales, diferenciado por la
energia afectiva. Se orienta hacia el turis-
mo del descanso y de los atractivos turisti-
Cos. ;

¢ Temperamento atlético. Dominado por el
sistema Gseo y muscular (mesodermo); se
caracteriza por la primacia de la actividad
fisica y el ejercicio, diferenciado por la
energia mecdnica. Se orienta hacia el tu-
rismo de aventura.

PoTeENCIAL

Es la capacidad funcional resultado de la in-
tegracion de los tres sistemas fisiolégicos cuyas
energias mecdnica, afectiva y mental dinami-
zan las actividades de conservacién, liberacién
y expansion de las mismas a través de:

¢ Inteligencia o capacidad de pensamiento,
proporcionada por la energia mental, que
evoluciona hasta transformarse en infor-
macion.

¢ Simpatia o capacidad de sentimiento, pro-
porcionada por la energia afectiva, carac-
terizada por desarrollar una gran creativi-
dad en el organismo en relacién con su
contenido bioquimico.

¢ Fuerza o capacidad de movimiento, pro-
ducida por la energia mecanica que cons-
tituye el nivel de liberacién, consumién-
dose cuando se desarrolla una actividad
fisica.

CARACTER

Es la orientacién del potencial en sus formas
de pensamiento, sentimiento y movimiento, re-
gulado por dos sistemas que actian sobre los
centros energéticos, lo que determina una for-
ma tipica de reaccién del individuo. Estos sis-
temas internos se caracterizan como activador
de energia y como conservador; seguin el que
predomine dard lugar a individuos activos o
pasivos. La reaccién segtin su intensidad puede

ser elevada o baja, lo que da lugar a individuos
emotivos o rigidos; la reaccién a estimulos con-
tinuos origina caracteres primarios y secunda-
rios, respectivamente.

MOoTIVACION

La motivacion como componente
del yo

Orienta e impulsa la conducta hacia los mé-
viles a los que tiende el ser humano. Viene del
latin movere, que significa “lo que mueve”. Su
motor principal es la insatisfaccién, por lo que
el hombre se dirige hacia aquello que desea y
no tiene. Es posible determinar con base en la
estructura conceptual de la motivacién los si-
guientes componentes:

a) Necesidades. Determinan sensaciones de
carencia y presiones internas dirigidas a
su satisfaccién. Se clasifican en:

» Innatas: proceden de la herencia y el
desarrollo de facultades potenciales
que determinan cierta responsabilidad,
como las necesidades de la recreacién
y el descanso.

» Adquiridas: se desarrollan por influen-
cias externas, como las de viajar.

e Fisicas: ligadas al mesodermo (produ-
cen motivaciones teleoldgicas), como
la supervivencia y el descanso.

¢ Sentimentales: ligadas al endodermo
(producen motivaciones afectivas),
como el amor y la comprensioén.

e Intelectuales: ligadas al ectodermo
(producen motivaciones intelectuales),
como el conocimiento y la superacion.

También se encuentran en las nece-
sidades cldsicas de Maslow: vitales, de
seguridad, sociales, de estima, cultura-
les y de autorrealizacién.

b) Satisfacciones. Son los logros y plenitu-
des alcanzados que el turismo como fe-
némeno humano permite percibir.

¢) Impulsos. Estados potenciales de corta



duracién que predisponen a una forma
de conducta orientandola hacia un tipo
de actividad. Se genera para mantener el
equilibrio frente a influencias externas.

En el fenémeno turistico el impulso
del individuo se caracteriza por ser de
extroversion hacia un deseo de viaje o
distraccién; de afinidad, que se traduce
en actos de acercamiento hacia los com-
ponentes del fendmeno, como viajes,
atractivos diversos, etc., y de dinamici-
dad, que se caracteriza por actos de crea-
tividad positiva para lograr sus objeti-
VOs.

d) Instintos. Son pautas de conducta alta-
mente elaboradas que surgen de modo es-
pontdneo ante ciertos estimulos. No son
estados generales, sino patrones de con-
ducta que determinan mds el cémo que el
porqué del comportamiento, en cuanto al
turismo en su esencia.

e) Condicionamientos. Conductas facilitadas
dificiles de evitar que se producen debido
a los habitos, consecuencia de la cultura'y
las costumbres en que se desenvuelve el
individuo.

f) Actitudes. Posturas preconcebidas que de-
terminan la conducta del individuo para
conseguir satisfacer sus necesidades de
viaje y descanso.

El sistema motivador para
hacer turismo

Se explica a través de la dindmica motivacio-
nal, cuyo proceso surge cuando aparecen las
necesidades de viaje, de descanso o de uso del
tiempo libre, las cuales requieren ser satisfe-
chas y cuya satisfaccién incide en la conducta
del individuo, el cual satisface dichas necesida-
des en el contexto del turismo como fenémeno
humano, y es a través de su satisfaccién como
determina el desarrollo de su personalidad, ya
que el estado de plenitud del individuo lo mo-
tiva, lo habitia y logra su autoafirmacién.

Por otra parte, el abuso o exceso de turis-
mo provoca el efecto negativo de la satura-
cién; la satisfaccion no es cantidad, sino ade-
cuacién a la necesidad. Volar durante 60 ho-
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ras seguidas para satisfacer la necesidad de
transportarse, genera saturaciéon y poco dis-
frute del vuelo.

Todos de una u otra manera deseamos en
mayor o menor medida ejercer el turismo moti-
vados por carencias o necesidades, como: el es-
trés o la presién para descansar y viajar. La in-
tensidad motivacional por la recreacion y el des-
canso puede ser de urgencia, cuando responde a
necesidades de satisfaccidn a corto plazo, como
el viajar a un evento de gran importancia, o a
largo plazo, como mantener la esperanza de lle-
var a cabo un viaje planeado.

Sin embargo, la persistencia motivacional se
refiere al tiempo durante el cual la motivacién
se mantiene activa, como el deseo de realizar
un viaje sofiado.

La motivacién de tipo impulsivo generalmen-
te es de corta duracién, como tomar un descan-
so de fin de semana fuera de casa; en cambio,
la motivacién de tipo persistente generalmente
dura mas tiempo en funcién del motivo o el re-
cuerdo.

La motivacién se origina por deseo o por te-
mor; la motivacién para hacer turismo se origi-
na no por temor, sino por deseo, dando lugar a
un campo motivacional positivo en el que el
deseo por realizar el viaje y el descanso resulta
atractivo y motivante. Dicha ilusién es espon-
tanea, ya que no podemos sustraernos a ella;
se crea en la mente y es disfrazada, porque
aungue no se haya realizado el viaje se supone
atractivo.

La motivacién para hacer turismo
Comprende tres niveles clasificatorios:

e Instintiva. Originada en los niveles mds
profundos de la personalidad y dificil de
destruir, ya que responde al instinto here-
dado genéticamente de distraccion y des-
canso; al instinto formado por la accién de
los mayores en la infancia de viajar y dis-
traerse y, finalmente, al instinto formado
por los habitos y costumbres adquiridos
durante la vida.

¢ mpulsiva. Ligada a los sistemas emotivos;
rigida y de corta duracién, como el deseo
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impulsivo de estar en Paris en un instante.

¢ Planeada. Originada en el estado cons-
ciente, que lleva al individuo a determinar
objetivos permanentes de conducta. Son a
veces resultado de las anteriores y no sue-
len ser inmediatas. Ejemplo: planear un
viaje por todo el continente europeo en el
verano de un afio determinado.

El individuo tiende a satisfacer las necesida-
des superiores, pero si falla en una de ellas re-
trocede hacia la inmediata inferior.

Escala y dinamica motivacional
Segin Maslow corresponde a:

® Necesidades vitales o de supervivencia.

® Necesidades de seguridad o de asegura-
miento de los niveles vitales de modo con-
tinuo y sin peligro.

® Necesidades sociales. Buscan las relacio-
nes humanas. El individuo vive para el
grupo social a que pertenece, mostrando
una conducta adaptativa.

® Necesidades de estima. Sustituye a las so-
ciales. Se busca el aprecio y estima; los
sentimientos evolucionan hacia sentidos
religiosos y pacifistas; se procede a una
capitalizacién de los afectos y su utiliza-
cién eficaz.

® Necesidades culturales. Orientadas hacia
el aspecto estético, la belleza, el conoci-
miento. La cultura se busca como meca-
nismo de perfeccionamiento y de acepta-
cién social.

® Autorrealizacion. Constituye la cima de
las motivaciones. El individuo se autoafir-
ma y autodesarrolla.

Las necesidades sociales, culturales y de au-
torrealizacién son debidamente atendidas en
mas de uno de sus aspectos por el turismo al
hacer uso el individuo del disfrute del ocio y el
tiempo libre, al requerir satisfacer sus necesi-
dades de cultura universal y al desear autorrea-
lizarse en algunas de sus formas a través del
conocimiento o goce de la naturaleza humana
y universal.

Expectativas y realizacion

Motivacién es lo que se desea lograr, y ex-
pectativa lo que se espera lograr. La expectativa
se crea en funcién de la dificultad de logro de
los objetivos. Existe una imagen de dificultad y
probabilidad de logro. Los conocimientos y las
experiencias anteriores determinan las expec-
tativas. También hay una imagen de esfuerzo,
que es mayor cuanto menor es la expectativa
de logro. Si la imagen es menor, es interesante
el objetivo y mayor el empefo. Si la imagen es
mayor, hay falta de interés y el empefio es me-
nor o casi nulo. La motivacién altera las expec-
tativas, ejemplo: las operadoras de servicios
turisticos ven fdcil las ventas al obtener ganan-
cias altas.

La motivacion del individuo por el deseo de
viajar y hacer turismo, al integrarse cada vez
mads con el medio, tiende a incrementarse debi-
do a los siguientes factores:

¢ La gran ciudad con su saturacién material
crea la necesidad de disfrutar de los espa-
cios abiertos.

¢ El individuo toma cada vez mds concien-
cia de la necesidad de conocer nuevos ho-
rizontes.

e La cultura se ha incrementado, impulsan-
do al individuo a adquirir nuevos conoci-
mientos.

e Las grandes ciudades encierran infinidad
de lugares histéricos, cientificos y de re-
creacion, atractivos para la gente no cita-
dina.

e La recreacién fisico-espiritual se presenta
como un fenémeno cada vez mds intrin-
seco al individuo, resultado de los nuevos
conceptos de vida.

¢ La necesidad de integracién con el pasado
y de convivencia en el presente con los
demds habitantes del planeta, se transfor-
ma en motivacién permanente de integra-
cion entre los pueblos.

¢ La tecnologia, con sus adelantos en los
transportes y en los alojamientos, ha crea-
do un hdébito de viaje con efectos de “re-
creacion en cadena”, lo que ha motivado
una concientizacién universal sobre la ne-
cesidad de hacer turismo.



A pesar de las situaciones econdémicas nega-
tivas, el individuo no renuncia a hacer turismo,
sOlo se adapta a las condiciones, buscando lu-
gares mds modestos, disminuyendo sus gastos
de consumo, haciendo turismo de campaiia,
utilizando la parahoteleria o sistemas de aloja-
miento paralelo (casas de huéspedes, particu-
lares, etc.) mds econdémicos que los primeros,
utilizando su propio servicio gastronémico, o
tomando sélo minivacaciones.

Las actuales generaciones no renuncian a ha-
cer turismo, sélo se adaptan a las situaciones,
limitando sus gastos y presupuestos en la medi-
da que la economia lo requiere. Un aspecto prin-
cipal en el estudio del consumidor turistico se
refiere al consumidor joven.

El consumidor joven tiene ciertas diferen-
cias respecto del consumidor comin, y origina
un segmento de mercado bastante importante
si se tiene en cuenta que 30 a 40 % de la pobla-
cién mundial es menor a los 30 afios. Las prin-
cipales diferencias adicionales que puede atri-
buirseles son:

* Su temperamento independentista, que los
lleva a la aventura.

® Su concepto sobre el turismo, como una
valvula de escape a la liberacién familiar.

® La poca formalidad, que los libera de com-
plejos y les permite hacer turismo barato
{auto-stop, pernoctaciones en trenes, esta-
ciones, en tiendas de campaiia, sacos de
dormir, etc.).

¢ La juventud de hoy tiene mayor poder ad-
quisitivo que las generaciones anteriores
lo que les permite disfrutar mejor de la
oferta turistica.

® La recreacion se basa en los espectdculos
altisonantes, exuberantes, de luz y sonido,
contrastando con la sobriedad de los es-
pectéculos del resto de los consumidores.

* L.a necesidad de reencontrarse fuera de
una sociedad conflictiva que poco les ofre-
ce en el futuro los lleva a viajar y liberarse
por medio del turismo.

* La curiosidad de lo nuevo, propio del espi-
ritu intranquilo del joven, lo lleva a cam-
biar con frecuencia de lugares y de pasa-
tiempos.
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El consumidor turistico pertenece pues a
una sola tipologia, la del individuo cada vez
mads motivado por integrarse con su entorno
viviente: la naturaleza, necesidad comun e in-
trinseca a todo ser humano y que estd mas des-
arrollada en los habitantes de mayor cultura,
con tendencias a seguir esa curva ascendente
motivacional a nivel mundial a medida que la
informacién, la cultura y la economia estén al
servicio y al alcance de todos los habitantes del
planeta. Donde hay gustos y preferencias por
algo simbdlico de recreacién y de uso del tiem-
po libre, alli existe un consumidor turistico y
estd potencialmente presente el turismo.

El turismo como fendmeno humano integra
ademads en este contexto las aspiraciones del in-
dividuo con los medios suficientes para satisfa-
cerlas. El producto debe estar dentro de las po-
sibilidades de la unidad de compra. El mercado
con posibilidades de adquisicién del producto,
y que puede requerir de él, normalmente se eli-
ge como objetivo de la accién comercial. Su me-
dida es interesante para poder evaluar la de-
manda y su desarrollo.

La oferta de los servicios que caen en el
campo de las posibilidades del consumidor
dan lugar a una decisién o intencién de com-
pra que puede tener diferentes grados de ur-
gencia, que determina la prioridad, el momen-
to y el tipo de servicio elegido. El interés des-
cubierto por el producto y el conocimiento de
las decisiones tomadas, son datos importantes
al estimar las posibilidades de venta.

Las decisiones pueden tomarse de forma ra-
cional, afectiva o por hdabito, dando lugar a tres
formas de demanda. En cada caso la accién
de marketing debe ser distinta, para influir de
modo efectivo en esas decisiones. En la compra
racional juegan un papel importante los argu-
mentos, ventajas, precios, calidades, etc. En la
afectiva, lo hacen las amistades, imagen, rela-
ciones, etc., y la habitual, los habitos, costum-
bres, inercia y condicionamientos.

La accién de consumo es impulsiva o pla-
neada; la primera se decide y realiza en el mo-
mento que surge la necesidad o el deseo; la
planeada se piensa, medita y analiza, pasando
un tiempo considerable entre el deseo y la de-
cision de consumo.

En general, las personas tienden a hacer tu-
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rismo de acuerdo con su temperamento o ca-
rcter, dependiendo también de las caracteristi-
cas de sus necesidades, su poder adquisitivo,
tiempo para realizarlo y conocimiento del pro-
ducto turistico. El andlisis de estos aspectos
conjugados con los hébitos generales de com-
pra determinan lugar, fecha y forma de llevar a
cabo el viaje turistico.

ELvo

Integra en general los diferentes componen-
tes de la personalidad, impidiendo su enfren-
tamiento y ruptura. El yo integrado como un
todo, presenta una serie de variantes que obe-
decen a la evolucién de la personalidad y a si-
tuaciones transitorias cambiantes y de adapta-
cién. El yo integrado posee una capacidad de
percepcion dada por los conocimientos posei-
dos, capaces de movilizar la energia en direc-
ciones concretas; pueden ser instintivos, ad-
quiridos por herencia biolégica, aprendidos,
adquiridos a través del tiempo, por la comuni-
cacién y trasmisién de otros conocimientos. La
percepcidn interna se obtiene a través del co-
nocimiento de uno mismo, en tanto que el
conocimiento del entorno se obtiene a través
de la intercomunicacién permanente que se
sostiene con el medio.

A lo anterior conviene anadir un conoci-
miento general sobre los componentes exterio-
rizantes del individuo que permiten manejar
con mayor exactitud su actuacién:

Conducta

Es la actuacién del individuo como reaccién
a la satisfaccién de sus necesidades; pueden ser
experiencias positivas o negativas, generando
en ambos casos hdbitos o condicionamientos
que se convierten en una norma de actuacién.
La actuacion del individuo se inicia o responde
a diversos niveles psicolégicos y de formacién,
y se considera que son formas especificas inna-
tas o adquiridas que el individuo emplea de un
modo habitual, para desarrollar su comporta-
miento, de donde elige la combinacion que
considera mds adecuada en cada momento de

acuerdo con sus necesidades y motivaciones.
Unas son heredadas, otras adquiridas y otras
mds desarrolladas por innovacién (fig. 4.1).

e Conducta instintiva. Responde a patrones
de conducta determinados por estimulos
instintivos con caracteristicas muy este-
reotipadas y rigidas, que determinan una
baja flexibilidad y alta vulnerabilidad ante
situaciones inteligentes y cambiantes.

e Conducta impulsiva. Menos rigida que la
instintiva, orienta al individuo para coor-
dinar y favorecer la consecucién de sus
fines, y para reaccionar ante las condicio-
nes de su entorno.

e Conducta reflexiva. De mayor flexibilidad;
permite una mayor capacidad de adaptacién
a las circunstancias, aun cuando su lentitud
en la biisqueda de soluciones, la hace inade-
cuada para situaciones inmediatas, pero re-
comendable para los fines perseguidos a
largo plazo. Tomando en consideracién los
tres subsistemas que conforman al indivi-
duo, pueden mencionarse otras formas de
conducta que se desarrollan en el conscien-
te, inconsciente y subconsciente.

e Conducta condicionada. Es tipicamente
mecanica subconsciente; obedece al siste-
ma mesomorfico y estd determinada por
los estimulos, la personalidad y las circuns-
tancias, se puede predecir con facilidad.

¢ Conducta libre. Es inteligente, consciente
y reflexiva, y obedece al sistema ectomér-
fico. No estd totalmente determinada, por
tanto es impredecible, aun en el caso de
conocer la personalidad, los estimulos y
las circunstancias.

En los tres casos las conductas se pueden
dar de manera muy general en todos los nive-
les en funcién del grado de autoconocimiento
que se tenga sobre cada una de ellas.

Todas interactian en el individuo al alcan-
zar o no los objetivos deseados, y dan lugar a
una serie de conductas ante el éxito o ante la
frustracién; esta ultima aparece cuando surge
un problema que pueda afectar negativamente
la imagen del yo, lo que obliga a evitar sus
efectos negativos, defender la imagen del yo o
actuar sobre las causas que lo originan.



Actuacién por inercia

= dos componentes

Atracciones de satisfacciones
inmediatas

Mesodérmico: fisico-instintivo

Impulsos previos de Endodérmico: afectivo-emotivo

Obedece a: origen interno

Ectodérmico: pensamiento-imaginacién

— Perturbaciones — Disminucién de la
- Emotivas impermeabilidad y
- Inhibiciones emotividad.
- Excitaciones organicas - Laimaginacién se
¢ modera por si sola.
Implica:

La falta en él, de: *

~ Pérdida de la aptitud para
- Pensamientos deliberados. el esfuerzo libre y juiciosamente
- Voluntad reflexiva. concebido.
- Individualidad consciente.

Figura 4.1. El andlisis de [a conducta humana.
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Actitudes y estereotipos

Las actitudes son el principal elemento orien-
tador de la conducta dirigida a satisfacer las ne-
cesidades. Predisponen hacia formas de compor-
tamiento, de modo que hacen éstas preferidas a
otras alternativas existentes. Esto convierte a las
actitudes en uno de los factores fundamentales
de la motivacién y de la conducta. Una misma
necesidad produce formas de conducta distintas
de acuerdo con las actividades existentes, como:
necesidad de descanso, actitud hacia permane-
Cer en casa, viajar al extranjero, visitar a la fami-
lia, etc. Una misma forma de conducta puede
obedecer a diferentes necesidades que se inten-
tan satisfacer por el mismo procedimiento, lo
que debe tenerse en cuenta a la hora de lograr
una mayor comprension del comportamiento
humano. Ejemplo: viajar a Paris para conocer
Europa, conocer el Museo de Louvre o para dis-
frutar los espectaculos parisinos.

Entre las causas de la actividad mds impor-
tantes para hacer turismo se pueden considerar:

® La formacion, que crea una imagen men-
tal de cada alternativa de viaje, mediante
la planeacién y el razonamiento sobre su
adecuacién, que impulsan al individuo a
condicionar sus motivaciones de hacer tu-
rismo.

® El clima afectivo, basado en la existencia
de una opinién ptblica, afectos, deseos y
sentimientos en torno a cada alternativa
de conducta y cada producto turistico
ofertado.

® La experiencia, con base en el desarrollo
del comportamiento propio, que posee ex-
periencias positivas y negativas que aso-
cian profundamente cada tipo de conduc-
ta y cada alternativa de viaje, cuya repe-
ticién originard el hdbito y costumbre de
viajar para convertirse en una necesidad.
Los estereotipos son imagenes esquemati-
cas y rigidas de las cosas, que responden a
la integracién de la formacién; los senti-
mientos y las experiencias vividas por el
individuo residen como imégenes en gran
parte en el inconsciente, y se condensan
en forma simbélica. La actitud hacia el tu-
rismo y sus consecuencias se enmarcan

en el polo positivo de la predisposicion del
descanso, el ocio, el tiempo libre, mante-
niendo siempre una imagen y un estereo-
tipo positivo y congruente con las necesi-
dades del descanso inherentes al ser hu-
mano.

Tiempo externo y personal

Una de las necesidades bésicas del individuo
es estructurar su tiempo, dotdndolo de un sig-
nificado, que constituye la vida misma, como
cuando se expresa: iNo tengo tiempo para
nada...! {Estoy matando el tiempo!, frases que
indican con claridad que no se es duefio del
tiempo, por el contrario, el tiempo es el duefo
de su vida.

El que es duefio de su tiempo, y lo controla,
es duefio de su vida. Su potencial, asi como su
satisfaccién, aumentan enormemente, por tan-
to, la apertura a la actividad de recreacién y
“tiempo libre” es mucho mayor.

Para el individuo en cuanto al turismo exis-
te: un tiempo pasado, que es historia y base de
datos; un tiempo futuro, abstracto, pero lleno
de expectativas para llevar a cabo actividades
turisticas diversas, y un tiempo real, que es el
presente. Si uno domina su tiempo el pasado
vale como archivo y sirve a la reflexion; el fu-
turo sirve como proceso de previsién y el pre-
sente se vive plenamente, volcdndose con da-
tos del pasado y con metas programadas del
futuro en accidn, para llevar a cabo la realiza-
cién de los viajes turisticos.

Es posible aplicar e interpretar en el contex-
to del turismo, como fenémeno humano, dos
conceptos:

e El tiempo de los seres. Es cronoldgico,
quiere decirse “externo” y “lo conviven”,
sin tener conciencia del mismo ni de “do-
minarlo”.

® El tiempo de los seres-personas. Es crono-
légico por su calidad de individuos, y en
este caso, ademads de histdrico, que vale
tanto como decir biografico “interno”, la
persona tiene la capacidad innata de con-
cienciar el tiempo. Vive el presente, pero
-precisamente por esa concienciacién- es



capaz de revivir el pasado y de hacer que
preexista el futuro. Esta capacidad puede
expresarse en términos de relatividad,
pero lo cierto es que existe. Si estd espe-
rando durante un mes para viajar al exte-
rior y luego de permanecer en otro pais en
el mismo espacio de tiempo debe regresar,
la misma hora cronolégica se le hace cien
veces mds larga en el primer caso que en
el segundo. ;Por qué? Porque, aunque el
tiempo “externo” sea el mismo, estd vi-
viendo primordialmente su tiempo “inter-
no”, el de la conciencia, el de su propia
biografia cargada, en un caso de expecta-
tiva por el viaje y, en el otro, de gozo y
satisfaccién.

Cuando hablamos de ser “duefios” del tiem-
po, nos referimos al tiempo “interno”, el exclu-
sivamente personal que nosotros creamos, pa-
decemos o lo dominamos.

El tiempo “externo” inexorable y el tiempo
“interno” son dos realidades que se superpo-
nen, pero dos realidades cualitativas y cuanti-
tativas distintas y separables. Mds atn, las per-
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Tiempo cronolégico
(externo)
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sonas no pueden escapar al tiempo “externo”,
pero tampoco pueden evadirse del tiempo “in-
terno”, siendo éste el mayor determinante de
aquél en su forma de empleo.

El tiempo libre es nada menos que el resul-
tado de la organizacién del tiempo “interno”
desde nuestro dominio personal del tiempo.
Este tiempo puede lograrse:

® Por aceptacion, cuando se nos concede el
mismo para hacer turismo.

e Por jubilacién, cuando el tiempo externo
queda a nuestra disposicién para generar
en él un tiempo interno de descanso y re-
creacion.

e Por creacién, cuando creamos nuestro pro-
pio espacio-tiempo para viajar y descansar
en el contexto del tiempo externo en el que
nos movemos.

En cualquiera de los casos, la realidad es
que la persona no reniega de este valor huma-
no que lleva consigo.

La figura 4.2 representa y compara 12 horas
de la vida de un ser y 12 horas de la vida de un

6

Tiempo personal
(interno)

Figura 4.2. Tiempo cronoldgico y personal. (Tomado de César Ramirez Cavassa,
Capacidad humang, Editorial Ciesem, México, 1989.)
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ser-persona. Cada persona puede dibujar un
caso concreto de sus experiencias para repre-
sentar junto al tiempo externo de su vida, el
tiempo interno vivido.

En el circulo de la izquierda se observa la esfe-
ra de un reloj, con su division matemadtica del
tiempo. No hay ser o terreno que escape a su me-
dicién.

En el circulo de la derecha, la numeracién ma-
tematica es “externa”, envolvente, porque el tiem-
po personal no puede darse fuera, o al margen del
“externo”, pero las desviaciones interiores no
corresponden a las horas matemdticas. Las horas
0 minutos que se sefialan en las divisiones repre-
sentan la sensacién de tiempo vivido.

Por ejemplo: entre las 9 y las 12 se sefiala
una hora. ;Qué charla agradable, qué plantea-
miento interesante, qué hizo que tuviera la
sensacién de haber pasado una hora, cuando
-cronolégicamente- fueron tres?

O por el contrario, ;qué motivd que se hicie-
ra larguisima la media hora vivida entre las dos
y media y las tres, creyendo que ese tiempo
habia durado dos horas?

ESTUDIO DE LAS RELACIONES
HUMANAS DEL INDIVIDUO EN
SU ACTUACION FRENTE A LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL
CONTEXTO HUMANO

EN EL TURISMO

El ser humano es el principal recurso y fuen-
te de riqueza de toda organizacién y sociedad
constituida. Conforma el capital mds preciado
de un pafs, y por tanto su desarrollo constituye
la mayor inversién y la mds rentable en el mun-
do del turismo. El capital humano posee un
efecto multiplicador o sinérgico sobre los de-
mads elementos componentes del fenémeno tu-
ristico que se traduce en capacidad creativa,
sentido de organizacién, capacidad de plani-
ficacién y adaptacién permanente al entorno
cambiante, capacidades que generan la dind-
mica turistica a nivel universal.

La naturaleza de los recursos humanos debe
ser analizada con el fin de fomentar un cambio
sociocultural, que permita potencializarlo y

volverlo mds dindmico a través de las capaci-
dades tecnoldgicas con que se cuenta para el
desarrollo humano, volviéndolo mds creativo
y, por tanto, un elemento positivo para el sis-
tema turistico. El conocimiento de la naturale-
za humana y del fendmeno turistico en su con-
junto debidamente interrelacionados, son las
dos vertientes bdsicas que se deben tomar en
cuenta para fundamentar una politica de des-
arrollo humano.

En el sistema turistico se debe analizar el fac-
tor humano desde tres angulos diferentes: 1. el
factor humano y el fenémeno turistico; 2. andli-
sis del factor humano en el rol de turista, y 3.
andlisis del factor humano en el rol de prestador
de servicios.

EL FACTOR HUMANO Y EL FENOMENO
TURISTICO

El turismo como fenémeno sistémico flexi-
ble, abierto, requiere de un conjunto de funcio-
nes interrelacionadas para su direccion, para
actuar como fuerza dindmica a través de un
proceso de integracién de sus componentes,
bajo el concepto de lo planeado y ordenado,
que permita tomar decisiones adecuadas y con-
seguir excelentes resultados del sistema.

La simbiosis individuo-turismo o individuo-
fenémeno turistico se considera desde el punto
de vista de comportarse aquél como adminis-
trador del fenémeno y no como componente
del mismo en el papel de turista. Para no con-
siderar produccién como sinédnimo de fabrica-
cién (en turismo no se fabrica), se emplea el
término “operaciones” para hablar del fenéme-
no turistico cuyo resultado se conoce como
producto turistico. Este es el resultado de una
serie de “operaciones” de servicio cuyo perfil
es intangible. En efecto, en turismo la materia
prima no se transforma (el esparcimiento); por
el contrario, los atractivos turisticos (materia
prima) deben permanecer intactos, o si se in-
terviene sobre ellos, esas acciones quedan limi-
tadas a la restitucién de alguna cualidad que
perdieron por causa del propio turismo (depre-
ciacién). El producto tangible se puede trasla-
dar, el turismo no, es inamovible. Ello obliga a
que la planta turistica (los polos de desarrollo



turistico) se localice al pie de los atractivos tu-
risticos, o dentro de su radio de influencia. El
producto turistico es abstracto, se pasa de lo
adquirido desconocido a lo disfrutado por un
tiempo en forma concreta. El turismo como fe-
ndmeno humano tiene como escenario:

® La coyuntura econdémica nacional e inter-
nacional, cuyas presiones inciden directa-
mente sobre el sector (inflacién, incremen-
to del costo de vida, devaluacién de la mo-
neda, etc.) causante del desempleo, pau-
perizacion del trabajador, desmotivacién,
inequidad, todo lo cual incide de manera
diferente en su motivacién de viaje.

¢ El medio; la contaminacién como agente
destructor del patrimonio natural y cultu-
ral, y por tanto como factor desestabiliza-
dor del turismo, sobre todo en lo que se
refiere a la contraccién de la demanda por
parte del turista potencial.

* Los ecosistemas artificiales y/o ecosiste-
mas humanos, considerando los conglo-
merados urbanos, cuyo nivel de poblacién
y actividad influyen en el fenémeno turis-
tico, tanto en el prestador de servicios
como en el comportamiento del turista.

¢ La politica gubernamental de cara al ex-
terior, facilita o dificulta el incremento de
la demanda turistica, motivando preferen-
cias o desmotivando al turista.

® La seguridad y estabilidad interna de un
pais, factor igualmente estabilizador del
turismo, incide en el comportamiento y
preferencias del turista.

El individuo y el sistema
turistico

El individuo y el sistema turistico son ele-
mentos complementarios, ya que éste no pue-
de existir sin aquél, y viceversa. Cuando se en-
marca al individuo en el fenémeno turistico
surgen dos corrientes en las relaciones entre
los individuos y el turismo:

® Lo que da el individuo al fenémeno: de-
manda, experiencia e innovaciones.
¢ Las expectativas que le ofrece el fenéme-
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no al individuo: descanso, satisfaccidn,
aventuras, aculturacién y socializacion.

Ambas corrientes se interrelacionan, aun
cuando en la prictica muchas veces se tratan
aisladamente, como si fuesen excluyentes; sin
embargo, el individuo da y recibe del sistema y
éste del individuo. No se puede estudiar o con-
cebir el fenémeno turistico en su actividad sin
tocar al individuo. Cualquiera que sea la linea
de accidn: hoteleria, gastronomia, centros re-
creativos, etc., de alguna manera se involucra el
paso de las personas. Esto determina el tipo de
comportamiento centrado en la actuacién del
individuo, dentro del fenémeno turistico como
sistema bdsicamente dinamizado por el factor
humano. La dindmica permanente del turismo
se relaciona de manera directa con la dindmica
humana, cuyo principal foco de atencién es el
comportamiento del personal cada vez tendien-
te a ser mds libre, menos sometido, diversifica-
do, inconforme y agresivo, con mayor 0 menor
capacidad de integracion entre el conocimiento,
el mundo tecnolégico y el mundo humano. Se-
gun Elton Mayo las ciencias del comportamien-
to {psicologia, sociologia, politica, etc.) o cien-
cias sin éxito deben este resultado a que han
buscado siempre un conocimiento tedrico sobre
el comportamiento, sin tratar de efectuar cam-
bios en el mismo.

En este contexto, todo individuo invierte
energia en funcién de la visién realista de sus
intereses respetando los intereses de la estruc-
tura turistica y orgénica, y en busca de una si-
tuacién de conciliacién y de cambio de actitu-
des que permitird una reaccién positiva al pro-
ceso de cambio dentro de la dindmica turisti-
ca. Cualquier cambio estructural, conceptual o
normativo dentro de la organizacién, produce
un desequilibrio en el comportamiento indivi-
dual que se traduce en el cambio de actitudes
en apoyo a la resistencia al cambio, lo que se
debe orientar en la modificacién de las mismas
en apoyo del cambio propuesto, o en la mayor
reduccién de los efectos contraproducentes.

Gran parte del trabajo en las organizacio-
nes turisticas, como en las organizaciones en
general, se lleva a cabo por grupos de trabajo,
los que se caracterizan por las diversas fun-
ciones que realizan sus miembros, que condi-
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cionan el comportamiento del mismo en tér-
minos de poder, cohesién y normas.

Los cambios del comportamiento de grupo
llevan mucho mds tiempo y son mds dificiles de
realizar. Implica coordinar los recursos huma-
nos e integrarlos, controlando y retroalimentan-
do los logros obtenidos. La motivacién desem-
pefia un papel importante en la determinacién
del nivel de rendimiento de los equipos y traba-
jadores, por tanto, si la motivacién es dificil, el
rendimiento se resentira.

Por otro lado, la administracién del compor-
tamiento de los recursos humanos abarca las
actividades de otras personas para lograr los ob-
jetivos trazados, para lo cual se requiere de cua-
tro habilidades bésicas cuya importancia relati-
va varia conforme al nivel de responsabilidad
jerdrquico-administrativa, que estdn entrelaza-
das en dichos niveles.

a) Habilidad técnica. Implica el entendi-

miento, conocimiento y dominio de las
actividades especificas referentes a las di-
versas funciones que se desarrollan en la
actividad turistica, lo que conlleva cono-
cimientos especializados, capacidad ana-
litica y facilidad para su empleo. Las acti-
vidades turisticas en cuanto al turista re-
duieren de gran habilidad y conocimiento
de las tareas especificas; por tanto, la
imagen de la empresa se debe en gran
parte al personal que estd en contacto di-
recto con el usuario.
La habilidad técnica en nuestra era de es-
pecializacion, requiere de mayor niimero
de personas, que ofrezcan mayor impor-
tancia en los niveles bajos de supervisién
due en los altos, en especial en los asun-
tos estratégicos.

b) Habilidad humana. Se relaciona con la
sensibilidad para manejar al personal, a
través de una percepcién profunda del
sentir de los componentes de la organiza-
cién y el comportamiento del propio ad-
ministrador. De esta manera se desarrolla
una habilidad para entender y para co-
municar a los demas, lo que ellos esperan
en general. La sensibilidad adecuada per-
mite juzgar las posibles reacciones de las
personas y los resultados de los diferen-

tes acontecimientos, no sélo en los mo-
mentos en que se toman decisiones, sino
también en la conducta diaria del indivi-
duo. La habilidad humana responde en
parte a la personalidad del dirigente por
lo que debe desarrollarse de manera na-
tural y convertirse en parte integral del
mismo.

¢) Habilidad conceptual. La habilidad con-

ceptual para considerar a la empresa
como un todo, visualiza la relacién entre
estructura, negocio, servicio, comunidad
y entorno politico, social, econémico y
tecnolégico.

El reconocimiento de las relaciones glo-
bales y su importancia incrementan las
posibilidades de éxito. El conocimiento y
conceptualizacién por parte de los altos
ejecutivos determina la “personalidad de
la empresa”, lo que distingue la forma de
administrar de una empresa.

La habilidad conceptual implica pensar
en términos de prioridades entre los obje-
tivos, andlisis de criterios en conflicto,
tendencias del entorno, probabilidades
relativas y correlaciones causa-efecto.
Las habilidades conceptuales se pueden
considerar como una habilidad innata.
La figura 4.3 ilustra los niveles y el grado
de importancia en el que se dan las dife-
rentes habilidades directivas.

d) Habilidades de gestién. Se refieren a la

habilidad de direccién en una unidad ad-
ministrativa y para manejar las relaciones
intergrupales. En el manejo de ambas si-
tuaciones surge generalmente una situa-
cion conflictiva al querer quedar bien con
todos los grupos, sabiendo que los valo- -
res de los grupos entran en conflicto; por
tanto, el gerente se ve obligado a elegir
entre ganar el apoyo total de sus subordi-
nados o contar con una colaboracién par-
cial. Contar con ambos es casi imposible;
esto lleva a pensar que las habilidades
para el manejo interno en los grupos son
esenciales en los niveles inferiores y me-
dios, y que las habilidades para el mane-
jo grupal adquieren mayor importancia
en los niveles altos.
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Figura 4.3. Habilidades directivas.

EL FACTOR HUMANO EN EL ROL
DE TURISTA

La tipologia, como ciencia del conocimiento
de los individuos respecto de su interrelacién
orgdnica y mental, ayuda a determinar las ca-
racteristicas del individuo como turista. El indi-
viduo conlleva una serie de necesidades que en
la escala motivacional van desde las estricta-

mente de supervivencia hasta las de realizacién -

0 autorrealizacién. Entre dichos limites se en-
cuentra inherente el espiritu, la necesidad de
regocijo y del descanso, la del placer recreati-
vo, resultado natural de la integracién indivi-
duo-universo. Por tanto, siendo una necesidad
comun a todos los individuos, practicamente
no existe ninguna tipologia especial para el in-
dividuo turista, sino una serie de grupos clasi-
ficados homogéneamente o segmentacién del
consumidor turistico, con base en sus preferen-
cias, habitos de consumo y condicionamientos
del entorno.

La evolucién econémico-social tiende cada
vez mds a permitir al individuo contar con ma-
yor tiempo libre y mayores recursos econdmi-
cos, impulsando una evolucién cultural mayor,

que a su vez lo motiva a orientar sus activi-
dades en el tiempo libre, a descubrir, conocer
y gozar de la grandeza que encierra el universo
en su infraestructura natural, arqueoldgica y
cultural.

Segtin R. Baretje (La demanda turistica, Mar-
sella, 1958 se deben diferenciar tres grandes
periodos turisticos:

¢ El aristocrdtico o turismo a disposicién de
una clase plutocrdtica minoritaria.

¢ El burgués, sustitutivo en parte del turis-
mo aristocratico.

¢ El turismo de masa, popular o social, consti-
tuido por la clase media y los trabajadores.

La necesidad humana del placer recreativo se
ve reforzada y motivada por el adelanto de las
comunicaciones en todos sus aspectos, creando
en términos mercadolégicos la necesidad de seg-
mentar la motivacién de recreacién comin para
todas las clases sociales en los siguientes grupos:

¢ Geografico-natural o necesidad de conocer
el universo fisico, el paisaje y el entorno.
¢ Psicosocioldgico o necesidad de conocer
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las actividades pensantes y hébitos dife-
rentes de individuos de otras regiones y
nacionalidades, tratando de interrelacio-
narse con ellos.

¢ Histdrico-culturales o necesidad de integra-
cién con 1a historia a través de los lugares
y monumentos histdricos y religiosos, y de
la participacién en las actividades cultura-
les de otros pueblos y regiones.

¢ Cientificos o necesidad de incrementar el
conocimiento humano.

La satisfaccién de dicha necesidad genera
en el yo un impulso que se denomina moti-
vacién; motivacién que puede ser consciente
cuando obedece a una seleccién y decisién de
hacer turismo, e inconsciente cuando se tiene
la necesidad de satisfacer ese vacio de descan-
so y de goce del medio en cualquiera de sus
versiones: geogrdfica, natural, social, cultural,
histérica, religiosa, gastronémica, etcétera.

Desde el angulo de estudio del ser humano
como turista, se deben tener en cuenta dos va-
riables: la motivacién consciente y la motiva-
cién inconsciente.

® Motivacién inconsciente. Es el simple im-
pulso natural del individuo por integrarse
cada cierto tiempo con el universo en toda
su diversidad. Obedece a necesidades de
descanso, evasién, reencuentro consigo
mismo, salud, deseo de conocer nuevos
horizontes, etc., todos ellos como medios
de romper la rutina de vida y como conse-
cuencia natural de la necesidad inherente
al individuo de “hacer turismo”. Dicha
motivacién estd latente en el consumidor
y debe considerérsele para saber que exis-
te un consumidor potencial turistico en
cada individuo desde este punto de vista,
lo que marca de antemano la pauta para el
andlisis clasificatorio de las preferencias
del mismo en el marco de los grupos ope-
racionales y selectivos en que el individuo
puede encajar.

* Motivacién consciente o analizada. Con-
lleva de alguna manera una seleccién y
toma de decisién por parte del consumi-
dor, y se refiere especificamente a los hd-
bitos o gustos preferenciales del individuo

orientados hacia cualquiera de los grupos
generales antes mencionados. El andlisis
de esta motivacién implementada por el
esfuerzo publicitario y de orientacién ha-
cia el turista, permite facilitar la segmen-
tacién del mercado consumidor de acuer-
do con las motivaciones preferenciales del
turista.

Tanto el conocimiento de las motivaciones
inconscientes medidas por su grado de intensi-
dad, como de las motivaciones conscientes me-
didas por su grado de preferencia, se interrela-
cionan y no deben tratarse en forma aislada si
se desea entender el comportamiento del con-
sumidor de cara a la oferta turistica.

El individuo procedente del entorno, en su
rol de turista, se convierte en el individuo de-
manda, consumidor y turista. Como tal es in-
trinseca a su ser la necesidad de recreacién
como elemento vital de su existencia. Dicha
necesidad, ya sea de orden psicolégico o fisico,
y el deseo de descanso, de recreo y de integra-
cién, determina la decisién de viaje una vez
analizadas las posibilidades econémicas, de
tiempo y de seleccién de oportunidades. La de-
cisién de hacer turismo responde a la persona-
lidad, y deja entrever ciertas actuaciones y ex-
pectativas que se deben considerar como:

¢ Emotividad, que predispone al individuo
a un comportamiento relajado y ajeno a
los problemas actuales.

e El yo individual, que adquiere la forma del
“yo turistico”, es decir, de la persona obje-
to de atenciones.

* Predisposicién a integrarse con lo desco-
nocido, lo que lo lleva a un estado de ex-
pectativas.

En muchos casos el turista abandona su “yo
personal” y lo cambia por el “yo social”, modi-
ficando en gran parte su comportamiento. La
misma situacién de recreacién y la necesidad
de esparcimiento llevan al individuo a demos-
traciones de expansién espiritual que se trans-
forman en conductas avasalladoras, de desgar-
bo, de rompimiento con ciertos esquemas de
etiqueta y de su usual comportamiento.

En sus requerimientos como turista asume



un rol de cardcter protagénico, y de requeri-
mientos diferenciados respecto de su conducta
habitual, tomando una actitud orientada en
dos direcciones:

® Actitud personal interna, en la que su re-
querimiento es protagénico, buscando ma-
yor respeto y consideracién, y la satisfac-
cién plena a su deseo de descanso por
considerarse con derecho. Satisfaccién en
su demanda de nuevos conocimientos y
derecho a recibir un tratamiento integral
de excelente calidad.

® Actitud de cara al prestador de servicios,
que se transforma en derecho a ser bien
recibido, orientado y tratado; derecho a
un excelente servicio en calidad y canti-
dad, seguridad y comodidad, derecho al
cumplimiento exacto de los compromisos
contraidos por el prestador de servicios y
a no ser objeto de conflicto.

El comportamiento del individuo como tu-
rista sugiere una convivencia temporal diferen-
ciada segtn el tipo de establecimiento de que
se trate: hotel, agencia de viajes, restaurantes,
compaiifas de transporte, etc. Dicha conviven-
cia se enmarca en el desconocimiento de las
personas, la novedad en las relaciones, el des-
conocimiento de normas y de costumbres, de
hébitos y culturas, todo lo cual es fuente propi-
cia de indefiniciones, malentendidos y dificul-
tades de adaptacién, que dan origen a posibles
situaciones de conflicto. En este contexto no se
puede generalizar y clasificar el comportamien-
to del turista dentro de una instalacién de servi-
cios turisticos debido al sinniimero de caracte-
res, conductas, nivel de cultura y estatus so-
cioecondmico que representan; pero en términos
generales se pueden clasificar bajo un promedio
comtun del turista en general bajo los siguientes
aspectos: arrogancia en el trato; poco interés
por el mantenimiento, seguridad e higiene de
las instalaciones; conductas intransigentes; falta
de cultura turistica, que se traduce en un com-
portamiento depredador; conducta de excesos, e
irresponsabilidad en cuanto al cumplimiento de
las normas establecidas.

65

EvL FacTOR HUMANO EN EL ROL DE
TRABAJADOR TURISTICO

Como fendmeno humano se encuentra el in-
dividuo en el papel de servidor turistico como
parte de la otra cara de la dindmica del turis-
mo. Uno de los problemas que se presenta en
la actividad turistica es la poca transparencia
de la actuacién del trabajador y del funciona-
miento de los equipos debidos a la mimetiza-
cién de los mismos en el marco del trabajo co-
lectivo. Dicho fenémeno da lugar a la pérdida
de tiempo y dinero, que se traduce en una baja
productividad en las organizaciones. ;A qué
obedece el fendmeno de la mimetizacién en el
trabajo? Son muchos los elementos concate-
nantes del mismo, pero los mds significativos,
sobre todo en las empresas latinoamericanas,
son consecuencia de los sistemas de trabajo
inoperantes, de una cultura laboral limitada y
de una idiosincrasia caracterizada por un senti-
do de ventaja del minimo esfuerzo.

Al hablar de sistemas de trabajo inoperantes
se incluye la creacion de puestos de trabajo de
forma empirica, la falta de conocimientos mini-
mos especializados, los vacios de actuacién que
se producen, consecuencia de una falta de inte-
gracién en el trabajo al no existir metas, politi-
cas o filosofias que unifiquen el comportamien-
to humano. Ciertos sistemas paternalistas o
autoritarios, o la sola carencia de sistemas de
direccion, ayudan a que en el trabajo las perso-
nas y las maquinas operen con vacios producti-
vos que no son detectados por la falta de trans-
parencia y racionalidad del sistema de trabajo.

El término cultura laboral limitada incluye
ciertos criterios minimizantes que el trabaja-
dor, el empresario y el ejecutivo tienen sobre la
dindmica del turismo:

¢ Considerar que el trabajo obedece mds a
una necesidad de supervivencia que de
realizaciéon humana.

¢ Considerar al trabajador como un apéndi-
ce de la herramienta, sin mayor prerroga-
tiva que la de actuar de modo programado
y rutinario, lo que da origen a la desmoti-
vacioén al trabajo.

¢ Subordinar la calidad humana al rendi-
miento econdmico, provocando un sen-
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timiento de utilizacién del individuo que
se traduce en un bajo rendimiento.

¢ Por parte del ejecutivo, anteponer el con-
cepto de rentabilidad econémica al de ren-
tabilidad humana, como consecuencia de
contar con personal falto de creatividad y
seguidores incondicionales ignorantes.

® Por parte del trabajador, discriminar las
tareas, ddndole mayor importancia a unas
que a otras.

La idiosincrasia, resultado de la formacién
especial y consecuencia inherente del dominio
de raza, crea ciertos patrones de actuacion del
individuo que lo transforma psicolégicamente
en un personaje tipico segun las regiones de
procedencia, y responde con mayor 0 menor
eficiencia en la ejecucién de tareas. Dichas ca-
racteristicas son conjuntadas y empleadas por
los lideres sindicales, inculcando al trabajador
s6lo derechos, pero no obligaciones, creando
una brecha entre trabajadores y empresarios
entre la voluntad de hacer y no hacer, entre la
honestidad laboral y la irresponsabilidad, en
fin, entre ser realmente un trabajador y el que
se dice serlo.

El ser humano que se relaciona con la actividad
turfstica presenta un comportamiento conforma-
do por la dindmica humana diaria, el ruido, la
rutina, la repetitividad, la interrelacion con extra-
fios, por lo que el nivel de rotacién y falta de per-
sonal capacitado se agudiza en la mayoria de las
empresas turisticas. El costo promedio de rempla-
Zo es bastante alto (reclutamiento, preparacion,
experiencia, etc.). La organizacién cldsica nor-
malmente estimula mds conflictos que coopera-
cién, debido a la alta especializacidn, al exceso de
control inadecuado vy la retribucién baja en nive-
les inferiores, antes que al enriquecimiento de la
tarea, o al incremento de la productividad. Por
otro lado, la simbiosis individuo-puesto de traba-
jo constituye la integraciéon bdsica unitaria de la
organizacién, que se traduce en una mayor o me-
nor productividad segin el nivel de dicha integra-
cién, adaptando el perfil del puesto al perfil de la
persona para ubicar a la persona idénea.

Reclutar un trabajador luego de haber des-
crito el perfil del puesto, crea un aparente con-
flicto entre el hombre y el puesto, que de no ser
debidamente analizado y estudiado, termina

por afectar de forma negativa la calidad de la
tarea administrativa. El conocimiento humano
es indispensable en el turismo si se considera
como fenémeno humano.

El turismo como fendmeno humano implica
todo lo enunciado hasta aqui, desde el punto de
vista de la personalidad del individuo y su ac-
tuacién, considerado como el componente prin-
cipal del fenémeno. A ello se suma su especial
atributo en el manejo de las empresas, desde el
punto de vista dindmico de la actividad turisti-
ca, poder que constituye la capacidad de hacer
frente a las carencias, exigencias y cambios del
entorno, lo que le permite tomar decisiones y
actuar en todo momento.

Un aspecto importante es el andlisis de la
personalidad del individuo, ya que el poder en
manos de un temperamento atlético no serd
utilizado de la misma manera que en un pic-
nico (sentimental) o un asténico (pensante).
Esto lleva a pensar que independientemente
de las caracteristicas intrinsecas a la personali-
dad del que ejerce el poder, el individuo debe-
ra tratar de modelar dicho atributo en funcién
de su propio yo y de los retos que el entorno le
presenta (organizacidn, filosofia de la organi-
zacioén, tipo de trabajadores, tipo de actividad
turistica, nivel de cultura, entorno econémico,
mercado, perfil del consumidor turistico, en-
torno politico, tecnolégico, etc.).

En todas las actividades que lleva a cabo el
sistema turistico siempre esté presente el factor
humano, a todos los niveles, en distintas ope-
raciones, cumpliendo diversas funciones, bus-
cando como meta final la productividad en su
desempeiio.

EL FENOMENO TURISTICO
Y EL CONFLICTO HUMANO

El ser humano, por el individualismo que le
caracteriza y en funcién de la integracién del
yo, generalmente crea su propio rol y tiende a
una autosatisfaccion particular, lo cual cons-
tituye en gran parte la esencia de su personali-
dad. A cualquier nivel de trabajo y a cualquier
nivel de la escala cultural se da este condiciona-
miento, que conlleva el germen del conflicto



cuando ante su frontera psicoldgica toca otra
personalidad igualmente con sus propios intere-
ses, produciéndose entonces el choque de per-
sonalidades que origina a la activacién de me-
canismos de defensa del yo y de este modo el
conflicto personal que no tiene nada que ver en
este caso con la propia organizacién. No obs-
tante, ésta a su vez puede ser causa de conflic-
tos interpersonales, de conflictos individuo-or-
ganizacién o de conflictos interdepartamentales
y de grupo-empresa. En el turismo el horizonte
conflictivo se agudiza por un nuevo elemento
de gran relevancia: el turista. Veamos estos con-
flictos desde varios puntos de vista.

CONFLICTO INTRAPERSONAL

Es comin tanto para el trabajador turistico
como para el turista desde el punto de vista
individuo. La frustracién es parte de la vida
cotidiana; un nudo en la agujeta del zapato y
el tiempo se nos va, perdemos el metro, lle-
gamos tarde a una cita o perdemos la oportu-
nidad de una venta, terminamos frustrados.
Siendo cada individuo una persona diferente,
nuestra interrelacién y convivencia implican
inevitablemente mds de alguna frustracién y
por tanto el origen de uno o mds conflictos; la
manera de dar solucién a este conflicto o de
normar nuestra frustracién determinara la eli-
minacién de ambos. Asi pues, la frustracién
hace surgir por momentos una tension que lla-
mamos conflicto; encontrarnos en la disyunti-
va de elegir entre dos alternativas también es
motivo de conflicto.

El conflicto produce indecisién, vacilacion,
tensioén, etc., y corresponden reacciones dife-
rentes a caracteres y temperamentos dificiles.
La solucién obedece a dos tipos generales de
reaccion:

¢ Dar solucién inmediata al conflicto.
¢ Reflexionar detenidamente, para dar solu-
cion al conflicto.

Una de las reacciones mds comunes ante la
frustracion es la agresion. Esta a su vez se trans-
forma en una nueva frustracién, si otra persona
es blanco de nuestra agresién. No obstante la
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energfa que se descarga como consecuencia de la
frustracién se puede canalizar de dos maneras:

¢ Evitando la agresién directa.

¢ Oponiendo mayor persistencia para en-
contrar soluciones al conflicto, la cual de-
pende de la madurez emocional del indi-
viduo y de su formacién y cultura. A esto
se le conoce como tolerancia a la frustra-
cion. Por tanto, debe mantenerse la capa-
cidad de entendimiento de las causas y las
consecuencias de nuestro comportamien-
to, reajustindolo con base en nuestros
propios resultados. Vivimos en una socie-
dad compleja, llena de conflictos; no obs-
tante debemos intentar reaccionar en for-
ma positiva. La medida como afrontamos
los conflictos determina nuestro grado de
superacion. Si estamos atentos a nuestras
fuerzas inciertas podremos resolver nues-
tros conflictos.

CONFLICTO INTERPERSONAL

Se origina en el “deseado recurso codiciado”,
es decir, de algo que no estd a la mano, es esca-
so y se desea poseer o alcanzar; como en la lu-
cha de dos hombres por una mujer, ia cual gene-
ra un conflicto que tiende hacia la eliminacién
del rival. El conflicto interpersonal puede tener
dos caracteristicas, segtin el objeto de codicia de
que se trate: conflicto placentero, esto es, que los
protagonistas detentan cierto masoquismo por
el conflicto. Para Adder: “el amor por el poder
implica cierto amor al conflicto”. Conflicto satis-
factorio o sddico que se puede resumir en la ale-
gria y placer que se busca al querer superar al
contrario; Berne lo ejemplifica en esta frase:
“ahora te tengo desgraciado”.

Desde el punto de vista de los trabajadores
turisticos, una mala administracién o la activi-
dad administrativa en general da lugar a con-
flictos individuales, derivados de una vision y
conocimiento de personal, independientemen-
te del fendmeno de choque de personalidades
que obedece al cardcter y naturaleza egoista
del individuo.
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Figura 4.4. Esquema de conflictos interpersonales.



Tipos de conflictos
interpersonales

Conflicto trabajador-turista. Se genera en
la relacién entre ambos, debido al complejo de
superioridad del que se rodea generalmente el
turista, por el hecho de que adquiere un servi-
cio que se le debe proporcionar a todas luces, o
bien en cierto mecanismo de defensa del “yo”
del trabajador, quien ve las cosas desde el lado
opuesto, al considerar el servicio como su pro-
pio trabajo por el cual es remunerado, ni mds
ni menos, bajo ciertas condiciones previas de
esfuerzo y responsabilidad. Entre ambas po-
siciones surge una situacién de “vacio depen-
diente”, es decir, una dependencia de obliga-
cion y derecho que de no ser debidamente ca-
nalizada, concientizada y dialogada por ambas
partes, da origen al posible conflicto o al con-
flicto mismo.

Conflicto trabajador-organizacién. Toda or-
ganizacion tiene sus propias metas, las cuales
obligan a un enfoque de actuacién acorde con
sus exigencias. El individuo como tal también
tiene sus propias metas, las cuales en cierto
momento entran en conflicto por razones de
disparidad con aquéllas, como:

* Intereses econdmicos dispares.

* Politicas rigidas de personal.

® Normativas no racionalizadas que produ-
cen una situacion de tension y conflicto
individuo-organizacién.

¢ Ambiente de la organizacion con caracte-
risticas especificas (agradable, de integra-
cién, de desorden, deshumanizado, de in-
diferencia, de critica y maledicencia, etc.)
que impactan en el individuo adaptdndolo
o desadaptdndolo de acuerdo con el habi-
tat en que se desenvuelve.

Conflicto organizacién-turista. La empresa
turistica, debido a falta o carencia de politicas
de bienestar, seguridad y comodidad respecto
del turista, entra en conflicto con el usuario de
sus instalaciones como consecuencia de las si-
tuaciones negativas que se derivan del compor-
tamiento y normas de la propia organizacién,
como: falta de seriedad en sus compromisos,
apoyo y seguridad hacia el turista, baja calidad
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en el servicio prestado e imagen de poca serie-
dad y calidad, y por parte del turista: demasia-
da intransigencia, falta de preparacién y cultu-
ra del ocio, prepotencia y falta de educacién.

Conflicto interdepartamental o intergru-
pal. El conflicto intergrupal o interdepartamen-
tal provoca una serie de problemas a la organi-
zacién por sus consecuencias trascendentales
en la marcha de la misma. Algunas de las cau-
sas de este enfrentamiento entre grupos admi-
nistrativamente organizados son: falta de inte-
gracién y concientizacion de los grupos sobre
sus respectivos roles; distribucién indiscrimi-
nada de poder, autoridad e influencia entre los
grupos, discriminacién, propiciada por las au-
toridades, rompimiento de la estabilidad social
interna; escala de valores de los grupos dife-
rentes a las escalas de valores de la organiza-
cién, lucha por el control de ciertas actividades
0 representaciones. Veamos algunos ejemplos
de dichas situaciones:

® Rompimiento de la estabilidad. Diferencia
de criterios y desfase en la formacién en-
tre los dirigentes y los responsables de las
dreas funcionales; aquéllos manejan las
cosas de manera diferente y desde un 4n-
gulo de la conduccién de la organizacidn,
por lo cual surge el desacuerdo.

® Rompimiento de la participacion de roles. El
rol de la empresa en determinado momento
entra en conflicto con el rol de los grupos
como consecuencia de la variacién de algu-
nos de ellos respecto del rol principal. De la
misma manera entran en conflicto los roles
de la organizacién con los del turista, o los
roles del trabajador con los de la organiza-
cién y con los del turista a la vez.

® Rompimiento de la escala de valores. Cada
grupo tiene su propia escala de valores,
que debera integrarse o cohabitar con la
de los demds; cuando surgen ciertas dife-
rencias en el alcance, definicién o concep-
tualizacién de la escala de valores, surge
un punto critico que da lugar al conflicto
de valores entre la escala de valores del
trabajador, del turista y de la propia orga-
nizacién. El vendedor, el mesero y el ge-
rente conceptualizan los valores hacia el
turista de diferente manera. El primero lo
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ve como usuario potencial; el segundo,
como persona de derecho que debe ser
atendida; el tercero, como parte de la ges-
tién de la empresa desde el dngulo econé-
mico-rentable-social.

® Rompimiento de la situacion jerdrquica.
Cuando por razones de autoimagen cier-
tos grupos o dreas de actividad se sienten
tan o mds importantes y en posicién se-
mejante a otros de nivel jerdrquico supe-
rior con lo que se tiende a cierto desajus-
tes en la disciplina, como cuando los em-
pleados de mercadotecnia de un hotel se
sienten en un momento dado tanto o més
importantes que los gerentes de servicio y
de seguridad.

Otras consideraciones que deben conside-
rarse en la temdtica del conflicto, y que son
muy importantes a nivel organizacional, son:

1. Relaciones entre el grupo directivo y el gru-
Do operativo. Las relaciones entre ambos gru-
pos se ven rotas o deterioradas al tratar de ajus-
tar los intereses y conocimientos de los grupos,
creandose tension y conflicto. Otro aspecto que
surge entre el grupo dirigente y los grupos es la
aparicién del celo profesional y el recelo de
sentirse usurpados en su drea de poder y esta-
tus. La usurpacién del puesto es el temor prin-
cipal de los dirigentes o superiores respecto de
sus subordinados. Por ultimo, la unidad de
mando se deteriora y tiende a desaparecer so-
bre todo cuando el grupo operativo por su ca-
racter de especializacién recibe sugerencias y
disposiciones del staff o de especialistas. Esta
situacién lleva a una lealtad conflictiva entre la
linea y el especialista, o entre el grupo directivo
y el operativo. Otros factores de desestabiliza-
cién que surgen entre el grupo directivo y el
operativo o especialista es el enfrentamiento
entre los atributos, la autoridad de aquéllos y la
habilidad por parte de éstos; el especialista se
cree mds preparado que el gerente, sin embar-
go, éste piensa que dicha preparacién es dema-
siado limitada y estrecha, como en el caso del
gerente de servicios y el chef.

2. Relaciones de flujo de trabajo. La tarea en
su esquema estructural entra en conflicto con el
-método de ejecucion de la misma, o sea con el

esquema de la personalidad (el individuo encar-
gado de ejecutar la tarea). El cambio de puesto
representa una estructura diferente a la cual tie-
ne que adaptarse. De esta relacion surgen tres
esquemas de andlisis de las causas de conflicto:

a) Flujo de comunicacién en una sola direc-
cién: cuando sélo se reciben 6rdenes del inme-
diato superior y no se da lugar a la participacién,
situacién que crea un estado de desmotivacién
que se traduce en un conflicto intrapersonal y
de trabajo.

b) Cambios inesperados en los procesos ad-
ministrativos, la filosofia de la organizacién o los
sistemas de direccidn, lo que da lugar a la incer-
tidumbre, al nacimiento de errores y ansiedad de
seguridad, lo cual se traduce en enfrentamientos
de mantenimiento del puesto y de la estabilidad
laboral. Cuando a ello se suman los cambios en
la tecnologia, esto repercute en la estructura or-
ganizacional y en las politicas y estrategias em-
presariales, que obligan a cambiar actitudes o a
presentar ciertas resistencias al cambio, lo cual
constituye un conflicto empresarial.

c) Falta de integracién de los componentes
de la institucién: debido a falta de cooperacién,
interacciones poco frecuentes, poca comuni-
cacion, poca concientizacién sobre el espiritu
de grupo, lo cual genera una tensidn latente y
permanente entre los individuos. Bajo tensién
el individuo se aleja de sus formas de accién
caracteristicas, lo que le obliga al cambio en
sentido negativo; las relaciones verticales au-
mentan por el mismo motivo (la presién), no
asf las laterales, por lo que las relaciones socia-
les disminuyen y la gente reacciona de manera
visceral y menos racional.

MANEJO DE CONFLICTOS

Son muchos los procedimientos o recursos
para el manejo de conflictos en la dindmica del
fenémeno turistico.
Dominio

Si el conflicto es-una lucha para eliminar, se
debe eliminar al antagonista. Recomendable



sélo cuando se trata de trabajadores, turistas, o
grupos de trabajo conflictivos en particular.

Recurso jerarquico

Manejar el conflicto traslapando el dominio
a un superior jerdrquico que pudiera resolver
los conflictos en cualquier caso mediante la ne-
gociacion. El resultado depende del equilibrio
de poder entre las dos partes, bien sea trabaja-
dor-trabajador, trabajador-turista, grupo-traba-
jador, grupo-empresa, turista-empresa. El si-
gulente razonamiento constituye el punto de
partida para la negociacién.

El poder de negociacién de usted es mi costo
de estar en desacuerdo con sus términos, en
proporcién a mi costo de estar de acuerdo con
sus términos:

PN =Poder de negociacién
C, = Costo personal
d = Desacuerdo
a = Acuerdo

ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION
HUMANA EN LA ORGANIZACION
TURISTICA

La ciencia de la conducta requiere mas que
de simples métodos aislados que pretendan fa-
cilitar el crecimiento y el cambio en individuos,
grupos y organizaciones, de la complementa-
cion intrinseca de los diversos enfoques que
permitan agrupar estos puntos de vista bajo un
solo sistema de conocimientos acerca del pro-
greso humano.

La profundidad del compromiso individual
con el proceso de cambio puede ser un concep-
to fundamental al concentrarnos en el nicleo
de la personalidad y del yo, como elemento del
cambio. La estrategia de cambio puede ser pro-
funda, que toque los aspectos mds intimos del
individuo, personales y privados, o puede ser
externa, que se concentre en los aspectos for-
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males del rol, cuya dimensién resulta facil de
clasificar y tiene significado y pertinencia para
los profesionales y sus clientes.

Si se busca informacién sobre aspectos de la
conducta y relaciones piiblicas observables, tra-
tando de incidir sdlo sobre ellos, la estrategia de
intervencion se clasificard como de superficie; si
por el contrario, la informacién es acerca de
percepciones, actitudes o sentimientos profun-
dos, privados y de autopertenencia, entonces la
estrategia se considera como de profundidad.
La primera es muy recomendable para conse-
guir un comportamiento laboral idéneo con la
tarea, con los requerimientos del usuario y con
la imagen de la empresa turistica; la segunda
trata de concientizar e integrar al grupo en el
marco de la prestacion de servicios, apoyando a
la primera. Ambas se superponen y deben dar-
se en toda empresa turistica.

ESTRATEGIA DE SUPERFICIE

Se ocupa de los roles y funciones a desem-
peifiar dentro de la organizacién, con escasa
atencion para las caracteristicas individuales
de las personas que los desempefan. La estra-
tegia de cambio consiste en manifestar las rela-
ciones del rol, es decir, redistribuir tareas, re-
cursos, v el poder relativo a los diversos roles
de la organizacién. Se trata de un proceso de
andlisis racional de tareas, recursos y el poder
relativo a los diversos roles de la organizacion,
con pocos conocimientos sobre las personas,
que supone que éstas son moderadamente in-
tercambiables, y que la organizacion se disefia
de manera que las capacidades del individuo
que se emplean en el desempefio del rol sean
relativamente publicas y observables, y con un
enfoque modesto en profundidad.

En esta estrategia se incluye, con algo maés
de profundidad, el trabajo de seleccién, colabo-
racién y estima de los trabajadores; se conside-
ran aspectos motivacionales a través de recom-
pensas y castigos, como: ascensos, aumentos
de sueldos, traslados, etc.; un ejemplo excelen-
te de esta concentracién de los resultados fina-
les es la practica de la administracion empresa-
rial por objetivos. El proceso se concentra en
establecer metas de desempefio, y estd limita-



72 PARTE II. EL ESTUDIO DEL FENOMENO TURISTICO

do al intercambio de informacién de aquello
que es publico y observable, a la fijacion de
metas de desempeiio y al éxito o el fracaso del
individuo en alcanzarlas. Este interés por el
desempeno y los estilos y procesos laborales
identifican la “estrategia de superficie”, en tan-
to que los procesos de relaciones interpersona-
les identifican la estrategia de profundidad.

Por tanto, el andlisis instrumental del proce-
s0, ademads de visualizar el cémo de la satisfac-
cién del individuo al realizar su tarea, se inte-
resa por ver cémo percibe su rol evaluando o
devaluando su actividad; su proyeccion hacia
otros, a través de delegacion, o no, de autori-
dad, comunicacién o retencion de informacién,
colaboracién u obstruccién en cuestiones de
trabajo, dejando de lado el aspecto humano de
si sus relaciones con los demds son o no agra-
dables o si los que lo perciben lo analizan en
sentido positivo o negativo.

ESTRATEGIA DE PROFUNDIDAD

Se concentra mds en los sentimientos, las ac-
titudes y las percepciones referidas a los demds
como elementos de las relaciones humanas,
procurando ayudar a los miembros de los gru-
pos a desarrollar comprensién mutua en cuanto
a las personas, y a sentirse mas cémodos en
espera de su incremento en el grado de interés
y preocupacién mutuos. La sensibilidad me-
diante el empleo de grupos de trabajo constitu-
ye una estrategia fundamental de intervencion
en este nivel, ocupdndose directa e intensiva-
mente de la emotividad interpersonal.

La estrategia de intervencion se puede con-
centrar ya sea en la instrumentabilidad, es de-
cir, en la estrategia de superficie, o bien en las
relaciones interpersonales o estrategias de pro-
fundidad; sin embargo, la delimitacién entre
ambas no es tan facil, ni tampoco se debe pre-
tender hacerlo en la prdctica, pues en algunos
momentos se superponen. Cuando se intervie-
ne a nivel de la estrategia de superficie, es con
objeto de cambiar la conducta y las relaciones
laborales, diagnosticando satisfacciones e insa-
tisfacciones, y procurando adaptaciones, con-
venios y negociaciones reciprocas en los que
cada una de las partes obtiene alguna modifi-

cacién en la conducta de las otras al costo para
ella en alguna adecuacion.

El andlisis intrapersonal emplea diversos
métodos a fin de revelar las actitudes mds pro-
fundas del individuo, sus valores y sus conflic-
tos, en espera de que el individuo tome con-
ciencia de las relaciones para con los demds. El
primer aspecto importante de la profundidad
es el grado de dependencia del trabajador en la
competencia especial del ajuste de cambio, y el
proceso de cambio puede tender a personali-
zarse en torno al ajuste de cambio como lider.
Un segundo aspecto de la profundidad lo cons-
tituye el grado en que los beneficios de una
intervencién son transferibles a miembros de la
organizacién que no participaron originaria-
mente en el proceso de cambio. El blanco del
cambio lo constituye la vida interna del indivi-
duo, v si la intervencién tiene éxito dicho cam-
bio se produce a tal extremo que ha habido
casos en que las personas cambian las metas
de sus carreras y sus vidas como consecuencia
de dicha intervencién. De esta manera, el indi-
viduo se vuelve portador del cambio, y como
consecuencia su impacto se deja sentir en nive-
les de la organizacién mds elevados.

A medida que el nivel de intervencién se
hace mds profundo, hay menor disponibilidad
de la informacién necesaria para intervenir
con eficiencia; a nivel superficial, existen mu-
chos datos estadisticos, archivos, etc.; a nivel
personal, es posible que la informacion impor-
tante no esté disponible sino para el propio in-
dividuo, por lo que el estudioso o lider tendria
que emplear tiempo, destreza para descubrir
informacién estrictamente privada, interna y
oculta de las personas. Esto trae como con-
secuencia que la informacién obtenida tenga
cierto grado de credibilidad y cierto riesgo en
la prediccién de los resultados que se esperan
del individuo.

Otro aspecto importante en el andlisis intra-
personal es la parte motivacional del indivi-
duo, cuyas relaciones con los demds se vuel-
ven demasiado o poco emocionales, por lo que
sus autopercepciones producen descompensa-
ciones en el equilibrio de fuerzas relacionadas,
dando lugar a cambios sibitos de conducta, de
actitudes y de la integraciéon de la personali-
dad. Esto obliga al analista a intervenir en un



nivel bastante profundo como para proporcio-
nar soluciones duraderas para los problemas
actuales, y a medida que aumenta la profundi-
dad de la intervencién, los efectos tienden a
localizarse mds en el individuo y menos en la
organizacion. Esta tiende a un nivel de inter-
vencién mds profundo en busca de una mayor
autodireccién por parte de los miembros de la
organizacién y mayor independencia de pre-
siones e incentivos externos, lo que produce
una relacién directa entre la autonomia indivi-
dual y la profundidad de la intervencién nece-
saria para efectuar el cambio en la organiza-
cién. El estudio de esta relacién se simplifica
cuando se trata del aspecto de la satisfaccién
de sus necesidades bdsicas, como el aspecto
econémico y la seguridad en su puesto de tra-
bajo. En este caso no se necesita de estudios
profundos sobre la personalidad para influir
sobre su conducta; en caso de tomarse el indi-
viduo relativamente influible, la administra-
cién de su desempefio se vuelve mds compleja
y tendrd que acudirse a una mayor informa-
cién personal.

El criterio de andlisis en profundidad del in-
dividuo con respecto al cambio se puede enfo-
car desde dos puntos de vista:

* Andlisis de cémo superar la resistencia del
individuo.

¢ Descubrimiento y unién de fuerzas con las
“necesidades sentidas” por el individuo.

En el primer caso se trata de poner de ma-
nifiesto los procesos y preocupaciones funda-
mentales, con el fin de influir sobre el indivi-
duo para que trabaje a un nivel mds profundo.
En el segundo caso se tiende a seguir facilitan-
dole el trabajo a cualquier nivel que éste se fije,
ayuddndole a adaptar su trabajo a las normas,
valores y patrones de conducta aceptados por
la organizacién.

El intento de ayuda a través de las necesida-
des, encuentra mayor receptividad, apoyo e
integracion en la vida de la organizacién que
los intentos de intervencién que tratan de esta-
blecer prioridades de necesidades, en especial
en la escala de valores de quien se ocupa del
desarrollo.

Los cientificos del conocimiento humano so-
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breestiman su poder al pasar de situaciones
clinicas y de adiestramiento, donde tienen el
control del medio, a la situacién de consulta en
la organizacion, donde su control disminuye
notablemente. En este caso el técnico suele ser
a veces despistado y engafiado como conse-
cuencia de encontrarse con normas grupales
bastante resistentes; aqui se produce una sub-
estima de su poder en el trabajo con grupos e
individuos desconocidos, y una sobreestima en
el trabajo con grupos e individuos de organiza-
ciones conocidas. El criterio para la eleccién de
la estrategia de intervencion en la organizaciéon
puede resumirse como lo indica Harrison: “in-
tervenir a un nivel no mas profundo que aquel
en el cual la energia y los recursos de los miem-
bros de la organizacién se pueden entregar a la
solucion de los problemas y al cambio”. En otras
palabras, movilizar dichos recursos y energias a
través de una estrategia de intervencién que sea
pertinente y acorde con las necesidades de los
miembros de la organizacién.

El nivel en que el individuo o un grupo estd
dispuesto a invertir energia y recursos esta de-
terminado por una parte en la estimacién rea-
lista de los problemas, y por otro lado, por la
necesidad defensiva de seguridad ante el posi-
ble cambio. De alli el doble sentido de la inter-
vencidn estratégica a nivel humano: conducirlo
hacia situaciones de completa dependencia de
la organizacién (amenazadoras y extraiias para
é1) o guiarlo hacia la comprensién de sus pro-
pios problemas, limitindolo siempre al nivel de
sus necesidades sentidas y de su disposiciéon
para aceptar la intervencién y el cambio.

El conocimiento humano debe permitir un
énfasis especial en vencer la resistencia al cam-
bio, poniendo a su servicio las energias y los
recursos que el individuo pueda consagrar a la
solucién de los problemas. De esta manera el
individuo resulta un colaborador competente y
dispuesto; la respuesta es diferente cuando se
pasa de un enfoque orientado a superar la resis-
tencia a una aceptacién de normas, que cuando
se considera la definicién que hace de sus pro-
pias necesidades.
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DESARROLLO DEL FACTOR
HUMANO EN EL TURISMO

En el contexto del turismo como fenémeno
humano el desarrollo del individuo se considera
y se toma en cuenta dentro de la realidad de la
organizacién turistica considerada como unidad
dindmica del turismo. Desde este punto de vista,
normalmente un programa de desarrollo huma-
no se potencia a todos los niveles de la organiza-
cién, pensando en que toda empresa es lo que
son sus hombres, y separando lo urgente de lo
importante, ya que generalmente aquél encubre
la importancia, y puede caerse en un error. Urge
un desarrollo humano, pero ;en qué medida es
importante este desarrollo? Si actuamos segin la
urgencia, se corre el riesgo de no ajustarnos a los
esquemas socioculturales que la organizacién
redquiere; si se toma en cuenta la importancia, se
analizard mejor el papel y la necesidad del des-
arrollo humano.

El desarrollo humano no es otra cosa que la
realizacién plena del individuo a través de la con-
juncién de la experiencia, la formacién y el per-
manente control del individuo de acuerdo con
sus propias necesidades y de la organizacién. Es
un concepto muy amplio que escapa a las limi-
tantes exclusivas de capacitacion, las cuales son
un complemento del desarrollo humano.

El turismo como fenémeno humano propicia
el desarrollo humano creando en el individuo
conciencia de colaboracién, incrementando su
potencial activo, creativo y de conocimiento, y
capacitdndolo para asumir cada vez mayores
responsabilidades. Por tanto, el desarrollo hu-
mano en el turismo estd ligado al desarrollo in-
dividual a través de programas de desarrollo
personal en el contexto de la empresa, en fun-
cién de sus politicas y fines turisticos.

El programa de desarrollo individual visuali-
za el cambio y perfeccionamiento de la actua-
cién del trabajador en provecho del mismo, del
turista y de la empresa. Pero este cambio indi-
vidual debe ser acorde con las caracteristicas
del clima laboral, con las relaciones turista-tra-
bajador y con las relaciones internas que se ge-
neran en la organizacién. Por su parte, las po-
liticas empresariales deberdn actuar en el sen-
tido de dar prioridad al elemento humano, ya
sea trabajador o turista, consolidando fines y

objetivos en funcién de las personas. El resul-
tado de todo programa de desarrollo humano
debe estar estrechamente relacionado no sélo
con los objetivos individuales a todos los nive-
les, sino también con los objetivos del turista y
los de la propia empresa. De esta manera se
consigue que la capacidad de responsabilidad
del trabajador, asi como el excelente comporta-
miento del turista, no sélo sean consecuencia
de la capacitacién y de las normas y politicas de
la empresa, sino que respondan a la realidad
del trabajo diario, el cual constituye el elemento
esencial de la motivacién, tanto para el turista
en su papel de descanso y uso del tiempo libre,
como para el trabajador en su tarea de servicio
y colaboracién.

El plan de desarrollo humano comprende el
conocimiento de la actividad turistica y el des-
arrollo integral humano.

APRENDIZAJE

No es otra cosa que la adquisicién de cono-
cimientos a través de actividades académicas,
orientadas a proporcionar conocimientos ge-
nerales o especificos, constituyendo los progra-
mas cldsicos de formacién permanente. En la
practica, se realiza a través de cursos y semina-
rios que reafirman los conocimientos del indi-
viduo, mejorando su capacidad de andlisis y
sintesis, y facilitando la comunicacién didacti-
ca en la difusién de los conocimientos.

Los programas oficiales de estudios acadé-
micos a todos los niveles, abarcan la atencién
al proceso de aprendizaje sin entrar a fondo en
el campo de la capacitacion.

CAPACITACION

Desarrollo y perfeccionamiento de las capa-
cidades del individuo, adquiridas durante el
ejercicio de la actividad profesional. La aplica-
cién de los medios disponibles en la empresa
para tal fin, y la concientizacién de los jefes en
tal sentido, permiten potencializar al individuo
y como consecuencia el desarrollo de la empre-
sa, complementdndose asi de forma eficaz el
perfil que cumple la actividad académica.



Para llevar adelante la capacitacién, que es
lo que mds atafie directamente a la empresa,
es conveniente organizar un programa de acti-
vidades encaminado al desarrollo integral, di-
cho programa puede contar con los siguientes
subprogramas:

¢ Conocimiento de la organizacion. Su obje-
tivo fundamental serd proporcionar el co-
nocimiento general de la infraestructura,
actividades e instalaciones de la empresa,
asi como de sus diversos objetivos y rela-
ciones, tanto internas como externas.

® Conocimiento del sistema turistico. Busca-
rd proporcionar el conocimiento general y
especifico del fenémeno turistico, su al-
cance, su perfil y los requerimientos espe-
cificos, a fin de poder satisfacer los fines y
objetivos de la empresa turistica.

¢ Conocimiento del turista. Es indispensable
el conocimiento humano y su aplicacién
al individuo en su rol de turista, su proble-
madtica, sus necesidades y exigencias, de
manera que pueda proporcionarse el me-
jor servicio turistico en calidad e imagen.

¢ Conocimientos tecnologicos. Dar a conocer
las diferentes técnicas especificas que se
emplean en la empresa, a través de cursos
especificos y conferencias tanto dentro
como fuera de la empresa.

¢ Andlisis econdmico. Conocer la situacién
econémica de la empresa, sus perspectivas
y los métodos para implementar la produc-
tividad.

¢ Cultural. Dominio de idiomas, conferencias
sobre temas culturales que atafien tanto a
la empresa como al individuo, para lograr
una mayor integracion con el turista.

® Formacion de recursos humanos. Mejorar
la capacidad del potencial humano a tra-
vés de cursos y conferencias que facilitan
el incremento de la eficacia laboral des-
arrollando la capacidad de estudio, andli-
sis y sintesis, expresién y comunicacion,
organizacion y distribucién de tareas, toma
de decisiones, andlisis del trabajo, lectura
rdpida, sistemas de direccién, etc. Ello
obliga al estudio del potencial individual y
al desarrollo del personal.

¢ Investigacion y desarrollo. Fomentar el es-
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tudio y la motivacién por la investigacién
sobre los puntos y temas de interés para la
empresa a través de la participacién coor-
dinada y eficaz en grupos de trabajo o co-
mités de investigacion de organismos tan-
to nacionales como internacionales.

Todo individuo posee un potencial inicial
que a nivel de conocimientos podriamos llamar
capital humano inicial de conocimientos, con
un rendimiento proporcional al mismo, esto es,
muy bajo. Con base en esta hipétesis se puede
definir que el capital humano estd compuesto
por el potencial inicial de conocimientos, esto
es: ji = M, con una rentabilidad inicial de h,, ¥
por la capacitacién permanente dada por los
planes sucesivos de formacién, la cual propor-
cionard una productividad marginal positiva y
decreciente, es decir:

AW >0y
fh(apn) <0

donde:

A = inversion.
u = incertidumbre del universo.

En efecto, la productividad marginal de la
capacitacién es positiva; la rentabilidad de di-
cha inversion

y=Ff (G

estd en funcién de la inversién y de la incer-
tidumbre; ahora bien, la inversién es una reali-
dad, y la incertidumbre, para efectos de capa-
citacién programada y especifica que va acorde
con las necesidades de la empresa, practica-
mente disminuye, con tendencia a cero, o sea:

n = 0, con lo que la rentabilidad se reduce de
acuerdo con la funcién:

y=fA)>0

0 sea, positiva.
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El aspecto de la productividad decreciente
de la capacitacién se analiza desde el punto de
vista del desgaste y desfase de los conocimien-
tos respecto de la dindmica permanente del en-
torno y de las nuevas tecnologias, alcanzando
su mdxima rentabilidad cuando se desempefia
de acuerdo con las técnicas del momento, y
descendiendo progresivamente a medida que
se producen cambios en la dindmica empresa-
rial, lo que produce un efecto similar al de las
mdquinas, dejando de ser rentable, pero man-
teniendo un valor residual, ya que los conoci-
mientos no se han perdido del todo y gran par-
te de ellos permanecen operativos, por tanto el
objetivo primordial de la capacitacién es man-
tener el nivel operativo del capital humano de
acuerdo con las necesidades y politicas de la
empresa. A lo anterior debe afadirse un nuevo
parametro, el de la experiencia, que incremen-
ta el rendimiento y la rentabilidad de la capaci-
tacién. Analicemos dicho proceso con base en
las figuras 4.5 y 4.6:

En la figura 4.5, el factor experiencia dismi-
nuye el consumo del capital humano mediante
el incremento Ae (experiencia), lo que dismi-
nuiré a futuro los gastos de capacitacion.

El valor residual (R) aumenta en cada perio-
do, lo que hace que la capacitacién del indivi-
duo sea cada vez mayor, hasta el punto en que
los gastos de perfeccionamiento se reduzcan a
simples gastos de actualizacién, debido a la
evolucién paralela del individuo con el univer-
so dindmico empresarial, con lo cual su rendi-
miento aumenta o se mantiene en el grado 6p-
timo necesario.

En la figura 4.6 no existen nuevas inversio-
nes, y el desgaste o consumo sigue su curva
normal descendente, aumentada en poco por
la experiencia.

Como no hay inversiones adicionales, su
punto de partida entre periodos estard dado
por el valor de la experiencia, ya que su prepa-
racién permanece estdtica en contraposicion al
dinamismo que la tarea requiere.

Su valor residual (R) se reduce, llegando al
final de la vida util del periodo, y tiende a igua-

Figura 4.5. Factor decreciente e incremento de capital humano.
(Fuente: César Ramirez Cavassa, Seguridad industrial: Un enfoque
integral, Limusa México, 1996.)



Figura 4.6. Factor decreciente y sin incremento del capital humano.
(Fuente: César Ramirez Cavassa, Seguridad industrial: Un enfoque
integral, Limusa México, 1996.)

larse en lo que podria llamarse el valor residual
inicial potencial.

Una nueva inversién en este caso seria mu-
cho mads costosa, ya que para el primer caso la
inversién es mucho menor, primero por su con-
tinua actualizacién, que se traduce en inversio-
nes menores, y segundo, porque aplicando el
concepto financiero un peso actual tiene mayor
valor que dentro de cinco afios, lo que hace
suponer que la inversién en formacién dentro
de cinco afios serd mayor y- mds costosa.

A la vez que se demuestra que el consumo
del capital humano es decreciente y positivo,
se determina la necesidad de las inversiones
sucesivas como la mejor forma de aumentar la
rentabilidad de la capacitacién y, en conse-
cuencia, la rentabilidad de la empresa.

Podemos concluir que el desarrollo, tanto in-

dividual como del sistema empresarial, estd en
funcién directa de la formacién humana, y en
razén inversa a la falta de capacitacién. Toda
ensefianza y aprendizaje es rentable para el in-
dividuo, y en mayor grado para quien aprovecha
al maximo su rendimiento, como es el caso de
las empresas. Una empresa con personal idéneo,
permanentemente capacitado, tiene mayores
probabilidades de éxito que otra que no cuenta
con un potencial humano desarrollado y capaci-
tado. La capacitacién constituye el eje del des-
arrollo y el bienestar de los pueblos.

Los objetivos del desarrollo personal deben
buscar satisfacer las motivaciones del personal
y dotar a la empresa de capacidad humana ne-
cesaria para atender al turista. Para ello debe
motivarse el fomento del autodesarrollo, inte-
grando un sistema de promocioén, facilitando
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estudios y conocimientos con informacion, do-
cumentacion, actualizacion a todos los niveles,
clases y conferencias, y con la experimentacién
en el propio trabajo, la colaboracién y el traba-
jo en grupo, la ejecucién dirigida y supervisa-
da, y con la iniciativa propia y el autocontrol.
La capacitacién y el adiestramiento de los tra-
bajadores turisticos parte de la consideracién ini-
cial de que el ingreso del trabajador a la empresa
turistica se encuentra en un marco de actuacién
si no desconocido, al menos diferente a su des-
envolvimiento anterior, lo que lo obliga a tener
due adaptarse a la convivencia en grupo, a su
propia tarea y al entorno. En este nuevo contexto
tiene que demostrar sus conocimientos y habili-
dades, obligdndose a sufrir un cambio en sus
actitudes respecto al ambiente laboral y extrala-
boral; la capacitacién y el adiestramiento de los
trabajadores es un proceso complejo que obede-
ce a la necesidad de desarrollo de diversos cono-
cimientos y habilidades que tienen que ser apli-
cados posteriormente en el desempeiio de la ta-
rea. Asf pues, la capacitacion de los trabajadores
vista como una herramienta para el incremento
del potencial humano, debe tener en cuenta:

® E] perfil humano del trabajador.

e El perfil de la tarea.

¢ El desarrollo organizacional.

® La motivacién para la capacitacién y el
adiestramiento.

® La necesidad de la empresa.

® Los resultados esperados.

¢ La diferenciacion e integracién entre capa-
citacién y adiestramiento.

De la comparacién y el andlisis de los puntos
anteriores, asi como de su integracién en una
sola variable, esto es, de la capacitacién y el
adiestramiento, saldrdn las conclusiones y la
orientacién para los diversos programas de capa-
citacién, de reciclaje o adiestramiento de los tra-
bajadores turisticos. La diferencia entre los tres
programas se resume en las siguientes lineas.

La capacitacién busca proporcionar conoci-
mientos técnicos nuevos o actualizados, e im-
plementar en teoria el bagaje cientifico del tra-
bajador de acuerdo con los conocimientos ya
adquiridos, pero que debido a la evolucién de
las ciencias no deben quedar desfasados a fin

de que la productividad/calidad se logre al
maximo. El adiestramiento busca incrementar
las habilidades y el conocimiento in situ, esto
es, aprender en el mismo punto de trabajo a
través del entrenamiento para incrementar la
capacidad de actuacién.

El adiestramiento en el marco del desarrollo
del personal turistico tiene por objeto desarro-
llar y perfeccionar las habilidades de los traba-
jadores en el ambito de su formacién especi-
fica, la cual se verd altamente calificada en la
medida en que el trabajador alcance la eficien-
cia y eficacia deseada por la empresa. Asi pues,
la capacitacién exige adquirir conocimientos y
destrezas especificas para el puesto ocupado;
el adiestramiento ayuda a adquirir dicha des-
treza; ambos se complementan, sin embargo:

e La capacitacion es de cardcter tedrico, y el
adiestramiento de cardcter préactico.

® La capacitacién se da en todos los niveles
jerdrquicos de la empresa; el adiestramien-
to principalmente en los niveles operati-
VOs.

® La capacitacién busca desarrollar la ca-
pacidad y actitud del individuo; el adies-
tramiento busca perfeccionar sus habili-
dades.

Ambas buscan satisfacer las necesidades de
la empresa turistica y el desarrollo de sus re-
cursos humanos; también se diferencian de la
accién educativa escoldstica ya que ésta prepa-
ra para la vida y aquéllas para el desarrollo de
la empresa.

A través de la capacitacidn y el adiestramien-
to se busca reducir los costos de operacion, in-
crementar la productividad, mejorar la calidad
del servicio, incrementar la rentabilidad de la
empresa, mejorar el clima laboral y lograr las
acciones correctivas en los puntos de trabajo.

El disenio del programa de capacitacién y
adiestramiento debe estructurarse con base en:

e El diagnéstico previo sobre necesidades de
capacitacién.

e Los objetivos para satisfacer dichas nece-
sidades.

¢ Determinacién de los medios: humanos,
econdmicos, materiales y de capacitacion.



® Relacidn de los programas de capacitacién
y adiestramiento, con las necesidades de
cambio y de la filosofia de la empresa, y
con las necesidades de mejoramiento eco-
ndémico y de condiciones de trabajo para
los trabajadores.

¢ Establecer un sistema de informacién in-
tegral sobre los resultados obtenidos por
el programa de capacitacién en términos
de los cambios observados en la empresa
y en la productividad.

¢ Determinar el sistema de evaluacion, el
cual debe retroalimentar a los demds sub-
sistemas de la empresa. El sistema de eva-
luacién de la capacitacion y el adiestra-
miento debe considerarse en términos de
costo-beneficio, para lo cual se requiere:

- Determinar en forma cuantitativa los re-
sultados de la actividad capacitadora.

- Calcular su rentabilidad como objetivo
primario.

- Aplicar la metodologia costo-beneficio
para alcanzar dicho objetivo.

RESULTADOS DEL DESARROLLO
HUMANO

La medicién de la capacitaciéon en términos
de resultados puede conllevar una serie de va-
riables, como: incremento de la productividad,
disminucién de tiempo y de accidentes, incre-
mento en la calidad del servicio, incremento de
experiencias y habilidades, y variables de ca-
récter cualitativo, como la mejora del ambiente
laboral.

El resultado de la capacitacién puede plan-
tearse matemadticamente como:

R. =R, - (R, + R,)) = = Eficacia
donde:
R. = Resultados reales de capacitacién y
adiestramiento.
R, = Resultados obtenidos del programa de
capacitacién en ejecucion.
R, = Resultados anteriores a la implementa-

cién del programa en ejecucion.
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= Resultados debidos a variaciones y as-
pectos ajenos a la organizacién (inde-
pendientes del programa).

Si, por otra parte, pensamos que todo pro-
grama de capacitacién requiere de un capital
invertido y se considera la tasa interna del re-
torno a la que se incremente en un momento
dado y por el periodo de duracién del progra-
ma, el propésito del cdlculo en el costo-benefi-
cio resulta de comparar el valor presente de los
beneficios futuros esperados con el valor pre-
sente de los costos invertidos:

(R =C.) _
2 (1+r)
donde:

= Resultados de la capacitacién en
términos de beneficios.
C. = Costos del programa de capacita-
cién y adiestramiento.
(1 + r) = Tasa interna de retorno.
t = Periodo del programa.

ENCUESTA

Con el afan de confirmar la visién del turis-
mo como fenémeno humano, sin escapar a la
linea de investigacién tedrica en el marco ex-
clusivo del factor humano, el trabajo de campo
arrojo los siguientes resultados.

3Cémo satisface sus necesidades de recrea-
cién y descanso? Viajando a lugares turisticos,
de descanso, arqueoldgicos, balnearios, etc.,
seglin 80 % y el resto en familia, haciendo fies-
tas y escuchando musica.

Las necesidades de descanso y recreacién in-
herentes al individuo, causa principal de la
existencia del turismo, se reflejan en el aspecto
humano de la mayoria, que busca satisfacer di-
chas necesidades a través del viaje, buscando y
dando preferencias a los lugares turisticos y de
recreacién creados para tal fin con lo que la in-
tegracién hombre-espacio le dan a este ultimo
ese valor humano en su doble vertiente: como
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satisfactor humano de necesidades y como fac-
tor humano de servicios.

:Mantiene expectativas de conocer otras
regiones, y paises? En principio, como fené-
meno humano, se observé que la necesidad se
transforma en una expectativa de hacer turismo
a nivel mundial; en otras palabras, si no existen
la motivacién y las expectativas del ser humano
por viajar, conocer, descansar y disfrutar de los
atractivos naturales y artificiales que se ofertan
en el mundo, todo esto quedaria en letra muer-
ta, y el fenémeno turistico existiria como un sis-
tema estdtico y sin vida. La respuesta es clara: la
dindmica turistica estd dada por ese 95 % de in-
dividuos convertidos en turistas potenciales por
el mantenimiento de sus expectativas, que des-
de el punto de vista del fenémeno turistico cons-
tituye la fuerza de sustentacién del mismo, lo
due en su secuela de acciones y resultados con-
vierte al turismo en fenémeno humano.

iCree usted que es inherente al individuo
el deseo de hacer turismo? A esta pregunta
directa la respuesta se dio con base en tres con-
ceptos: 50 % porque es una caracteristica natu-
ral del hombre el disfrutar de los viajes; 15 %
pordue es una forma de relajarse y adquirir
nuevos conocimientos, y 25 % por el espiritu
aventurero del individuo.

La percepcién sobre el turismo y su relacién
con el individuo queda clara y razonablemente
explicada. En un principio, se acepta que hacer
turismo, o sea viajar, recrearse, descansar, etc.,
es una necesidad propia de la naturaleza huma-
na, que a su vez se diversifica en tres corrientes
principales:

a) La necesidad bioldgica del descanso y la
necesidad social de intercambio que se
conjugan en una sola motivacién, la de
viajar, conocer y disfrutar de los atrac-
tivos de la naturaleza.

b) La necesidad psicolégica de aminorar o
romper con el estrés de la vida que se
transforma en una actitud motivacional
de relajamiento mediante un cambio de
ambiente, de actividades y de rompimien-
to de la rutina a través de la adquisicién
de nuevos conocimientos y disfrutando
de la naturaleza.

¢) La necesidad impulsiva, caracteristica del

hombre, de ir tras lo desconocido y la
aventura, y que se transforma en una mo-
tivacién hacia el turismo de riesgo y aven-
tura, atractivos y espectdculos de adrena-
lina pura en los que el individuo se satis-
face tal vez con un poco de morbosidad,
pero que forman parte de algunos tempe-
ramentos humanos.

La integracién de estas tres corrientes jus-
tificadoras para hacer turismo, conforman la
cara humana del fenédmeno, cuya existencia
estd ligada siempre al factor humano.

:El turismo le proporciona la satisfaccion
de algunas necesidades? A una necesidad
corresponde una satisfaccién a través de una
actividad o accidn. El turismo como conjunto
de acciones o actividades estd 1llamado a satis-
facer las necesidades humanas de descanso, de
aventura, de uso del tiempo libre y de recrea-
cién. A la pregunta 90 % contesté que si, por-
que les permite viajar, conocer otros lugares,
conocer gente nueva, descansar y satisfacer sus
expectativas de relajamiento y de recreacion.

Al referirnos a las necesidades marcadas en
la primera pregunta sobre recreacion y descan-
so y al deseo de hacer turismo de la pregunta
anterior, 90 % asegura, haber hecho turismo, su
explicacién sobre la poca o nula satisfaccién
que proporciona el turismo se reduce a dos:

® Porque les permite cumplir con sus necesi-
dades y expectativas de viaje y con el uso
de su tiempo libre, lo cual hace del turismo
una alternativa para satisfacer sus inquie-
tudes.

¢ Porque les satisface plenamente sus expec-
tativas de relajamiento y recreacioén, evi-
tando posibles frustraciones.

La doble afirmacién de presentar una via de
uso para el tiempo libre y la de satisfacer la
necesidad y las expectativas del individuo,
confirman que el turismo no es una actividad
o fenémeno mecdnico, sino un fenémeno que
responde a necesidades humanas, actividades
humanas y resultados humanos. Ahora bien,
se ha matizado sobre los impulsos del ser hu-
mano en busca de lo desconocido y en la buis-
queda del peligro como placer en el contexto



de ciertos temperamentos de tipo atlético -no
picnicos ni asténicos-, y sobre el particular se
enuncian las siguientes dos preguntas.

:Es el ser humano propenso a la aventura?
La percepcién positiva sobre la inclinacion del
ser humano a la aventura la justifican los entre-
vistados desde tres puntos de vista:

® Una cuarta parte reafirma la respuesta a la
pregunta en el sentido de que al ser huma-
no le gusta hacer turismo debido a su es-
piritu aventurero; esto da como resultado
una afirmacién plena de que la aventura
conlleva en si la oferta de un evento desco-
nocido y de riesgo que sélo el turismo, en
su diversidad de actividades, puede pro-
porcionar. Asi pues, la aventura humana
estd ligada a la actividad turistica.

® Otro 25 % justifica la predisposicién animi-
ca del individuo para la aventura, no sélo
como algo intrinseco, sino ademds porque
encuentra el placer del riesgo y de lo desco-
nocido a través de espectdculos, deportes
y atractivos que presentan un alto riesgo.
Todo este tipo de actividades las ofrece el
turismo en diferentes géneros de activida-
des de esparcimiento y recreacién.

* Por dltimo, la mitad restante indica que la
predisposicién del individuo a la aventura
responde a su esencia de libertad para ele-
gir las diversas modalidades de recreacién
y de placer, y a la necesidad de experi-
mentar emociones cada vez mds nuevas
y diferentes, nuevos valores y diversiones
del elemento hombre. La aventura propi-
cia innovaciones en la oferta turistica, y el
turismo como fenémeno se nutre asi de la
creatividad humana.

:El ser humano busca lo desconocido como
factor de aventura y recreacién? Las respues-
tas a esta pregunta, que intenta complementar
la relacién entre aventura y turismo, indican
tres tipos de enfoques, los cuales afirman la ne-
cesidad de recreacién del individuo a través de
la aventura:

® De los encuestados, 45 % manifiesta que
el individuo se recrea con la aventura, y a
través de ella rompe con su actividad ruti-
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naria, aumentando un goce adrenalinico
que lo reconforta y redinamiza para conti-
nuar con su actividad normal.

® S6lo 5 % responde de manera general, en
el sentido de que por medio de la aventura
se goza descubriendo algo nuevo, o sea la
alegria de haber logrado algo mds dindmi-
€O y positivo para el enriquecimiento espi-
ritual del individuo.

e El restante 55 % justifica que el individuo
goza de la aventura porque se lo pide su
propia estructura humana, deleitdéndose
en lo fisico, motivdndose en lo espiritual e
incrementando sus conocimientos.

En resumen, el turismo ofrece la aventura, in-
tegra lo conocido con lo desconocido, proporcio-
na la recreacién riesgosa con el peligro controlado
de manera que se constituye en el principal satis-
factor de las necesidades aventureras del ser hu-
mano. Una vez mds turismo, ser humano y aven-
tura van de la mano; en otras palabras, constitu-
yen un fenémeno humano-recreativo especial.

Para que se dé el fendmeno turistico, uno de
sus componentes y el principal de todos, el ser
humano, requiere ciertos condicionamientos
que permitan al individuo su actuacién en la di-
ndmica fenoménica del turismo. Dichos acon-
dicionamientos estdn conformados entre otros
por la propia necesidad del descanso y de la
recreacién, como cualidad universal comtn a
la especie humana, por el empleo del tiempo
libre y del ocio y por los medios econémicos y
técnicos con que cuenta el individuo.

;Cree que la satisfaccion del descanso y
del empleo de su tiempo libre es parte de la
vida existencial del individuo? Esta pregun-
ta se orienta hacia los condicionamientos, y la
respuesta se da en tres sentidos: 50 % porque
el descanso es una necesidad vital, 35 % por-
que el descanso sirve para recuperarse animi-
camente, y 15 % porque el ocio y la diversién
son inherentes a la naturaleza humana.

Queda claro para los entrevistados que el
descanso y el tiempo libre son caracteristicas
que se traducen en una necesidad propia del
individuo, ya sea para recuperarse animica-
mente o para divertirse, tomando como espacio
de tiempo el tiempo libre interno que uno mis-
mo se genera dentro del tiempo cronoldgico
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para llevar a cabo esa satisfaccién vital para el
ser humano, y que se busca en el turismo a
través de la oferta de su producto diversificado
y diferenciado. Una vez mds descanso y uso
del tiempo libre se integran en el fendmeno tu-
ristico en su lado humano.

;Considera que la actividad turistica es la
principal via de satisfaccion de los requeri-
mientos del tiempo libre del individuo? Esta
pregunta intenta encontrar en qué medida se
relaciona el turismo como satisfactor de los as-
pectos antes mencionados, a ella 10 % responde
que no, posiblemente son parte de ese 20 % de
la primera pregunta que jamds ha viajado por
razones muiltiples, debido a su situacién econé-
mica. Sin embargo, 90 % considera que el turis-
mo es el principal satisfactor del uso y empleo
del tiempo libre del individuo, dando como jus-
tificacién (50 %) su caracteristica reconfortante
del estado animico de la persona, en tanto que
el restante 40 % reafirma el papel esencial del
turismo para optimizar el buen uso del tiempo
libre, buscando como logro final la satisfacciéon
y el incremento del conocimiento del individuo.

Con la intencién de ir descubriendo opinio-
nes y conceptos sobre el turismo como fenéme-
no humano, se emitieron las tltimas dos pre-
guntas del cuestionario.

;Considera que la motivacién por los via-
jes, recreaciones, etc., constituye un fenéme-
no netamente humano de cardcter fisico-psi-
coldgico? La respuesta queda perfectamente
encuadrada en la conformacién de la persona-
lidad humana al considerar 75 % que la moti-
vacién turistica responde a la necesidad de sa-
tisfacer lo fisico y lo psicolégico del individuo
en sus diversas motivaciones de placer, descan-
s0, recreacion y espiritualidad. Ademads, 15 %
considera que la satisfaccion del cuerpo y del
ego responde a la motivacion del ser como sis-
tema humano compuesto por el temperamen-
to, el cardcter, la capacidad y la motivacién
propiamente dicha, que debidamente integra-
dos delimitan el perfil de la personalidad. Este
acercamiento en las respuestas hacia el lado
humano del turismo se intentd ratificar con la
dltima pregunta.

;Considera al turismo como fenémeno hu-
mano? El si contundente estd integrado por tres
tipos de opinién al respecto:

e Una cuarta parte afirma que sin el hom-
bre no existe turismo; es decir, sin el ele-
mento o componente central y fundamen-
tal del fendmeno constituido por el factor
humano, la actividad turistica, el sistema
desapareceria, no tendria razén de ser, y
el otro componente fundamental (el espa-
cio geografico-natural) se reducirfa a un
simple elemento estdtico sin lograr trans-
formarse en producto turistico, ya que la
demanda seria cero.

e El otro 25 % considera que el fendmeno
turfstico es humano porque lleva intrinse-
co en su estructura al propio ser humano
como participe del mismo, y porque ade-
mds de actuar en funcién del individuo,
su dindmica y la percepcién de sus resul-
tados se orientan hacia las personas y son
controlados por ellas. Por tanto, en toda
su expresion el turismo estd impregnado
del factor humano en su linea de deman-
da, en su linea de oferta, en su linea de
manejo y en la obtencién de los resulta-
dos desde el punto de vista de la satisfac-
cion del descanso y la recreacion del indi-
viduo.

¢ Finalmente la mitad restante da por hecho
que el turismo es un fendmeno humano,
por considerarlo como motivacion latente
de la naturaleza humana, con la cual una
vez impulsada y llevada a cabo, el turismo
se vuelve un fenémeno real de caracter
universal constituido por la esencia huma-
na vy al servicio del ser humano.

Es posible afirmar en principio, sin que por
ello quede agotada la investigacién sobre el
tema, que un acercamiento a la definicion del
turismo como fenémeno humano ha quedado
reflejada en la percepcidn de la encuesta, y que
a modo de conclusién puede expresarse asi:

¢ El fendémeno turistico es percibido por los
sentidos en dos aspectos: el fenémeno in-
terno o humano y el fendmeno externo o
de interaccién humana con los demds com-
ponentes del fendmeno.

e El turismo es de naturaleza humana, por-
que estd definido por las necesidades de
descanso y recreaciéon del hombre, estd al
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servicio del hombre y porque es manejado filosofia y la necesidad del ocio y del tiem-
por el hombre. po libre obedecen al tiempo interno del
® La simbiosis individuo-espacio natural, individuo y a sus expectativas de uso en
como componente principal del fenémeno pro de la satisfaccién de sus necesidades
turistico, lleva impregnada la esencia hu- psico fisicas y de recreacién y aventura en
mana. todas sus formas, por lo que el turismo ac-

® Las actividades turisticas generadas por la tda en el contexto del fendmeno humano.



El término sociologia fue propuesto por el fi-
lésofo francés Augusto Comte en su obra Curso
de filosofia positiva, quien afirma que es “el es-
tudio positivo del conjunto de leyes fundamen-
tales propias de los fendmenos sociales”. El he-
cho social no es otra cosa que la consecuencia
de la sociabilidad fundamental del hombre para
interactuar con sus semejantes a través del len-
guaje y de la comunicacidn, y de la necesidad
de sus semejantes para su proteccion. Esta rea-
lidad social la define el socidlogo francés Geor-
ges Gurvitch como “el modelo de estar ligado a
un todo y por un todo”. Esta relacién es un he-
cho social, fenémeno existente y que se da en
el tiempo. El hecho social o reconocido como
relacién humana puede estudiarse como hecho
histérico o como fendmeno relacional, interin-
dividual o intergrupal.

La persona es sociable por naturaleza, y su
sociabilidad da origen al término socializacién,
en la cual el individuo como agente socializan-
te se considera como el actor principal del fe-
némeno. Ademads del individuo como agente
socializante son importantes:

¢ La sociedad global, el agente mds impor-
tante de la socializacién.

¢ La educacién, que vincula los factores so-
ciales y culturales que permiten al indivi-
duo desarrollar sus potencialidades socia-
les y naturales.
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® Los grupos y asociaciones y los medios so-
cializantes existentes.

e La cultura, “es un sistema de significados
existentes en cualquier sociedad” (Goode),!
que a su vez permite la creacién de subcul-
turas en culturas totales.

¢ El turismo como fenémeno recreativo, el
cual institucionaliza el recreo como dere-
cho que todo hombre tiene a vacacionar.

Desde el aspecto social el turismo como fe-
némeno complejo se interrelaciona con otros
sectores e instituciones que determinan asi su
propia problemadtica. Las principales caracteris-
ticas de estas instituciones recreativas son:

® Masificacion. El viaje y el turismo se orien-
tan cada vez mds al individuo en el con-
junto humano.

e Econdmico. El turismo se ha vuelto una
actividad econémica que busca impulsar
la accién recreativa a cambio de su ex-
plotacién econémica.

e Estado. Como regulador de la actividad re-
creativa a través de las politicas y estrate-
gias turfsticas.

e Grado de libertad del individuo. La activi-

I'W. Goode, Principios de Sociologia, citado en Anibal
Ismodes, Seminario de sociologia, Concytec, Lima, Perd,
1989.



dad recreativa es una de las caracteristicas
manifiestas del aspecto de recreacién de la
libertad individual.

As{ pues, el turismo con base en la necesi-
dad de descanso, del ocio y del tiempo libre es
una expresioén social que se transforma en un
fendmeno de relacion.

El estudio del factor humano enmarcado en
el entorno universo constituye un sistema, de-
finido por una serie de elementos que al inte-
grarse conforman al ser humano como un todo,
y cuya diversidad de comportamiento obedece
s6lo al predominio de alguno de sus subsiste-
mas componentes, pero que en conjunto dan
lugar a una sola imagen del yo.

El individuo no es otra cosa que la integra-
cion de varios “yos” organizados en torno a un
concepto bdsico de personalidad. El “yo” con-
formado por su temperamento, carécter, acti-
tudes y motivaciones, sustenta su personalidad
bésica o inicial, producto de factores natura-
les, psicoldgicos vy fisiolégicos inherentes a su
persona. Sin embargo, el individuo se consti-
tuye para si otros “yos” de cardcter social, a fin
de complementarse aparentemente y poder
hacer frente al medio en el que se desenvuel-
ve. Si bien es cierto que es necesario conocer
al individuo por la “integracién del yo”, anali-
zando su cardcter, determinando su tempera-
mento, conociendo y visualizando su compor-
tamiento, lo que ayudard en mucho a facilitar-
le el desarrollo humano, no creemos que este
tema obedezca mds al t6pico del conocimiento
humano, y basamos el estudio del desarrollo
del individuo en relacién con el concepto del
yo social concebido en el mismo sentido por
Mead (1934), luego por Becker (1961) y Goff-
man (1955, 1957 y 1959), como una serie de
supuestas percepciones y reivindicaciones de
una situacion social especifica, en la que el rol
del individuo estd mds o menos definido. La
integracién del individuo con el medio estd
orientada bdasicamente por la cultura, permi-
tiéndole amplio campo de maniobra para optar
por la linea (comportamiento) que elegird y la
imagen que reivindicard en funcién del estatus
social que se propone.

Todo individuo construye su propio yo inde-
pendientemente de su yo verdadero, dado por
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las caracteristicas somdticas y psicoldgicas de
la persona. Con este yo construido intenta po-
ner especial énfasis en aquellos aspectos que
atraen mads a las personas y que éstas reconfir-
man como reales. Un individuo puede por su
temperamento ser una persona frustrada, o ha-
ber creado mecanismos de defensa como reac-
cion ante ciertas presiones, o haber desarrolla-
do un cardcter muy equilibrado ante sus impul-
s0s agresivos, lo cual obedece a la estructura
basica de su personalidad, pero no nos habla
de su conducta ante los demads, de cémo asume
su verdadero rol ocupacional, qué tipo de ima-
gen se da a s{ mismo, y qué pautas de interac-
cion emplea para con el entorno. Por eso acu-
dimos a sus “yo” programados, que permitirdn
estudiar su comportamiento, bastante diferente
al anterior, permitiendo ver el rol que le gusta
representar, quizd armonizador y analizador,
mostrando una especie de posicién de plana
mayor que no se acerca demasiado a las perso-
nas ni depende de ellas. Estas posturas no son
inconsecuentes con el “yo” bdsico, pero si se
comparan son diferentes, y éstas no se hubie-
sen podido descubrir sin recurrir a los “yos”
programados. Asi pues, no basta con el andlisis
de la personalidad basica para determinar y co-
nocer el funcionamiento de las personas en su
relacién con los demds, también es muy impor-
tante el estudio de sus “yos” programados, los
cuales obedecen a su comportamiento social,
resultando al final de cuentas mucho mds pro-
ductivo para la comprension de la influencia
reciproca entre el individuo y su entorno.

Los diversos “yos” programados que apren-
demos a construir son diferentes de acuerdo con
las situaciones en las que nos encontramos y
tenemos que actuar en funcién de los roles que
se espera asumamos. Por ejemplo, se es diferen-
te en el trabajo que en el hogar; en una reunién
familiar que en una de etiqueta; el comporta-
miento es diferente delante de un superior que
delante de un subordinado; delante de la esposa
que delante de los hijos; en una discoteca que
en una sala de conciertos; en la fabrica que en
un hotel o restaurante. Todas estas actitudes se
convierten en parte de nosotros y afloran casi
inconscientemente al momento de actuar en
cada situacién social diferente. No obstante,
cuando dicha actitud, una vez ensayada, estd en
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franca contraposicién al verdadero “yo” enton-
ces se lleva a la conciencia y ésta dictamina su
eliminacién cuando descubre el individuo que
su imagen puede ser deteriorada. Ejemplo: des-
cubro que mi rol no es parecer agradable y c6-
mico, por ese camino, mds bien hago el ridiculo;
con ello siento que mi imagen de hombre agra-
dable y serio se deteriora; reivindico mi yo, y
adopto una posicién diferente acorde con la
imagen que estoy vendiendo. El trabajador tu-
ristico debe adoptar siempre un “yo” programa-
do que proporcione la imagen de la educacién,
voluntad, buenos modales y atencion al turista.
Este a su vez debe mantener su estatus durante
la vivencia temporal como turista, aunque su
comportamiento responda a las motivaciones
recreacionales y a los incentivos por parte del
prestador de servicios. Muchos de los “yos” pro-
gramados pueden compatibilizar con el yo de la
personalidad bdsica, superponiéndose o com-
plementdndose gradualmente, como cuando
el individuo pertenece al tipo de los picnicos
o0 emotivos y las actividades turisticas le obligan
a adoptar un “yo” programado, de sensibilidad
acuciosa; de este modo se complementa o se su-
perpone el “yo emocional” de un prestador de
servicios con la emotividad del turista potencial,
para convencerlo respecto de la utilizacién de
los servicios turisticos. A final de cuentas, la es-
tructura y los atributos del caracter de la perso-
na proporcionan una base de consistencia en los
diversos “yos” que ha programado.

Tratdndose de los trabajadores turisticos, tan-
to la funcién segtn la cual se ubican las actitu-
des y creencias del individuo, como la flexibili-
dad que tiene éste para adaptar sus “yos” socia-
les disponibles a las diversas exigencias del rol,
haran aflorar sus puntos fuertes y débiles res-
pecto de la empresa y el desarrollo de su carrera
dentro de ellas. Si un individuo posee “yos” so-
ciales habiles que responden a sus creencias y
actitudes, el proceso de socializacién implica
gran adaptacién de sus “yos” sociales y muy
poco de sus “yos” estables. La activacion de és-
tos sélo se producird en caso de promocién den-
tro de la organizacién adquiriendo mayores res-
ponsabilidades.

ANALISIS DEL FACTOR HUMANO Y SU
INCIDENCIA EN EL TURISMO COMO
FENOMENO SOCIAL

Vamos a partir del estudio de los roles que
cada uno representa en el juego de las relacio-
nes humanas estudiadas como fendmeno rela-
cional en la actividad turistica. Tratdndose del
individuo turista, o el individuo autoridad o
del individuo servidor turistico, cada uno in-
tenta asumir un rol cuya imagen esté de acuer-
do con la de su personalidad, aunque ello de-
pende también en gran parte de los demds y de
las posibilidades existentes para poder desarro-
llarlo. La percepcién del propio rol mds impor-
tante que el de los demds da lugar a un mayor
nivel de exigencia en todos los terrenos. El po-
sicionamiento de cada uno se fundamenta en
el rol, de forma que una persona que desempe-
fie un papel importante, se considerard impor-
tante al exigir un mejor trato con base en su
estatus econémico y formal, por ejemplo.

Sin embargo, los demds lo perciben de modo
distinto, pues se basan en su punto mas débil
para hacer comparaciones. Cuantas mds dife-
rencias positivas busque a su favor para elevar
més su imagen, tanto mds exigente se volverad
con los demds, como en el caso de los turistas
que se sitian a veces en posiciones de superio-
ridad con tendencia normal hacia la sobresti-
macién.

Debe tenerse en cuenta que cada uno des-
empefia un rol distinto en cada 4rea de relacio-
nes poseida, incluso en cada momento. Lo des-
empeiia el individuo cuando funge como traba-
jador, como jefe, como turista o como un simple
ciudadano. En cada situacién asume un rol
particular. En todas las relaciones sociales que
no estan estructuradas cada uno intenta des-
empefiar el papel que mds le interesa, obligan-
do a los demés a ocupar otro especifico. Esto
da lugar a los juegos psicoldgicos, en los que las
personas que se relacionan acaban adoptando
el rol y estado del yo que satisface sus propias
necesidades psicoldgicas, o que no han tenido
mds remedio que someterse a la presién de los
demds. De esta forma aparece una estructura
perceptiva en la que cada uno ve las cosas des-
de su papel, y actia en consonancia. Es preci-



samente la diferente percepcién de cada uno lo
que permite desarrollar en forma estable el jue-
go psicoldgico en que se ven envueltos, sin que
ninguno sea consciente del proceso.

El fenémeno turistico esta ligado al ocio y el
tiempo libre, el cual ya se traté en capitulos
anteriores; pero junto con los conceptos ante-
riormente expresados de tiempo “externo”,
cronolégico y tiempo “interno”, histérico-per-
sonal, existe el concepto de tiempo “social”,
vivido no en un lugar fuera del mundo, sino en
una circunstancia-en-relacién individuo-turis-
mo, lo que le afiade la categoria de relacién
afin al turismo como fenémeno relacional. El
tiempo social se estructura buscando una inte-
gracién no sélo de la vida personal a nivel in-
terno, sino de ésta con el entorno social que lo
rodea, de manera que se logre una ocupacién
del tiempo en forma permitida, que sea capaz
de satisfacer las necesidades personales y de
los demds en el contexto de la recreacién y el
viaje. Desde el punto de vista del turismo, la
estructuracion social del tiempo toma algunas
formas de actividad e intimidad, si se conside-
ra que:

¢ El tiempo “externo” abarca, pero no corres-
ponde al tiempo “interno”.

¢ El tiempo “externo” delimita el tiempo “so-
cial”.

¢ El tiempo “interno” encuentra sus formas
de expresién en el tiempo “social”.

Actividad. En el caso del turismo como fe-
némeno social, la palabra “actividad” se refiere
a toda actividad, si se hace por hobby, como
las actividades de deporte o entretenimiento,
en el uso del tiempo libre.

Intimidad. Es el medio placentero y gratifi-
cante de convivencia social. Implica intercam-
bio de reconocimientos, pensamientos y emo-
ciones en una relacién honesta en la que cada
uno confia en el otro. Con “honesta” no nos
referimos a una moral particular, sino a una
ética universal basada en la sinceridad, que en
la relacién turista-entorno se da de manera es-
pontdnea, donde no hay que explicar conduc-
tas, donde se responde libre y directamente a lo
que se ve, se oye y se siente. La intimidad es
bédsicamente una forma de estructurar el tiem-
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po que se da en la recreacién, la interrelacién
turista-entorno, asi como en el amor, la familia
y la amistad. La intimidad tiene lugar en esos
raros momentos de contacto humano que des-
piertan sentimientos de ternura, empatia y ca-
rifio; descansa, literalmente, en un afecto que
acepta, en el cual la planeacién del tiempo deja
de ser necesaria. Dar y compartir son expresio-
nes espontdneas de gozo mds que respuestas a
rituales socialmente programados.

No es necesario que se dé la intimidad s6lo en
niveles laborales, también puede darse en el tu-
rismo, y responde a la espontaneidad, franqueza
y conciencia del “aqui y ahora”, en el contexto
interrelacional del individuo con el descanso y el
entorno.

En el turismo la intimidad debe medirse mds
por la calidad del ambiente que por la cantidad
de tiempo empleado en hacer turismo, compar-
tir emociones auténticas, ternura y convivencia
pacifica.

Por tanto, la estructuracién del tiempo no
sdlo nos lleva a su mejor o peor utilizacioén,
sino que nos pone en situacién de recibir mds o
menos reconocimientos, como es el caso de la
actividad tedrica programada y la variedad de
acciones que se realicen en el momento y cir-
cunstancia, que aun siendo condicionales, van
a ser valiosos, y es la intimidad la forma de es-
tructuracién del tiempo que mds reconocimien-
tos patrocina.

Como se ve, los reconocimientos en relacién
con la estructuracién del tiempo van desde la
actividad programada hasta la intimidad.

ASPECTOS SOCIOCULTURALES
DEL FENOMENO TURISTICO

El turismo como fenémeno social se conside-
ra como el conjunto de relaciones y comunica-
ciones que se generan por el contacto de grupos
sociales que se dan cita en un lugar: los turistas,
los habitantes y los prestadores de servicios. A
partir de aqui se percibe que el turismo es un
fenémeno social de intercomunicacion entre dos
sujetos: el sujeto originario del nucleo receptor,
porque tiene alli su residencia, y el sujeto que
realiza un desplazamiento temporal y se instala
en ese nucleo receptor. El contacto entre ellos
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permite una serie de intercambios e interinfluen-
cias que definen al fendmeno turistico como un
auténtico fendmeno social que responde a una
sociedad dindmica en constante y radical muta-
cién cultural, la cual genera constantes cambios
socioecondémicos, politicos, etcétera.

Los nuevos valores de la sociedad evolucio-
nan a la par que la evolucién politica y econé-
mica, en consecuencia se producen tensiones
en la sociedad actual, fruto de profundos des-
equilibrios en el orden econémico, politico, éti-
co, cultural, etc., que golpean al individuo, es-
tresdndolo y desequilibrando su personalidad
con respecto a los principios de libertad, nacio-
nalidad, democracia y sentido critico.

Hans J. Knebel,? en su libro Sociologia del tu-
rismo, llama al dominio de los otros sobre la so-
ciedad fenomeno de iterodeterminacion, es decir,
el poder politico, econémico, etc., que ejercen
sobre la conducta social de la masa, conforme a
los intereses particulares, en los que la libertad
del individuo queda minimizada por quienes
detentan el poder. Por otra parte, la dindmica de
la sociedad actual permite una comunicacién
mds préxima con los paises vecinos, gracias a la
tecnologia del transporte y los medios de comu-
nicacion de masas que permiten contar con re-
laciones en otras geografias y fronteras hasta
hoy desconocidas. En este contexto el fenémeno
del turismo puede ser altamente positivo, siem-
pre y cuando se realice con el sentido de libertad
e intradeterminacion necesarias. El que la activi-
dad turistica sea positiva y no llegue a convertir-
se en una actividad decadente o vehiculo de in-
tereses inconfesables, es responsabilidad de la
sociedad, en especial de las instituciones turisti-
cas y los gobiernos, que deben velar por el uso
correcto de la actividad turistica, para que el tu-
rismo se desarrolle en la direccién correcta.

El turismo de masas, como fruto de la socie-
dad actual, debe convertirse en una actividad de
desarrollo econdémico para los pueblos y en un
vehiculo de comunicacién social que mejore los
niveles culturales de los pueblos en contacto.

El turismo como fenémeno social es un me-
dio de vida honesto, de descanso, de esparci-

2Hans J. Knebel, Sociologia del turismo (cambios estruc-
turales en el turismo moderno), Editorial Hispano-Europea,
1974.

miento y de disfrute del tiempo libre; es un ele-
mento decisivo en el enriquecimiento cultural
de los individuos y un magnifico medio de acer-
camiento entre los pueblos, pero también de
mutuos desprecios y rivalidades, de explotacion
econdmica y de fuertes alienaciones.

El turismo en otra faceta social divide al
mundo en dos grandes bloques desde el punto
de vista del desequilibrio econémico de la so-
ciedad: los paises de turismo activo que pue-
den hacer turismo y los del turismo pasivo, que
por su escasa capacidad econdmica se convier-
ten en anfitriones de los primeros. Es por ello
que los gobiernos deben fomentar el turismo
social para quienes, por su condicién econdmi-
ca, requieren de una determinada ayuda para
viajar, para desterrar asi la condicion del turis-
mo como fenémeno de lujo, y cambiar su sen-
tido por un objeto de placer que cada persona
debe ocupar en la sociedad.

En este contexto, el sentido mds humano de
esta actividad proporciona un turismo de soli-
daridad y simpatia entre los pueblos, un turis-
mo aculturador, un turismo trasmisor de for-
mas de vida, un turismo que estimula la con-
servacion de la riqueza y el patrimonio de los
pueblos, esto es un turismo social.

El turismo como fenémeno sociocultural in-
duce a las naciones a rescatar sus propios valo-
res culturales, herencia de la humanidad, y per-
mite al visitante conocer a fondo las manifesta-
ciones culturales de otras generaciones. Permite
indagar y conservar gran parte de la riqueza
histdrica de los paises, que se benefician del tu-
rismo rehabilitando sus culturas en vias de des-
aparicion para que puedan ser admiradas y asi-
miladas por el resto del mundo.

La dindmica social se ve reforzada por el tu-
rismo, que permite al hombre traspasar las fron-
teras para iniciar otros fendmenos sociales en
pro de un mejor entendimiento y solidaridad en-
tre los pueblos.

EL DESEO DE EVASION COMO PROCESO
SOCIALIZANTE

El deseo generado por la gran urbe y por la
dindmica de la vida en general cada vez més
acuciante requiere un turismo con formas de



vida mas humanas que logren devolver el equi-
librio psicosomatico, gravemente dafiado por
los horarios, la contaminacién, el transito ve-
hicular, el ritmo de trabajo, el estrés, el deterioro
de la condicién humana, la despersonalizacién
del individuo, el egoismo, etc. Esto obliga a bus-
car una escapatoria al fenémeno o un paliativo
de recuperacién ante todo ese desorden socio-
cultural y moral que se da dentro de las grandes
urbes, en el que las conductas de los individuos
estan sometidas y dirigidas por los que poseen
el poder politico, econdémico y de los modos de
vida. No es de extrafiar que el hombre vuelva a
ser victima de la estructura preconcebida por el
tour manejado también por grupos de poder, los
cuales no satisfacen la reidentificacion de su
personalidad, claramente desdibujada por la in-
humana convivencia, regresando a su lugar de
origen sin haber alcanzado el descanso y la tran-
duilidad que buscaba.

Uno de los problemas de manera directa o
indirecta, si se quiere, que incide en el turismo
desde el punto de vista sociocultural, es la exis-
tencia de los prestadores de servicios como me-
dios de enlace entre el turista y el bien, objeto
final del viaje, los que actian como elemento
distorsionante de los bienes culturales que per-
sigue el turista, por cuya satisfaccién se trasla-
da desde su lugar habitual de residencia hasta
el lugar donde éstos se producen y estdn a su
alcance. Y todo ello porque las empresas, en
lugar de facilitar y acercar los bienes al turista
se convierten en empresas con fines lucrativos,
como sucede con el transporte o el alojamiento,
servicios que nacen para la mejor adquisicion
de los bienes naturales, culturales, espirituales
o religiosos, y que simplemente se transforman
en objetos finales del tour, dejando en segundo
plano a los verdaderos protagonistas del viaje:
la naturaleza, el patrimonio cultural y las mds
genuinas representaciones del vivir humano.

De esta manera, los servicios turisticos han
tomado el lugar de los bienes turisticos: de la
naturaleza, la cultura, la aventura, y en su lu-
gar las empresas turisticas que fueron y son
creadas como medios de enlace entre el turista
y los bienes se han encaramado en el lugar de
estos ultimos, generando una grave distorsiéon
sobre la misién de las empresas turisticas.

La interrelacién entre personas en el contex-
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to de la socializacién genera conflictos, como
ya se expreso en el capitulo anterior. Al hablar
de turismo y de actividad turistica conviene
hacer referencias a los problemas humanos
mds comunes que se dan en las empresas tu-
risticas como medio de enlace entre el turista y
los bienes a los que accesa, con base en el tipo
de actividad o subsector turistico al que per-
tenecen.

PROBLEMAS HUMANOS EN LA HOTELERIA

La actividad hotelera, debido a la naturaleza
del servicio que presta, el alojamiento, lleva in-
trinsecamente el condicionante de la conviven-
cia en un sentido mds intimo y de mayor dura-
cién que el resto de las actividades turisticas,
que son momentaneas y de una relacién de
servicio especifico. La actividad hotelera res-
ponde durante todo el dia por los servicios de
alojamiento, de bar y de restaurante, de lavan-
deria, del servicio de informacién permanente
y de la convivencia en todo momento con el
turista, considerado en su calidad de “huésped
econdémico” como uno mas que comparte con
la empresa sus instalaciones, recreaciones, y de
la interrelacién e integracién con otros turistas
y con los propios trabajadores y directivos del
hotel. En este marco de muiltiples interacciones
personales que se dan en un hotel, surge gran
cantidad de problemas humanos que deben te-
nerse en cuenta a fin de eliminar sus causas y
evitar en lo posible que se presenten. En segui-
da se enumeran algunos de ellos:

® Hotel-turista. La instalacién no respon-
de ni en imagen ni en seguridad y bienes-
tar, ni en precios ofertados, lo que genera
conflictos.

e Turista-instalacion. Deterioro en las insta-
laciones ocasionado por la falta de cultura
del turista, lo que motiva reclamos y gas-
tos por parte de la instalacién.

e Administracion-turista. Falta de informa-
cién, apoyo y atencién tanto a la llegada
como a la partida del turista, que sélo deja
entrever un afan de lucro y poca disposi-
cion de servicio.

e Turista-administracion. Falta permanente
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a las normas establecidas y actitudes de
prepotencia por parte del turista, que pro-
picia conductas claudicantes en los traba-
jadores.

Servicios-turista. Arreglo e higiene de la ha-

_bitacién deficientes, inexistencia de servicio

médico o de primeros auxilios, abuso en el
servicio de transporte al exterior, causas de
que el turista se sienta decepcionado.
Turista-servicios. Demasiada exigencia e in-
transigencia para con los servicios y exi-
gencias en el cumplimiento de ciertos
servicios fuera de horario.
Trabajador-turista. Discriminacién en el
servicio por parte del trabajador por razo-
nes de estatus econdémico, poder, sexo,
raza, imagen, etc., con la consecuente mala
prestacién del servicio. La indiferencia ante
los problemas del turista crea una situacién
de incertidumbre que se traduce en el de-
seo de alejarse y no regresar al hotel.
Turista-trabajador. Trato despético para
con el trabajador de niveles medios y ba-
jos, debido a la falta de cultura turistica.
Turista-turista. Discusiones airadas y fal-
tas de respeto entre turistas.
Trabajador-trabajador. Calumnias, celos
profesionales y envidia, provocando la
predisposicién a no colaborar con el com-
paifiero.

Organizacion-trabajador. Los intereses de
la organizacién son completamente ajenos
a los del trabajador y se anteponen a los
de él. En muchos hoteles sélo interesa lo
econdémico, quedando relegado a ultimo
plano el bienestar social del trabajador;
esto trae como consecuencia la confronta-
cién directa trabajador-hotel, lo que gene-
ra una disminucién de la motivacién y la
productividad del individuo.
Trabajador-organizacion. Cuando el tra-
bajador sélo busca una fuente temporal
de ingreso, sin estar concientizado o inte-
resado en trabajar bien en el turismo, lo
que provoca un rendimiento e identifica-
cién con la organizacién mediocres. A lo
anterior se suman los hdbitos y costum-
bres que originan problemas al interior
del hotel, dando una mala imagen de éste
y descontento entre los turistas.

PROBLEMAS HUMANOS EN EL SECTOR
RESTAURANTERO

En el servicio personalizado y de corta dura-
cién que brinda un restaurante se presentan
también una serie de problemas humanos que
pueden resumirse en los siguientes:

e Restaurante-turista. Mala imagen externa
y mal acondicionamiento interno, con fal-
ta de normas de seguridad e higiene y co-
municacién, a lo que se suman los precios
no puestos a la vista o que no correspon-
den a la categoria del servicio, lo que da
lugar a reclamos y descontento.

e Turista-trabajador. Trato despético hacia
el trabajador (capitdn, mesero, etc.), origi-
nando un mal servicio.

e Trabajador-turista. Agresién del trabaja-
dor al turista, de manera verbal y con ma-
los modales, lo que provoca la reaccién
inmediata del turista.

e Trabajador-trabajador. Falsa competencia
orientada mds que todo al lucro (las propi-
nas), lo que conduce a una rutina de servi-
cio sin calidad.

e Restaurante-trabajador. Deshumanizacion
en el trato hacia el trabajador restaurante-
ro por parte de los duefios.

o Trabajador-restaurante. Malos hdbitos del
trabajador, que se traducen en pérdidas eco-
noémicas y faltas de seguridad e higiene.

PROBLEMAS HUMANOS EN LAS AGENCIAS
DE VIAJES

e Agencias-trabajador. Autoritarismo y centra-
lizacién del manejo de la empresa por parte
del gerente; falta de comunicacién con los
trabajadores; falta de capacitacién hacia el
cliente potencial, y falta de conocimientos
para informar de manera correcta.

» Trabajador-turista. Atencion fria e indiferen-
te con actitudes cortantes en sus respuestas,
lo que provocan en el turista una sensacion
de incertidumbre. Expedicién de boletaje
equivocado sin tratar de solucionar y respon-
sabilizarse de los errores.

e Trabajador-trabajador. Falta de compafieris-



mo y de apoyo debido al celo profesional en-
tre compafieros.

e Turista-trabajador. Reclamos airados por fal-
sa informacién recibida o por documentos
mal llenados, como consecuencia de la inefi-
ciencia del trabajador.

¢ Turista-agencia de viajes. Reclamo de cardc-
ter legal por incumplimiento de los servicios
ofrecidos, por errores cometidos por sus em-
pleados en el boletaje o por cualquier otro
perjuicio derivado de dicha situacion.

¢ Trabajador-agencia de viajes. Errores técnico-
administrativos que ocasionan problemas a
la agencia.

PROBLEMAS HUMANOS EN LOS TRANSPORTES

® Transportes aéreos. Impuntualidad, desinfor-
macion, poca cordialidad con que se trata al
pasajero, pérdida de equipajes y mala atencion
a bordo. Esto se traduce en un servicio ruti-
nario al cual se le da el caracter de una tarea
obligada y no de una prestacién de servicio,
esto demanda la humanizacién del servicio.

¢ Transportes maritimos. Se dan los mismos
casos que en los transportes aéreos, con la
diferencia de que por ser una convivencia de
mayor duracién, los problemas humanos se
reducen a:

- Problemas entre turistas. Todos aquellos que
se dan en la convivencia de grupo, y que la
autoridad del barco debe resolver.

- Problemas turista-tripulacién. Pueden ser
los mismos de otros servicios, como: mala
informacién, mal servicio, acoso a turistas,
poca sensibilidad en el trato.

¢ Transportes terrestres. Los problemas mds co-
munes son la falta de higiene e incomodidad
en el vehiculo; impuntualidad en las salidas
y llegadas al destino, en el horario previsto;
descortesia por parte de los conductores o
guias.

Es necesario sefalar el cardcter un poco
ambiguo del anélisis cientifico del turismo por
la complejidad del fendmeno presente por las
diversas disciplinas que inciden en él, por su
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esencia universal, la realidad social en el esce-
nario geografico en que se sitda, lo que ubica
al investigador o estudioso en una situacion
bastante dificil y de facil equivocacién. Por
ello se intentan encontrar aqui las diversas fa-
cetas del fenémeno turistico a través de la opi-
nién del elemento humano y la aplicacién del
buen sentido del investigador.

Cabe afiadir a lo tratado en el presente capi-
tulo la generacion de empleos desde el punto de
vista no sélo del desarrollo econémico regional,
sino también de la promocién social. La genera-
cién de empleos repercute en la sociedad por el
efecto multiplicador que produce sobre otros
sectores productivos, en especial los sectores
terciarios, que incluye actividades artesanales y
de servicios diversos. De esta manera, el aspec-
to financiero del factor trabajo turistico, directo
o inducido, descontando el costo medio de cada
tipo de empleo, presenta el aporte monetario
del turismo para equilibrar los gastos, impac-
tando positivamente en la balanza de pagos.

ENCUESTA

Como metodologia, en la presente obra se
ha tratado de afirmar el concepto del turismo
en sus diversas facetas a través de la encuesta
a 100 personas de instituciones gubernamenta-
les de turismo, desde el punto de vista social, a
fin de concentrar sus opiniones al respecto.

;Considera al turismo como una actividad
de acercamiento entre pueblos diferentes? La
mayoria de los funcionarios ve en el turismo
un fenémeno sociocultural al considerar las re-
laciones y vinculaciones que se dan en los pai-
ses por el intercambio de personas a través de
viajes que llevan en sf una serie de eventos de
carécter social para la recreacién y descanso, a
lo cual acompafia el aspecto de derrama econé-
mica que generan los eventos para los paises
receptores. Sin embargo, 40 % considera al tu-
rismo, ademds de fenémeno social, como fené-
meno cultural, debido al intercambio de cono-
cimientos de los diversos aspectos histérico-
culturales de los paises y la incidencia de las
ideas y costumbres de los pueblos comprome-
tidos en el quehacer turistico.
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:El turismo permite lograr penetrar en los
hdbitats de las diversas sociedades? Practica-
mente 90 % da una respuesta afirmativa, aun-
que una cuarta parte de esos se orienta exclusi-
vamente a considerar como penetracion del tu-
rismo en las sociedades, el intercambio cultural
que se produce en el hecho turistico apoyado
por politicas de acercamiento de los paises;
65 % afirma que las diversas sociedades son pe-
netradas por el turismo mediante la aportacién
de nuevos conocimientos, habitos, costumbres,
politicas de vida y aspectos culturales. Es 1dgico
pensar que esta penetracion es lenta en el tiem-
po y minima en volumen en cuanto a la pobla-
cién universal; no obstante, va abriendo nuevos
horizontes, acortando distancias culturales y lo-
grando nuevos conceptos de la diversidad hu-
mana. Sélo 10 % afirma que no es el turismo el
que se inserta en el hdbitat de las sociedades;
mads bien atribuye a los mass media la penetra-
cion, sobre todo de cardcter psicoldgico, en las
mismas, al promocionar el producto turistico de
otros paises, creando expectativas, deseos, mo-
tivaciones y potenciales conocimientos de ideas
y costumbres diferentes.

El turismo visto de esta manera por las ins-
tituciones gubernamentales del turismo, per-
mite deducir las opiniones de personas que
trabajan en el medio que son vélidas para po-
der inferir que el turismo penetra en las socie-
dades a través de hechos sociales y culturales,
perfilando nuevas costumbres, resultado de la
interrelacién entre los pueblos involucrados
dque se constituyen en hechos sociales, como
fenémeno de caracter social.

:El turismo como fenémeno responde a las
fuerzas sociopoliticas del entorno? Una cuarta
parte de los encuestados no contestd la pregunta,
tal vez por no encontrar la relacién politica con el
fenémeno turistico. Sin embargo, otro 25 % con-
sidera que el turismo estd ligado a los sistemas
politicos y sociales. En efecto, es posible com-
prender que el turismo como sistema abierto estad
ligado a un entorno en el cual se hacen presentes
los sistemas sociales, de los que forma parte y a
los que sirve, y los sistemas politicos, a los cuales
tiene que adaptarse en todo lo referente a filoso-
fias, principios, normas y politicas turisticas pro-
piamente dichas que manejan los diferentes pai-
ses. En este sentido, debe concordar con todos

los sistemas interactuando en un marco global,
de manera que el fenédmeno turistico no esté ais-
lado de los demds fenémenos, conservando su
propia identificacién. Por tltimo, 50 % responde
con otra afirmacién complementaria de la ante-
rior, al considerar que el turismo en si es parte
integral de la sociedad. Y ello es légico, cuando
se antepone al deseo de viajar del individuo ais-
lado, al individuo inserto en la sociedad en don-
de el comtn denominador de la motivacién por
el descanso y el uso del tiempo libre lo constituye
el turismo. Por tanto, el turismo es una necesidad
mds de entre las necesidades que aquejan o mo-
tivan a la sociedad, y por tanto no debe ser ajeno
a la necesidad intrinseca de hacer turismo, res-
pondiendo en sus diversas tendencias de acuerdo
con los perfiles, hdbitos y costumbres de las di-
versas sociedades constituidas en el planeta.

;Considera al fenomeno turistico en su
esencia como un fenémeno social al permitir
el desplazamiento humano en tiempo y espa-
cio? S6lo 5 % no responde a la pregunta, tal vez
por no tener bien clara la idea del turismo como
fendmeno dindmico, porque quizd la pregunta
no haya sido clara, o por no querer comprome-
terse con una afirmacién de la que no estan se-
guros. Estudios posteriores ayudaran a esclarecer
la respuesta correcta. Sin embargo, 95 % consi-
dera al turismo como fenémeno social desde el
punto de vista del desplazamiento humano que
genera, y para 70 % dicho desplazamiento en el
contexto del viaje turistico arrastra consigo una
integracién social y cultural entre los pueblos y
sociedades en las que se lleva a cabo el despla-
zamiento, debido justamente a la interaccién en-
tre individuos, grupos y pueblos, como ya se
confirmd con preguntas anteriores. Y en un sen-
tido complementario, el restante 25 % afiade que
si es un fenémeno social, ya que el desplaza-
miento turistico busca descanso y diversion, par-
te esencial de la naturaleza del fendmeno turisti-
coy actividad de caracter social que se desarrolla
en cualquier pais o region del planeta.

El turismo desarrolla una actividad orientada
exclusivamente al servicio del hombre y de la so-
ciedad, por lo que esta actividad responde a un
fenémeno social que tiene o no alguna particula-
ridad respecto de otras actividades humanas.

;Es la actividad turistica una actividad
comparable con otras formas de actividad so-



cial? Es interesante ver cémo la comparacién
lleva hacia dos frentes bastante humanos pero
diferentes entre si. Del total, 35 % compara el
fendmeno turistico con el fenémeno migrato-
rio, esto es, un fendmeno de masas lento y per-
manente de cardcter netamente social pero con
fines mds bien de bisqueda de mejores niveles
de vida, o a veces temporal, cuando el fenéme-
no migratorio responde a crisis politicas y con-
flictos bélicos. En otras palabras, el turismo se
concibe en este caso como un fenémeno de ma-
sas, pero con fines diferentes, que en su caso
60 % trata de encontrarle similitud al comparar-
lo con el fendmeno deporte, como actividad
que permite interactuar entre personas, grupos
y paises, y que ademads propicia el descanso, la
diversion, la aventura y el empleo del ocio y el
tiempo libre, parte de lo cual conforma a su vez
la esencia del turismo. Las comparaciones ante-
riores reafirman el carécter social del fenémeno
turistico desde otro dngulo de la percepcidn del
mismo: por tanto, es un fenémeno de relacién,
es decir, un fenémeno social.

:La naturaleza interdisciplinaria del turis-
mo permite atender las necesidades de la so-
ciedad desde el punto de vista del descanso, la
recreacion y el uso del tiempo libre? Se con-
sidera al turismo como sistema, y para determi-
nar los diferentes elementos que lo componen y
le dan un perfil interdisciplinario tanto en su
composicién como en sus actividades y mane-
jos, se planted esta pregunta.

El turismo surge como fenémeno de la necesi-
dad intrinseca del individuo de descansar, conocer,
viajar y divertirse. Esta necesidad se transforma en
una demanda potencial, que para ser satisfecha se
convierte en una demanda real que origina su con-
traparte, la oferta del producto o servicio requeri-
do, todo lo cual se interrelaciona en el espacio, el
tiempo, con los medios, planes y programas de la
actividad que desarrolla la dindmica del mercado
turistico y se convierte en el fendmeno turistico,
que para 70 % de la muestra constituye el mecanis-
mo que satisface la necesidad del descanso, el ocio
y el tiempo libre. Esta afirmacion es reiterada por
el otro 30 %, al manifestar que en esencia, la fina-
lidad por la que se da el fenémeno es para satisfa-
cer dichas necesidades.

Asfi pues, el turismo nace de las necesidades
humanas y de recreacién individuales y de la
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sociedad; se constituye en un mecanismo de
satisfaccidon de dichas necesidades humanas y
sociales; genera una dindmica de actuacién en
tal sentido; se interrelaciona para ello con otros
sistemas del entorno y fenémenos diversos
para lograr la satisfaccién ideal, variada y la
calidad de la motivacién social por el descanso,
lo cual imprime al turismo el cardcter de fend-
meno social.

Sabemos que la sociedad actual en general
se divide en clases sociales bien marcadas, con
base principalmente en su aspecto econdmico,
cultural y de formacién, en su aspecto politico
y, por otro lado, en clases sociales diferencia-
das por su raza, color, costumbres, hdbitos, etc.
Lo anterior es muestra de la diversidad de la
sociedad mundial.

;La actividad turistica estd marcada por
una diferenciacién social? El turismo como fe-
némeno social no puede ser ajeno a ciertas ten-
dencias y estructuras de la sociedad, basadas
en realidades econémicas, comerciales, divisién
de clases, variedades culturales y de costum-
bres y hdbitos diversos. Y aunque el turismo es
un fendmeno universal y global en su desarro-
llo se adapta a esa sociedad, diferenciando el
producto turistico y adecuando su infraestruc-
tura a los requerimientos de cada sociedad en
cada lugar y en cada tiempo determinado. Asi,
tenemos que las instituciones turisticas se clasi-
fican en categorias, que van desde las mds altas
hasta las de tipo netamente popular, si se con-
sidera el factor econémico, como lo manifiesta
45 % de los encuestados, lo que da lugar en tér-
minos econdmico-sociales a un turismo de pri-
mera y de segunda. A la par con lo econdmico
estd el aspecto humano de satisfacer al yo pro-
tagoénico: los aspectos sociales para satisfacer a
las clases altas, de los burgueses y aristdcratas;
los aspectos politicos con las figuras representa-
tivas de los paises, y los aspectos culturales y
deportivos para satisfacer con las figuras repre-
sentativas del arte, la cultura y el deporte, todo
lo cual genera un turismo social diferenciado
que se puede expresar en pocas palabras: hay
turismo para todos, pero de acuerdo con su rea-
lidad socioecondmica. Esta situacién reafirma la
caracteristica social del turismo, ya que actia a
la par de una serie de pardmetros de comporta-
miento de la sociedad en general.
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;Las dimensiones socioculturales de la his-
toria del turismo reafirman al turismo como
fenomeno social? El turismo no es reciente, prac-
ticamente nace de manera rudimentaria con el
hombre, pero se desarrolla en el transcurso de la
historia al tomar cada vez mds su forma y perfil
de fenémeno a medida que se hace mds evidente
la necesidad de viaje y descanso con los adelan-
tos tecnoldgicos que acortan mds las distancias
entre los lugares; por otra parte, debido a los des-
cubrimientos arqueoldgicos e histéricos que se
dan en todas partes del mundo, al incremento de
la cultura, que busca conocer sobre las civiliza-
ciones anteriores y a la dindmica agotadora de la
vida actual que empuja al individuo cada vez
mds a buscar el descanso y la recreacién.

En toda época el turismo ha contribuido al
descanso, al conocimiento de otros pueblos, al
uso del tiempo libre y a la recreacion, a través
de diferentes actividades que han ido desde lo
cultural, pasando por la aventura, hasta los mds
exéticos espectdculos. Aunque 10 % no contes-
t6 a la pregunta, 40 % manifestd que el turismo,
en su dimensién sociocultural, constituye la via
de intercambio social entre los pueblos, y ha
presentado diversas formas a lo largo de la his-
toria. La mitad restante confirma y amplia esta
percepcién de la historia del turismo, al mani-
festar que es una historia de acercamiento so-
cial y cultural entre los pueblos; es decir, que
no sélo responde al aspecto meramente de ac-
tividad social, sino que afiade un gran compo-
nente, el cultural, todo lo cual es consecuencia
del fenémeno social en el que no se puede se-
parar lo simplemente relacional de lo cultural.

;Las relaciones reciprocas entre las activi-
dades de la sociedad y las oportunidades in-
dividuales de recreacién permiten conceptua-
lizar el turismo como fenémeno social? Un
aspecto importante que toma en cuenta el turis-
mo es el aspecto individual del ser como turista
que desea satisfacer una necesidad y motiva-
cion, y por otro lado el campo de accién o socie-
dad en el cual va a desarrollar su actividad de
recreacion y a encontrar el satisfactor corres-
pondiente.

La sociedad en el espacio-tiempo, 0 como
mercado turistico, responde a un conjunto de
personas que ejerce interaccion reciproca como
parte de un todo o “unidad”. El individuo,

como elemento individual de ese todo interac-
tuante, se enfrenta por un lado a satisfacer una
necesidad de descanso y recreacion, a lo que el
todo en su actuacién conjunta proporciona al
individuo la satisfaccién a dicha necesidad.
Aunque 15 % no contesté la pregunta, el resto
conceptualiza el turismo como fenémeno so-
cial, ya que como unidad integrada la sociedad
juega el papel de satisfactor de la necesidad de
descanso a través de las interacciones recipro-
cas de diversa indole que genera como un todo
interactuante.

3C6mo definiria al turismo como fenéme-
no social? La historia de la humanidad mues-
tra que es una constante la permanente socia-
bilidad del individuo; el tipo de hombre com-
pletamente aislado no existe, salvo el de los
anacoretas, que por motivos religiosos abando-
nan la sociedad. Por tanto, para que el hombre
exista y se desenvuelva necesita y es importan-
te el fenémeno de la sociabilidad, lo que le
hace desarrollarse en sociedad, satisfacer sus
necesidades en sociedad y vivir en sociedad
formando parte interactuante de la misma. Con
respecto al fenémeno recreativo inherente a la
naturaleza humana, la persona busca en el
contexto de la sociedad la forma de satisfacer
sus necesidades de descanso, a través de acti-
vidades recreativas turisticas desarrolladas en
el seno de la sociedad por organizaciones turis-
ticas, y por la sociedad que a través de la in-
dustria de la diversién y el descanso oferta en
cualquier parte del mundo.

La definicion que proporcionaron algunos
encuestados (25 %) sobre el turismo es: “Fe-
némeno social por el cual las personas inter-
cambian diversién y conocimientos fuera de su
drea de actuacién.”

Pero la mayoria (70 %) proporciona una defi-
niciéon mds completa, y la divide en dos partes:
“Fenémeno social de intercambio y enriqueci-
miento de culturas y costumbres entre pueblos,
y actividad de cardcter social y humana de re-
creacién y descanso.”

Ambas definiciones se insertan, de una u
otra manera, en el concepto de sociabilidad, so-
cializacidn, hecho social y sociedad en su con-
junto, lo que desde el punto de vista de las au-
toridades gubernamentales de turismo, lo acer-
can a la condicién de fendmeno social.



La actividad turistica genera fendmenos de
intercomunicacién, aculturacién turistica, soli-
daridad, acercamiento entre criterios encontra-
dos, etc., si se considera el andlisis apreciativo
sobre los motivos del viaje, que se estima son
motivados cada vez mds por el aspecto cultural
y el deseo de evasién, en respuesta a los proce-
s0s sociales de las grandes urbes, donde existe
un modelo de vida fuertemente “estresante”, y
en busca de conocimiento, intercambio de cul-
turas, descanso, negocios, ocio, etcétera.

La motivacion turistica de acrecentar la cul-
tura en el contexto de este fenémeno cosmo-
sociocultural, se da cuando la poblacién autdc-
tona, la migrante y la turistica alcanzan una
verdadera y profunda intercomunicacién. Sin
embargo, el turismo como fenémeno cultural
en la prdctica proporciona al turista una cultu-
ra mds bien informativa que formativa, al ex-
ponerlo a un tipo de viaje determinado desde
fuera a través de los diversos paquetes turisti-
cos manejados por los operadores y agencias
de viajes.

El enriquecimiento cultural a través del fe-
némeno turistico depende del grado de inter-
comunicacién que se establezca entre connatu-
rales y viajeros, sus motivaciones culturales o
simplemente de evasién de la rutina; de la aper-
tura del turista para con la gente del lugar no en

sentido de relaciones comerciales y de servi-
cios, sino mas bien en el campo de la cultura.

El turismo masivo se orienta més al fendme-
no de evasién y menos al fenémeno cultural,
ya que al turista le queda un escaso margen de
maniobra para desenvolverse en los ntcleos re-
ceptores, pues estd inmerso en un viaje organi-
zado que muchas veces toca muy poco los as-
pectos culturales. Por otro lado, dispone de un
escaso tiempo libre para profundizar en el co-
nocimiento sobre la ciudad y su nivel cultural,
los problemas sociales, los éxitos y las crisis.

El turista de masas, motivado més por el as-
pecto de evasidn, cuenta con recursos econémi-
cos insuficientes para hacer turismo con mayor
grado de incursién y penetracién en la realidad
social y cultural del lugar que visita, y a ello se
suma su propia preparacién cultural e interés
por la cultura, cuando lo que busca maés bien es
el placer del uso del tiempo libre en actividades
de descanso, diversion, etc. Carece pues de una
madurez cultural para poder estimar y apreciar
el grado de cultura del lugar visitado.

En la otra cara de la moneda el receptor no
persigue el enriquecimiento cultural que pu-
diera ofrecerle al visitante, sino mds bien bus-
ca los beneficios econémicos que los ingresos
de los turistas pudieran proporcionarle. Final-
mente, recae en los prestadores de servicios
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impulsar el fenémeno cultural integrado al be-
neficio econémico que proporciona el turismo.
Para Duocastella:!

Se comprende que en esta incomunicacién re-
presenta una baza importante el hecho de la di-
ferencia lingiifstica, pero también pesa la indife-
rencia de gustos y la manera de pensar y de ser,
que instintivamente lleva a unos y a otros a re-
lacionarse con sus compatriotas, con lo que les
ligan muchas mds afinidades.

De acuerdo con el tipo de turista, el motivo
del viaje, el nivel cultural del pueblo receptor y
el tipo de politica turistica orientada tanto a lo
cultural como a lo econémico, las intercomuni-
caciones socioculturales turisticas son selecti-
vas porque afectan normalmente a determina-
das capas sociales, razon por la cual el turista
capta la realidad cultural, étnica y politica de
un lugar a través de las impresiones que recibe
en la calle y en algunos contactos esporadicos
y parciales, con lo que se corre el riesgo de ob-
tener una vision errénea del lugar visitado, con
interpretaciones deformadas de la realidad del
lugar como consecuencia del pobre espacio
cultural en el que el turista se desenvuelve.

ENCUESTA

La cultura, término utilizado para describir el
desarrollo intelectual y artistico de los pueblos,
implica algo mds que los hdbitos y costumbres
que dan lugar a eventos tipicos de cada sociedad
con perfiles propios y dignos de ser conocidos y
disfrutados por los demds. Sindnimo de civiliza-
cién en el sentido de educacién y conjunto de
caracteres propios de un pueblo o raza, la cultu-
ra es de cardcter universal, y varia con el tiempo,
las razas y los habitos de cada pueblo.

El turismo, como vehiculo de enlace y acer-
camiento entre los pueblos, funge como un ele-
mento interactuante entre dichos caracteres va-
riables, permitiendo cada vez mads el conoci-
miento de las diversas culturas y el intercambio

'R. Duocastella, Sociologia y pastoral del turismo en la
Costa Brava y el Meresme, Conferencia mundial sobre el
Desarrollo del Turismo y Medio Ambiente, Canarias Tene-
rife, Espafa, octubre de 1989.

entre las mismas, por lo que al final se le consi-
dera como un factor cultural de gran poder.
Para afianzar lo expuesto y aceptado hasta
este momento, se consultd la opinién de los re-
presentantes de las instituciones culturales (100
como muestra), con los siguientes resultados.

;Considera que el turismo orienta al indi-
viduo hacia los llamados gastos discreciona-
les, como son los del descanso, la recreacion,
los viajes y las actividades culturales? El to-
tal percibe de una u otra manera al turismo
como fenémeno cultural. De ellos, 55 % consi-
dera que la esencia del turismo la constituyen
las actividades de descanso, culturales, de vi-
sita y sociales. La oferta de actividades cultu-
rales en el marco de la recreacién y el descan-
so forma parte de la plataforma turistica, y
como lo manifiesta el resto (45 %) constituyen
distractores de lo cotidiano, es decir: permite
acceder a nuevos conocimientos sobre los ca-
racteres propios de la region visitada en térmi-
nos de espectdculos asi como de los valores y
rasgos habituales de la vida cotidiana. Desde
este punto de vista, el turismo constituye la
principal fuerza motivacional que rompe con
la vida rutinaria y lleva al individuo a una si-
tuacion de vida completamente diferente, don-
de surge y se enriquece su estado cultural.

;Considera que a través del turismo la cul-
tura origina cambios y mantiene expectativas
de esta indole en el individuo? La cultura como
conjunto de caracteres propios de los pueblos,
diversa en sus formas y expresiones, siempre
estd presente donde existe un nucleo de raices
propias, hdbitos y costumbres que originan sus
propias expresiones de arte y de conocimien-
tos en todo sentido, todo lo cual estd al alcance
del conocimiento de los demads, mediante el es-
tudio profundo y permanente, la aplicacién de
la investigacion cientifica, y de la interaccién
social y humana en el contexto del intercambio
de ideas y costumbres, aventuras y espectdcu-
los. En otras palabras, como opina 75 %, a tra-
vés del acercamiento personal que propicia el
turismo en sus diferentes facetas de turismo de
aventura, cultura, religioso, de salud, etc., todos
los cuales logran el intercambio de conocimien-
tos y experiencias en cada uno de los componen-
tes culturales del lugar. Es claro que los nuevos



conocimientos generan nuevos cambios en el
comportamiento del individuo, o nuevas adapta-
ciones en las conductas de acuerdo con las cultu-
ras visitadas y aprendidas; pero como lo afirma
25 %, esto no tiene nada que ver con la pérdida
de la identidad nacional. El gustar de la épera no
significa sentirse italiano, porque también gus-
tan las rancheras como buen mexicano.

Si se profundiza un poco mas sobre los crite-
rios y formas de pensar, éstos también se trans-
forman, mejoran o se complementan al presen-
tarse ante el individuo la oportunidad de visuali-
zar nuevos horizontes que inciden en la apertura
de criterios para ver, tratar, entender y compren-
der mejor los hechos y los problemas, que no
son otra cosa que lograr la amplitud de criterio
como otro factor importante del nivel cultural
del individuo. Esto lo logra el turismo a través
del viaje, con la oferta de nuevos espacios y no-
vedades diversas, con conocimientos diversos y
conductas diferentes a las nuestras, y con formas
de pensamiento distintas que una vez conocidas,
aprendidas y traslapadas en mayor o menor por-
centaje a nuestra forma de ser, modifican de al-
guna manera nuestros criterios de valor, nuestra
forma de ver las cosas, lo que termina por modi-
ficar o afinar nuestra cultura propia.

:Considera usted que la cultura del ocio
estd intimamente ligada al fenémeno turis-
tico? Al hablar de la cultura del ocio estamos
hablando del criterio propio de saber utilizar
en tiempo y en forma ese tiempo libre o tiempo
interno que el individuo programa en el con-
texto del tiempo cronoldgico, para romper con
los esquemas cotidianos de la vida diaria, bus-
cando el descanso a través de nuevas formas
de accidn, entre las cuales el disfrute de la cul-
tura es una forma de retroalimentar el vacio
espiritual y de conocimientos que en tal senti-
do deja la vida laboral.

El ocio como concepto no es para el turismo un
estado de inaccién ni mucho menos de descanso
absoluto. Mas bien es una situacién de entreteni-
miento y de distraccién espiritual que busca el
individuo en su tiempo interno, en el cual progra-
ma su tiempo libre para llevarlo a cabo. Por tanto,
la necesidad del tiempo libre y su empleo, la nece-
sidad de entretenimiento y su satisfaccién, la dis-
traccion del espiritu y su satisfaccién son compo-
nentes de la cultura del ocio, que en su conjunto
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requieren de un satisfactor comun que no es otro
sino el fendmeno turistico. Y es la actividad turis-
tica la que a través de su oferta diversificada de
satisfactores, entre los cuales se da el producto tu-
ristico cultural, satisface los requerimientos del
ocio y el tiempo libre. La mitad de los encuestados
consideran que el ocio estd intimamente ligado
con el fendmeno turistico, al considerar “que la
cultura del ocio orienta al individuo en un amplio
escenario de posibilidades para hacer uso del
tiempo libre”. Mentalmente no se separa un he-
cho, la cultura del ocio, del otro, el fenémeno tu-
ristico, y en esta interrelacién queda abierto el
horizonte de la demanda y la oferta de los diver-
sos distractores del descanso y la distraccién espi-
ritual, entre los cuales se da el producto cultural
como resultado de este nicho de mercado, si asi se
puede llamar. La otra mitad de los encuestados
reafirman lo anterior, y afladen que la cultura del
ocio “orienta al individuo a cultivarse a través del
turismo, porque es una forma de cambiar rutinas”.
En efecto, la evolucién de la sociedad responde al
cambio y éste inicia en el individuo con los nue-
vos valores y conocimientos que adquiere. Una
buena cultura del ocio, considerada como tal,
debe por l6gica evolucionar en el tiempo, con el
conocimiento, aplicacién y retroalimentacién de
la cultura universal diversificada, esto se logra
modificando actitudes y criterios, expandiendo el
escenario personal y rompiendo rutinas. El turis-
mo como fenémeno integral en su aspecto cultu-
ral y de descanso, ofrece esta oportunidad al turis-
ta, a través de diversas posibilidades para ejercer
la dindmica del conocimiento y experimentacién
de la cultura en general y de otras culturas especi-
ficas, ajenas a la suya, con lo que logra que el in-
dividuo se cultive en conocimientos, criterios y
bases sélidas de espiritualidad humana.

;Cree que el turismo como fenémeno gene-
ra una mayor demanda de cultura? La inter-
accién y el intercambio de conocimientos, la
diferencia de culturas ante los pueblos, las no-
vedades de pensamiento y la diversidad de es-
pectéculos y de manifestacion en las artes ofre-
cen a través del turismo una variedad de esce-
narios en lo que se funda la cultura universal
en sus diferentes matices, y por tanto obligan
al turista’a un mayor desaffo por alcanzar, un
mayor nivel de conocimientos tedricos sobre el
pafs o regién de destino para poder compren-
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der mejor dichas culturas, facilitado todo por
la evolucién cientifica y tecnoldgica y por los
nuevos conceptos de modernizacién y globali-
zacién. Sin embargo, la opinién de 30 % de la
muestra es que esta misma globalizacién acom-
pafiada del cambio de valores de la moderni-
dad, conllevan tendencias a lo material y lo fi-
sico debido mds al predominio de la tecnologia
aplicada que a los sentidos y al movimiento,
los espectaculos automatizados y los deportes
de riesgo, al nuevo concepto de respeto y con-
vivencia, en un clima de libertad extralimitada.
Por tanto, que para este 30 %, el turista ante-
pone el placer fisico a los lugares de interés
cultural, y en general a todo aquel evento que
encierra en si el aprendizaje, el conocimiento
y la valoracién de lo artistico y espiritual del
hombre en sus diferentes latitudes, y acepta el
rechazo, negacién o la indiferencia a enrique-
cerse culturalmente.

:La evolucién del entorno y por tanto del
fendémeno turistico incide en la evolucién y
cambios de nivel de vida de la poblacién tu-
ristica? La cultura mejorada o actualizada pro-
picia cambios en el comportamiento de los in-
dividuos y en las sociedades, ya que es mds y
mejor asimilada por el turista en general. Si la
cultura incide de una u otra manera en la socie-
dad y si el turismo como fenémeno cultural se
presenta en todas las sociedades, es légico su-
poner que incide en los cambios y en el nivel
de vida tanto del individuo turista como del
individuo receptor.

La evolucién del entorno se da en los aspec-
tos politico, econémico, social y cultural, lo
que origina cambios permanentes en dichas es-
tructuras y en los fenémenos sociales. Estos
juegan un doble papel: como agentes del cam-
bio y como receptores de éste, polaridad de
trasmisor y receptor permanente y continua. El
turismo como fenémeno universal integrante
del macroentorno fenomenolégico de la vida,
también lo es en su drea de actuacién, en don-
de se da la trasmisién y la recepcién del cam-
bio en términos de su influencia en las socieda-
des, las culturas y el trabajo y nivel de vida de
las regiones turisticas.

Constituye un fendmeno sociocultural que
para muchos (35 %) incide en las costumbres
del mundo turistico (considerando el turismo

activo y el pasivo) de manera indirecta; en el
nivel de vida de las regiones turisticas de ma-
nera lenta (30 %); en el terreno laboral (25 %)
se da un incremento al empleo de manera di-
recta en la actividad turistica e indirectamente
en las actividades colaterales al turismo, como
las artesanias.

De cualquier manera, no se puede descartar
la influencia negativa como el fenémeno de la
aculturacién o el cambio de ciertos valores por
hébitos y costumbres extranjeras dafiinas para
la zona receptora, por lo que 10 % de la mues-
tra no estdn seguros de los beneficios del turis-
mo en tal sentido.

Con base en este tiltimo punto, debemos pen-
sar que el fenémeno turistico se adapta a los va-
lores del individuo, o tal vez su influencia lo obli-
ga a cambiar y adaptarse a nuevos valores.

;La escala de valores del individuo, obliga
al fenémeno turistico a una permanente evo-
lucion cualitativa? El mundo se caracteriza
por el cambio continuo en toda su esencia y
dimensioén, sin por ello dejar de serlo. El indi-
viduo en su evolucién también cambia de ma-
nera permanente, y con dicho cambio modifica
sus actuaciones, conductas y comportamiento,
unos valores desaparecen y dan lugar a la apa-
ricién de otros, y en esta dimensién de cambio
los valores generan nuevas necesidades y nue-
vas motivaciones, nuevos impulsos y nuevas ex-
pectativas, nuevo sentido de la vida y nuevos
conceptos de libertad, y por tltimo, nuevas for-
mas de descanso y de placer todo lo cual debe
verse dentro de la dptica del cambio, lo que
obliga al fenémeno turistico a tomar en cuenta
dicha evolucién para ofrecer el producto turis-
tico que el evolucionado ser humano requiere.
Al hablar del término calidad, uno de los princi-
pios que la definen es el “satisfacer plenamente
las necesidades del cliente”. En el fenémeno tu-
ristico se da una situacién especial: el individuo
es parte inherente del fendmeno y requiere ser
satisfecho; pero como elemento del sistema,
también le da pautas al fenémeno para ofertar
lo que el individuo como cliente requiere en sus
nuevos valores. Por tanto el turismo debe evolu-
cionar en términos del individuo como cliente,
de acuerdo con sus cambiantes expectativas de
distraccién y de descanso (25 %); pero por otro
lado (75 %) el turismo debe evolucionar de cara



al individuo como parte del fenémeno, ya que
sus nuevos valores conllevan y obligan el cam-
bio permanente del fenémeno como un todo
para estar acorde con las necesidades intrinse-
cas del individuo en cuanto a las necesidades de
descanso, recreacion y cultura.

iConsidera que el fenémeno turistico es
una corriente de culturacion o aculturacién
entre los pueblos? El turismo conlleva un fac-
tor cultural que debe considerarse por sus efec-
tos desde dos puntos de vista: lo que es cultu-
rarse para unos, desde un punto de vista opti-
mista, de fondo y de forma; y lo que consideran
como aculturarse en cuanto a los resultados
due se producen en las conductas sociales.

El término aculturacién, del inglés accultu-
ration, significa el proceso por el cual la cultura
de un pais mds desarrollado es aceptada o adap-
tada por un pueblo menos desarrollado, dando
lugar a una variacién en la cultura original. Se
ha considerado al turismo como un agente cul-
tural debido al intercambio e interaccién de di-
versas culturas de los pueblos involucrados en
el hecho turistico. Desde este punto de vista,
70 % de los encuestados consideran al turismo
como un fenémeno cultural “porque permite
integrar culturas diferentes”; es decir, cumple
con los propésitos y fines indirectos del turismo
de interactuacidn de las personas y de los pue-
blos como consecuencia de la necesidad de via-
je, de descanso y para conocer nuevos horizon-
tes en el conocimiento de otras sociedades. Sin
embargo, también consideran y opinan (30 %),
que el turismo propicia la aculturacién como un
subfenémeno dentro del fenémeno cultural,
aunque no necesariamente negativo. La acultu-
raciéon puede ser positiva si respeta los valores
esenciales de la sociedad receptora e inserta en
su cultura nuevos valores ajenos con caracteres
positivos, dando lugar a una cultura parcial-
mente modificada que mantiene el niicleo de la
primera; sin embargo, esta misma aculturacién
puede ser negativa, si las culturas fuertes consi-
deradas como modernas y, de cambio, influyen
0 incluso invaden la cultura original, transfor-
méndola totalmente con riesgo de desaparecer
para dar lugar a la moderna. Desde el punto de
vista de los paises receptores esta aculturacién
negativa puede ser daflina y confusa con res-
pecto a sus valores propios, sustento de su filo-
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sofia de vida, degradante respecto de sus cos-
tumbres y hdbitos humanos, y excluyente en
cuanto a los rezagos de la cultura propia.

;Los nuevos valores de la humanidad im-
pulsan al fendmeno turistico a un permanen-
te cambio? La cultura, la aculturacién, la glo-
balizacién, los nuevos valores que se dan en la
sociedad todos ellos como hechos y situaciones
dindmicas que se relacionan con el fenémeno
turistico, como elementos internos del mismo
0 como elementos externos incidentes en él, de
una u otra manera impulsan al turismo a un
constante cambio.

Existe una correlacién directa entre el cam-
bio que genera la dindmica del tiempo y la tec-
nologia, y el cambio que propicia los nuevos
valores de la humanidad en sus escenarios es-
pecificos de lugar y tiempo.

Estos nuevos valores generan a su vez nue-
vas necesidades de distraccién y de hacer turis-
mo, y por lo tanto nuevas formas de hacer tu-
rismo, lo cual incide en la dindmica del fend-
meno manteniendo un cambio constante en
sus componentes debido a la evolucién de la
tecnologia y de la demanda turistica cada vez
mds diferenciada, como lo manifiesta 25% de
la muestra; por el nuevo concepto de calidad
de vida y de la tecnologia turistica, que se tra-
ducen en una mayor calidad de servicio reque-
rida por el turista, como lo afirma 35 % de los
encuestados, y por los cambios e innovaciones
de orden tecnolégico, econémico y social que
se dan en los demds sistemas del entorno turis-
tico, con los cuales interactiia y recibe influen-
cias permanentes, como lo manifiesta el resto
(45 %) de la muestra.

Por tanto, queda claro que el turismo como
fendmeno de descanso responde a un hecho
sociocultural, que a su vez estd en permanente
cambio debido a su componente principal, el
hombre, quien en su permanente desarrollo a
través del tiempo, evoluciona en su pensamien-
to, sus sentimientos y deseos, en sus actos y
comportamientos, generando a través de la tec-
nologia y el cambio nuevas necesidades en el
campo de accién, aventura, deportes, cultura,
conocimiento y descanso.

;Culturalmente cree que el fenémeno tu-
ristico presenta mds ventajas que desventa-
jas? El fenémeno turistico en su componente
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cultural es un fenémeno que incide en los pue-
blos comprometidos, y sus resultados pueden
ser positivos o negativos, segtin el punto de
vista de influencia favorable o desfavorable se-
gun encajen en las propias ideas y costumbres
de las sociedades como se vean y acepten en el
contexto cultural propio.

El turismo como fenémeno cultural se pre-
senta como un complemento de la cultura ted-
rica que poseen los individuos, y se asimila in
situ a través del viaje y el traslado por recrea-
cién, incrementando de esa manera el bagaje
cultural de los pueblos de manera lenta pero
permanente, ya que no todos tienen la posi-
bilidad de hacer turismo, pero para quienes lo
hacen si funciona como elemento trasmisor de
otras culturas, generando un efecto sociocul-
tural multiple tanto en sus regiones de origen
como en las de destino. Constituye una mane-
ra directa y a cuenta gotas, pero cada vez mds
efectiva, de lograr nuevos conocimientos de
otras culturas, de incrementar las oportunida-
des de los pueblos de conocer y dar a conocer
sus respectivas culturas, y como consecuencia
de lo anterior proteger lugares histdricos y es-
peciales, naturales y artificiales representantes
de la cultura en general, sin cuya existencia no
se daria el fenémeno turistico cultural, y se
irfan perdiendo los valores culturales de la hu-
manidad debidos al abandono y saqueo por el
hombre, a la inclemencia del clima y a la ero-
sién del tiempo. Esta concepcién la reafirma
85 % de los encuestados como ventajas del tu-
rismo cultural; sin embargo, 15 % opina que el
turismo como fenémeno cultural enajena al in-
dividuo de sus buenos hdbitos y costumbres,
al permitirle adoptar costumbres, comporta-
mientos y conductas que escapan a las conce-
bidas como buenas en su hdbitat, debido al
choque entre modos de vida diferentes que ge-
neran a su vez acciones y reacciones de agre-
sién al ambiente y al turista respectivamente;
finalmente se hace presente la accién dafiina
del medio y de lugares histérico-culturales que
se produce en gran parte de las regiones del pla-
neta, debido sobre todo a la incultura, la arro-
gancia o la ignorancia del turista en accién.

;Considera al turismo como un fenémeno
cultural? El total de los encuestados lo conside-
ran asi, con matices muy claros respecto de su

percepcién. Por un lado, 25 % considera que el
turismo es un fenémeno cultural porque permite
la apertura a otras sociedades, al disponer de una
apertura mental para proporcionar y aceptar cul-
tura en la interaccién de razas, pueblos y costum-
bres que permitan a las sociedades no abandonar
sus culturas propias, aceptar las otras culturas y
enriquecer asi las suyas propias, todo a través del
turismo como agente portador y facilitador de la
asimilaci6én cultural. Lo anterior, como es 16gico
suponer, se revierte en un elemento potenciador
del desarrollo cultural de las personas y las socie-
dades. Sin embargo, 75 % de la muestra conside-
ra que el turismo es un fenémeno cultural que
permite ademds el intercambio de ideas, politi-
cas, conocimientos de otros pueblos y sociedades
que acercan y enriquecen mds a los hombres;
porque en este contexto se logra alcanzar la com-
prensién de otras culturas diferentes, que en teo-
ria estdn lejanas y contrarias u opuestas a la
nuestra, calificindolas de manera negativa, lo
que no va ni con la realidad, ni con la sabiduria,
ni mucho menos con quien se precia de ser culto.
Por otra parte, este intercambio cultural a través
del turismo produce nuevos valores personales y
de horizontes, 0 en todo caso la modificacién de
paradojas culturales y de comportamiento que
originan en el mundo un mayor acercamiento de
los pueblos por el conocimiento de sus culturas
en contra del aislamiento actual debido al desco-
nocimiento de las mismas. Es importante consi-
derar el porqué se considera al turismo como fe-
némeno cultural, por el simple hecho de que el
turismo en su esencia y en su filosofia conlleva la
oportunidad de cultivar al individuo a través de
la recreacién y el viaje en sus diferentes formas
de integracién con el entorno fisico, social y cul-
tural en que se desenvuelve.

El turismo, al servicio del individuo y de la
sociedad, conformado por el componente hu-
mano, fisico y social; estructurado en una in-
fraestructura y superestructura para lograr su
cometido, y dinamizado a través de la activi-
dad turistica que conjunta los factores anterio-
res, constituye un fenémeno integral de servi-
cio a la sociedad; en el aspecto del conocimien-
to y la cultura, el fendmeno orienta su esfuerzo
hacia dicho campo, lo que le da la imagen y el
sello de fendmeno sociocultural al servicio de
la sociedad.



El turismo vy las facilidades de recreacion es-
tan plenamente integrados con el contexto fisi-
co, econdmico y social del universo. En este
sentido, se estimula una concentracién espacial
y funcional en las 4reas urbanas, politica que se
basa en el concepto de que el desarrollo integral
del turismo es un importante vehiculo de revi-
talizacién regional y urbana. Las actividades
turisticas generan una importante reactivacion
econdmica y social, y un alto y variado desarro-
llo de la reaccién, cuyo éxito depende de la in-
tegracién funcional de dichas actividades y de
la mayor atencidn a las necesidades de recrea-
cién, condicién esencial en la planeacién del
entorno turistico.

La integracién exitosa del turismo y la recrea-
cién con el entorno es esencial para su funcio-
namiento como vehiculo de revitalizacién eco-
nomica. Dicha integracién puede verse a través
de tres componentes: dimensién espacial, proxi-
midad de localizacién y asociacién funcional,
los cuales deben ser identificados y medidos ra-
cionalmente para ser manipulados de manera
integral por la politica turistica de integracion.

Existe una clara necesidad de reconocer la
complementariedad y la compatibilidad en di-
chos componentes. La integracién del turismo
y la recreacién con el entorno fisico, econdémi-
o y social ofrece grandes garantias de un des-
arrollo positivo del turismo sin conflictos socia-
les y fallas econémicas. El turismo v la recrea-

cién son piezas de un todo ensamblado con un
namero infinito de combinaciones, cuyo fun-
cionamiento en el contexto espacial facilita los
buenos resultados al considerarlos en la pla-
neacioén del entorno turistico.

El turismo como fendmeno integrador se pue-
de analizar desde diferentes puntos de vista.

COMO HERRAMIENTA DE PROTECCION
AL ENTORNO

El turismo, a veces depredador y. otras con-
servador, en este capitulo se analizara como fac-
tor protector e integrante del medio vital del ser
humano. El turismo pone su esfuerzo protector
al alcance de la satisfaccién del turista tanto
en lo referente a la preservacion de las especies
y los paisajes como de los lugares y monumen-
tos del dominio cultural, buscando concientizar
a través de leyes y disposiciones la intervencién
progresiva del Estado y de las autoridades turis-
ticas en bien de la salvaguarda de los elementos
recreativos y de conocimiento para el turista.

Si bien es cierto que los recursos naturales
son amenazados permanentemente por las ac-
tividades humanas, la estrategia de conserva-
cién a través de leyes protectoras no basta si no
se complementa con una accién mds dindmica
y conceptualiza sobre la proteccion, integrando
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al entorno en su conjunto y no sélo zonas ais-
ladas. En este contexto la conservacién y pro-
teccién del entorno deben ser constructivas y
positivas para poder definir el uso del territorio
desde el punto de vista turistico, interrelacio-
nando necesidades y preferencias del turismo
con la oferta turistica, considerando los usos
del espacio y promoviendo un alto nivel de ca-
lidad del espacio turistico.

La tarea integral del fendmeno turistico es
conciliar la proteccién de la naturaleza con los
intereses econdémicos y sociales de la poblacién
local, y con la aceptacién del turista y sus ne-
cesidades.

COMO HERRAMIENTA DE INTEGRACION
CON LA NATURALEZA

La proteccion y valoracién de los espacios
naturales por los actores econdmicos locales,
publicos y privados, y por otros colaboradores
de la economia turistica, como hoteleros, res-
tauranteros, etc., se encaminan a mantener la
calidad del entorno y a propiciarles especial
atencién.

El turismo rural, por su cardcter de integra-
cién convivencial, facilita aquellos proyectos
turisticos integrados al entorno, con especial
cuidado en la adecuacién de los recursos lo-
cales, el apoyo de los responsables y las nece-
sidades de los turistas. Estos buscan autentici-
dad, lo natural, lo emotivo y la convivencia con
la naturaleza; influidos por las campafas me-
didticas de proteccién al medio ambiente al pro-
venir de clases sociales medias, de medios ur-
banos y de profesiones generalmente liberales.

La proteccién del entorno y el turismo-natu-
raleza genera nuevas situaciones, como:

¢ Ofrecer nuevas perspectivas de trabajo con
la creacién de nuevas actividades: guias,
intérpretes, conferencistas y empleados de
instalaciones turisticas.

¢ Cambio de actividades o complemento de
las actividades agrarias.

¢ Demanda de productos naturales con fuer-
te valor agregado.

® Mejora de la capacidad de emprendedor y
de su capacidad adquisitiva.

Por otra parte, el turismo integrante genera
dos politicas que deben conciliarse entre si:

» Politica de gestién de los espacios natu-
rales.

e Politica turistica de proteccién a dichos es-
pacios.

Ambas deben darse casi de manera simulta-
nea, pero no siempre sucede asi. La politica de
gestion parte de decisiones tomadas en el sen-
tido de la concepcién de la ingenieria del pro-
yecto, de la creacién de los organismos respon-
sables y de las medidas de proteccién due se
van a emplear. La politica turistica de protec-
cién se preocupa por los puntos especiales de
defensa de los espacios turisticos, por revisar
y dar luz verde a los proyectos que no vayan en
contra del medio, por la difusién de los proyec-
tos y técnicas a emplear y por el uso que se le
debe dar al espacio turistico.

La politica turistica debe desarrollar accio-
nes que salvaguarden los medios naturales, cu-
yas condiciones de desarrollo econémico son la
base del turismo.

La politica de espacios naturales sensibles
en funcién de su importancia para el medio
ecolégico y de recreacién del turista, obliga a
un desarrollo compartido por el entorno, el tu-
rismo v la agricultura, siempre buscando una
politica coherente para integrar asi el impacto y
los estudios de factibilidad de los proyectos tu-
risticos desde el punto de vista ecolégico, cien-
tifico y turistico, esta es una aplicacién mds de
la cualidad integradora del turismo.

COMO FACTOR DE DESARROLLO
E INTEGRACION DE LOS PAISES
EN VIAS DE DESARROLLO

Es posible diferenciar al respecto dos situa-
ciones.

En cuanto a los paises aislados politicamen-
te del entorno universal, como es el caso de
Cuba, debido al bloqueo por parte de Estados
Unidos que ha soportado por mds de cuarenta
afios. Sin embargo, el turismo en la isla surge
como el principal fenémeno de cardcter econd-
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mico y social, que de una u otra manera permi-
te al pais:

* Intercambiar conocimiento y cultura con
turistas de otros paises.

® Generar una balanza comercial turistica
positiva.

¢ Crear puestos de trabajo e incrementar su
economia a través del desarrollo de pro-
gramas turisticos de alto nivel.

* Mantener el contacto con el mundo exte-
rior.

El turismo en Cuba estd orientado al turis-
mo internacional debido a la coyuntura politi-
ca del pais; para ello ha trazado una politica
muy definida y representativa para el desarro-
llo del pais. Cuba se reafirma como destino tu-
ristico orientado a la organizacién institucional
del turismo a través de la creacién de polos
turisticos, concentracién en la infraestructura
de servicios, creacién de leyes que ponen a
disposicién del pueblo el disfrute de sus rique-
zas naturales y creacién de bases legales para
el desarrollo y crecimiento del turismo.

Como destino turistico ademds de la condi-
cién dindmica comun para los paises caribefios,
Cuba va mds alld de esa natural coincidencia,
proyectandose como un factor importante de
identificacién y unidad no sélo con los paises
caribefios, sino con el entorno universal, tratan-
do de romper el aislamiento al que estd some-
tido y buscando la integracién, sobre todo con
otros paises de América Latina y de Europa.

El turismo deportivo, como el buceo, la pesca
y la caza, asi como el turismo de salud, de con-
venciones, educacional, infantil, de campismo
popular, etc., son actividades recreativas y del
uso del tiempo libre que Cuba ofrece al mundo
y a sus habitantes con lo cual crea un ambiente
propicio de integracién, con el objetivo humano
de promover el intercambio de culturas y su in-
tegracion con el resto de los paises.

En cuanto al resto de los paises existen obje-
tivos marcados a través de politicas de desarro-
llo turistico que pueden emanar de entidades
publicas o privadas, tomando como marco de
referencia la politica econémica general de cada
pais. A través de los objetivos turisticos, basa-
dos en la demanda turistica global, se integran
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resultados y objetivos secundarios, como el cre-
cimiento cualitativo y cuantitativo del empleo,
el equilibrio en la balanza de pagos comercial,
la integracién y el desarrollo de nuevas zonas
turisticas.

COMO FACTOR GLOBALIZANTE E
INTERNACIONAL

El turismo como factor globalizante, ya ana-
lizado en capitulos anteriores, tiene como ca-
racteristica principal la integracién tanto a nivel
interno como a nivel externo, al actuar tanto en
mercados nacionales como en mercados inter-
nacionales donde la actividad turistica se inte-
gra en el contexto del mercado global en térmi-
nos de su calidad y desarrollo alcanzado.

En el escenario de la internacionalizacion de
los fendmenos econdmicos y culturales se en-
cuentra el valor potencial del turismo, como fend-
meno de integracién por sus efectos multiplicado-
res de ingresos y de empleos y como principal
fuerza estratégica integracionista de los pueblos,
con indudables posibilidades de desarrollo inte-
gral, lo que trasciende a la interregionalizacién,
internacionalizacién y globalizacién de las activi-
dades y politicas turisticas competitivas.

La potencialidad del turismo estad fuera de
discusién, si se considera como el elemento ma-
sivo mds complejo de nuestro tiempo. Por ello
su capacidad de integracién puede analizarse a
través de los siguientes puntos:

¢ Movimiento turistico internacional, que in-
volucra tanto a paises desarrollados como
paises en vias de desarrollo y subdesarro-
llados, creando un efecto de integracion
econdmica.

* Integracion en los modelos conceptuales
de los proyectos turisticos, que incluyen
desde disefios ergonémicos de instalacio-
nes hasta los modernos métodos de ges-
tidn y el uso de la informaética.

¢ Integracién de los paises en los términos
de la Declaracién de Manila de 1980, que
expresa:

El turismo mundial puede contribuir a la im-
plantacién de un nuevo orden econdémico interna-
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cional que ayude a eliminar el desnivel econémico
cada vez mayor entre paises desarrollados y paises
en desarrollo, y garantice la aceleracién continua
del desarrollo y el proyecto econémico y social,
en particular en los paises en desarrollo.

¢ Integracién humana y social del turismo
que se da entre paises receptores y emiso-
res, con énfasis en la cultural la atencién
a la salud y recreacién del viajero dentro
de un marco de intercambio de amistad
entre paises, lo que se traduce en una ma-
yor derrama econdmica.

¢ Cooperacién y conjuncién de esfuerzos en-
tre paises como parte de una integracion re-
gional y de bloques econdmicos, desempe-
flando el turismo un papel importante en el
impulso a la integracién regional o global.

* Como fenémeno complementario mds que
competitivo, debido a su caracteristica de
factor emulativo, sus posibilidades de apro-
vechamiento planificado y de capacidad
latente para llevar a cabo actividades de
cooperacion interregionales e internacio-
nales, que lo convierten en el principal
fenémeno integrador como expresién pa-
radigmadtica en su propuesta integral de
paquetes turisticos, inversiones, modelos,
transferencias de tecnologia, factor huma-
no y politicas de gestién, recreacién y so-
cioculturales, asi como ecoldgicas y de
defensa del patrimonio histdrico-cultural
de los pueblos.

¢ Como elemento dinamizante para el des-
arrollo, el turismo tiende a concretar la in-
tegracion de los paises no sélo en su apor-
te econdémico, sino por su insustituible
aporte sociocultural, fundamental en el des-
arrollo de los pueblos.

e Como constructor de una sociedad de paz
en la que el propio fenémeno es consumi-
dor y proveedor de un ambiente de des-
canso, recreacion y cultura que facilita la
integracién humana.

® Como factor de integracién el turismo con-
tribuye al desarrollo arménico de los pue-
blos y de las sociedades.

¢ Como integrador de espacios regionales,
a través del desarrollo de polos turisticos
que conllevan actividades conexas al tu-

rismo, creacion de infraestructuras econd-
micas y productivas, y de flujos turisticos
que inciden en los aspectos econdmico,
cultural, social y ecoldgico, que como con-
secuencia da lugar a la integracién de
multiples sectores aunados al turismo.

¢ Como factor de integracién econémica y
cultural entre los diversos paises del mun-
do, a través de la expansién de los secto-
res turisticos de un pais que crean lazos
con los otros sectores y acerca cada vez
maés a los paises involucrados.

¢ Como factor de impacto en el desarrollo in-
tegrado de los espacios regionales, nacio-
nales o internacionales.

* Como factor integrante de los pueblos a
través del flujo turistico permanente y de
las actividades turisticas como dominan-
tes socioecondmicas.

COMO FACTOR DE INTEGRACION
CULTURAL

En el capitulo anterior se tratd el turismo
como fenémeno sociocultural. Sin embargo,
como consecuencia o causa de integracién el tu-
rismo permite el acercamiento y la consolidacién
del intercambio cultural entre individuos y pue-
blos a través de dos mecanismos bien definidos:
la integracién cultural in situ, a través de la acti-
vidad turistica individual, y la integracién cultu-
ral por intercambio de promociones, publicidad
y estudios turisticos diversos.

INTEGRACION CULTURAL IN SITU

Responde al viaje turistico, como proceso ge-
nerado entre la llegada al lugar de destino, la
estancia, la recreacién tipica de la zona, el co-
nocimiento cultural de sus hdbitos y costum-
bres, la convivencia con la cotidianeidad de los
lugarefios, el conocimiento de los valores cultu-
rales del lugar (monumentos, iglesias, universi-
dades, etc.), todo lo cual impacta en el turista
como individuo, grabando sus particulares per-
cepciones en su propio yo, logrando asi con cri-
terios objetivos mds que subjetivos dimensio-
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nar lo mds acertadamente posible la imagen
cultural de la zona, integrandola a su potencial
cognoscitivo, lo que le permite una visién in-
tegral del universo compatible con la de los de-
mds pueblos. Este mismo efecto al turista tam-
bién lo es para el lugarefio, por la imagen, cono-
cimiento y caracteristicas del comportamiento
del visitante que genera una simbiosis de reci-
procidad cultural y de conocimiento.

INTEGRACION CULTURAL POR INTERCAMBIO
Se logra por medio de:

¢ Las campaiias publicitarias, que instruyen

al turista potencial sobre el lugar que hay:

que visitar, motivdndolo a integrarse en
ese universo desconocido.

¢ Las promociones, que facilitan el intercam-
bio fisico y cultural, recreativo y de des-
canso que psicolégicamente integran al yo
individual con el escenario propuesto y el
conocimiento de nuevas formas de vida y
de comportamiento que enriquecen a las
personas.

¢ La literatura turistica sobre la diversidad de
lugares, continentes, paises, riquezas, cul-
tura y biodiversidad, lo que permite acer-
carse e integrarse a los demds seres vivos.

INTEGRACION ADMINISTRATIVA
Y DE SERVICIOS

Cada vez mads se estandarizan en un escena-
rio comun y universal los principales subsiste-
mas turisticos, respetando las diferenciaciones
propias de cada pais. Los sistemas de transpor-
tes: aéreo, maritimo, terrestre, asi como los
transportes para los paquetes turisticos son si-
milares en cuanto a conceptos, disefios y am-
bientacion.

La hoteleria se integra en un concepto tinico
de bienestar y descanso para el turista y varia
en el disefio segln sea de ciudad, campo, eco-
légico, montaiia, etcétera.

Cada vez se normaliza més el lenguaje turis-
tico a nivel universal, asi como los métodos y
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procedimientos administrativos, e integra un
sistema administrativo turistico con cardcter
universal, con las excepciones de cada pais.
Las politicas turisticas de los paises tratan de
coincidir, cooperar, colaborar e interrelacionar-
se en un contexto de integracidn turistica mds
que de una simple competitividad turistica.

Todo lo anterior conlleva una vez mds a con-
siderar que el turismo actda como una fuerza
integradora en muchos aspectos de su campo
de accién.

POLITICA TURISTICA COMO ELEMENTO
INTEGRADOR

La politica turistica debe partir del andlisis
realista de las situaciones del sector turistico na-
cional y del turismo internacional, buscando un
nexo entre el organismo central a nivel nacional
y el organismo sectorial, subsectorial y las em-
presas. El comportamiento del sector turistico
en ciertos casos obedece a politicas limitantes
impuestas por el gobierno, o a situaciones cam-
biantes del entorno que afectan directamente el
sector, lo que obliga a una actualizacién o cam-
bio de politica. Esta debe integrar en principio
los objetivos tangibles, mensurables y acordes
con la realidad del sector, considerando la con-
tribucién del sector turistico al producto nacio-
nal bruto; integrar politicas diversas que permi-
tan el desarrollo econémico del sector, e integrar
una politica turistica a través de la evaluacién
permanente de las fuerzas internas y del entor-
no, el andlisis de las relaciones intersectoriales y
el estudio de la interdependencia internacional
del sector turistico.

La caracteristica integradora del fenémeno
turistico se refleja en la creacién de una politica
de turismo con normas y decisiones en materia
turistica integrada en el contexto del plan na-
cional de desarrollo que facilite la direccién del
sector. Como tal, deben crearse lineamientos
generales de crecimiento y mejoramiento en la
infraestructura operativa, la motivacién para
la inversi