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                                               UNTREF VIRTUAL
Presentación 
La  Universidad Nacional de Tres de Febrero ha creado una Unidad Académica: UNTREF VIRTUAL, dedicada a la planificación, desarrollo y evaluación de programas a distancia con modalidad virtual.  Anexo I: Resolución 32-02 (18-12-2002) 
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Misiones y Funciones de la UNTREF Virtual

Misiones

a. Desarrollar y difundir los alcances de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación para el uso educativo, y específicamente para la formación.

b. Lograr una actualización permanente de los conocimientos y el desarrollo de capacidades relacionadas con la iniciativa personal, la adaptación a los cambios, y el desarrollo de su capacidad crítica.

c. Combinar las propuestas formativas que se realizan de modo presencial, con nuevos modos de desarrollar el acto educativo, incorporando las nuevas tecnologías y procurando llegar a la mayor cantidad de personas posibles.

d. Democratizar y universalizar el acceso a las Universidades y a las propuestas prestigiosas, así como incorporar el valor agregado del contacto con las nuevas tecnologías.

e. Brindar respuestas a las necesidades educativas y de formación de la comunidad en general, atendiendo los requerimientos educativos de individuos distribuidos en un ámbito geográfico que excede largamente el de influencia de la Universidad.

Funciones

f. Dictar cursos, carreras de grado, complementación y posgrados para distintos tipos de destinatarios, con soporte Internet.

g. Incorporar la modalidad virtual como alternativa de dictado de las carreras que ofrece la Universidad, para desarrollar procesos de formación y capacitación sustentados en modalidades educativo/ pedagógicas de avanzada, y verdaderamente interactivas.

h. Integrar a la Universidad en las redes informáticas que conforman otras comunidades académicas, para el dictado conjunto de carreras con doble titulación.

i. Incorporar a la Universidad al universo de ofertas académicas de educación a distancia.

j. Favorecer la adquisición de nuevas competencias necesarias para que los alumnos puedan desarrollarse profesionalmente en la sociedad de la información, sobrellevando con éxito los retos que actualmente plantea la realidad socio-económica.

k. Facilitar el acceso a aprendizajes de calidad y excelencia, más allá del lugar de residencia y la disponibilidad horaria de quienes se interesen por nuestra oferta académica.

l. Fomentar estrategias de aprendizaje autónomo, a través de un modelo de enseñanza flexible e innovador.

A fin de lograr sus objetivos, la UNTREF Virtual desarrolló un espacio virtual de formación que combina elementos sincrónicos (Chat, Videoconferencia) con elementos asincrónicos (Foros, Correos, Actividades interactivas). Asimismo, cuenta con un prestigioso cuerpo académico de alto nivel y perfil internacional, que formado en la enseñanza virtual, proporciona las herramientas conceptuales para lograr una verdadera comprensión por parte del alumno.

Áreas de influencia socioeconómica, geográfica, tecnológica y científica

El cambio es un hecho, una impronta que irrumpe en nuestra cotidianidad y nos involucra. Podríamos decir que la incertidumbre, la complejidad y la diversidad son las características actuales de nuestro mundo y que mientras por un lado aumenta la velocidad de los cambios, a la que contribuyen las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, por otro lado la globalización rompe las barreras geográficas entre países y regiones, produciendo desigualdad y exclusión. Ante esta dualidad el conocimiento se redimensiona, se transforma en la variable privilegiada para el desarrollo de los países y de las personas. 
La UNTREF Virtual se origina como respuesta a la necesidad de formar profesionales para este nuevo contexto socioeconómico-laboral, con contenidos de excelencia y calidad, apoyados en las nuevas tecnologías de la comunicación e información y con la intención de llegar a un público cuyo lugar de residencia se encuentra alejado de altas casas de estudio, y que por este motivo han sido rezagados de la enseñanza superior. Las propuestas de formación a distancia adquieren, entonces, particular relevancia en tanto facilitan la incorporación de personas a programas formativos a los que de otro modo no hubieran tenido acceso, especialmente para adultos que trabajan y poseen tiempos reducidos para concurrir a clase. 

Este proyecto innovador se centra en el desarrollo de un espacio integral de formación y capacitación virtual por Internet, capaz de responder a las exigencias de una educación globalizada, que cruza fronteras y campos de conocimiento. Por todo ello, la Universidad Nacional de Tres de Febrero intenta posicionarse en el escenario de las nuevas modalidades educativas, manteniendo la calidad educativa, con el fin de facilitar una formación y un perfeccionamiento académico para un número cada vez mayor de destinatarios, zonas y localidades, y garantizar con ello, una creciente profesionalización de los mismos.

La influencia se extiende a aquellas sedes distantes que cumplan con las funciones administrativas y contables específicas, que posean una infraestructura funcional a las necesidades académicas pautadas para ese espacio y que  cuenten en la zona con recursos tecnológicos para soportar los procesos interactivos de comunicación por Internet.

Experiencia de la institución en propuestas similares

Desde 2001, la Universidad Virtual, viene desarrollando diversos programas de Capacitación Virtual, cuyo público destinatario ha sido el sector público, siendo la experiencia más sólida y exitosa de formación virtual de administradores públicos. Así lo demuestran los programas realizados para organismos estratégicos del Poder Ejecutivo Nacional de Argentina, que han sido llevados a cabo como, diversos cursos para:

· ANSES, 

· CNC – Comisión Nacional de Comunicaciones

· Secretaría de Agricultura – PROSAP

La experiencia en Educación Virtual fue creciendo hasta incorporar las ofertas de pregrado y de grado, como la Tecnicatura / Licenciatura en Gestión de Políticas Públicas, siendo uno de sus objetivos principales proporcionar a la Administración Pública profesionales con una formación de alto nivel en la investigación y la gestión de organismos gubernamentales que a su vez propicien la eficientización de la Administración Pública en sus distintos niveles.
Modelo educativo: bases epistemológicas y pedagógicas. Vínculos entre el modelo y los diferentes componentes de la propuesta. Relación con las modalidades de interacción e interactividad.

Como el modelo educativo es propio del Sistema de Educación a Distancia de la UNTREF, consecuentemente abarca a todas las carreras. Se desarrolla sobre la base de una selección de teorías, que creemos que son las que mejor se ajustan al aprendizaje adulto y con modalidad a distancia, favoreciendo al mismo tiempo el desarrollo de los procesos de interacción. 

Las teorías que intentan explicar cómo se produce el aprendizaje son múltiples.  El diseño y desarrollo de las carreras virtuales ofrecidas estará fundamentado en una serie de pilares que optimicen el logro del aprendizaje. Para ello, a continuación se presenta una selección de aquellas propuestas teóricas que sustentan nuestro modelo pedagógico, por considerar que tienen una mayor aplicación en el aprendizaje adulto y con modalidad a distancia. Ellas son:  

· Teoría del aprendizaje situado 

· Teoría de la flexibilidad cognitiva 

· Teoría del aprendizaje experiencial 

· Teoría constructivista 

La teoría del Aprendizaje Situado propone que la formación resuelva problemas reales y hable un lenguaje práctico. Entre sus ideas principales destaca que el conocimiento no puede adquirirse al margen del contexto en el que se produce. Y ese contexto debería ser los más parecido posible a aquel en el que posteriormente  se va a aplicar lo aprendido. Esta teoría que tiene importantes implicaciones en el diseño de entornos de aprendizajes virtuales, también, nos ofrece orientaciones para explotar las múltiples herramientas de comunicación que nos proporciona la Red, tales como: 

· Ofrecer posibilidades de aplicar el conocimiento en contextos auténticos, proponiendo actividades de solución de problemas como parte misma de la presentación de los contenidos. 

· Proporcionar un amplio número de recursos que permitan un análisis de los problemas desde diversas perspectivas: fuentes de información diversas, formas diferentes de representación de los contenidos (documentos, gráficos, vídeos, animaciones.). 

· Fomentar las interacciones profesor -alumno y alumno-alumno como instrumento parar modelar la comprensión y puesta en práctica de las destrezas implicadas. 

· Proporcionar una evaluación del aprendizaje integrada dentro de las mismas tareas. 

La Teoría de la Flexibilidad Cognitiva destaca la necesidad de formar personas para que puedan dar respuesta a situaciones que habitualmente no tienen una única salida. Hace hincapié en las relaciones entre las distintas ideas y contenidos, y en la posibilidad de transferir el conocimiento y las destrezas a situaciones reales. Para ello es necesario que la información se presente desde múltiples perspectivas y ofrezcan situaciones de aprendizaje prácticas que ilustren los contenidos.

Es especialmente útil para el diseño de ambientes de aprendizaje en los que, partiendo de las posibilidades del hipertexto, se ofrece a los usuarios la oportunidad de optar en función de sus propios intereses y necesidades formativas. Señalamos a continuación algunas implicaciones importantes que se derivan para la educación virtual: 

1. Los contenidos deben presentarse desde múltiples perspectivas, evitando la simplificación y fomentando el uso de diversas fuentes de información disponibles (incluyendo, por ejemplo, vínculos con Web relacionadas en Internet). 

2. La instrucción debe basarse en el uso de casos prácticos que proporcionen experiencias de aprendizaje ricas, diversas y contextualizadas. 

La teoría del Aprendizaje Experiencial, constituye un modelo de aprendizaje adulto. Considera que el aprendizaje será más motivador y provechoso cuando presente una relevancia inmediata para el trabajo o la vida personal.  Por tanto, los contenidos deben estar encajados en la realidad a la que se han de aplicar, y deben servir para resolver problemas prácticos.

Sostiene que las personas, fundamentalmente las adultas, aprenden de manera cíclica, partiendo de la experiencia, luego la reflexión sobre la misma, la conceptualización para llegar a la experimentación activa

La teoría también posee relevancia porque, además de sugerir una rueda cíclica de aprendizaje, postula la existencia de distintos estilos de aprendizaje en función de la preferencia por alguno de esos momentos del ciclo. Así, no es posible homogeneizar las rutas de aprendizaje; cada sujeto suele mostrar cierta preferencia por determinada forma de aprender: algunos, por ejemplo, aprenden mejor manejando conceptos abstractos, mientras que otros prefieren las experiencias concretas y la experimentación activa.

El aprendizaje de las personas adultas presenta una serie de rasgos o principios específicos que deben tenerse en cuenta a la hora de diseñar acciones formativas. Entre otras, podemos señalar las siguientes implicaciones: 

1. Se debe tender a organizar la formación en torno a casos prácticos y experiencias relevantes, y seleccionar contenidos de aprendizaje que tengan utilidad para resolver los problemas reales con los que se encontrará el sujeto. 

2. Los recursos de aprendizaje deben ser lo suficentemente variados como para dar cabida al amplio bagaje de experiencias y conocimientos de los sujetos, así como sus tipos o estilos de aprendizaje preferidos. Es conveniente aprovechar la organización hipertextual de las webs para permitir que cada sujeto organice y dirija sus propias rutas de aprendizaje en función de sus intereses, necesidades y estilos preferidos. 

Las Teorías Constructivistas ponen su énfasis en considerar que aprender no es una tarea pasiva, sino que aprendemos haciendo e incorporando lo nuevo que conocemos a los esquemas que ya poseíamos. 

Podemos apuntar dos premisas básicas de esta teoría: 

1. El aprendizaje es significativo es cuando consigue conectar las ideas y esquemas de conocimiento que ya posee con los nuevos contenidos que se presentan 

2. El Profesor tiene un papel crítico en modelar la comprensión de los nuevos contenidos que se presentan, detectando a través del diálogo sus lagunas y presentando la información en un formato adecuado a su nivel actual de conocimientos. 

Una de las claves que nos pueden ayudar a trabajar satisfactoriamente en el campo de la educación virtual es comprenderla más como una metodología en sí misma, que como un mero instrumento para el aprendizaje a distancia. Como tal conlleva una comprensión de los procesos formativos desde la perspectiva del aprendizaje flexible y centrado en el alumno, lo cual implica al menos dos observaciones: 

1. La enseñanza se entiende en términos de oportunidades de aprendizaje basadas en recursos. Ello quiere decir que el profesor pasa de ser el principal recurso del aprendizaje a convertirse en uno más entre muchos recursos, y de ser el centro de la formación a convertirse en un facilitador de la misma. Por su parte, para el alumno este cambio también plantea implicaciones significativas: ante la posibilidad de acceder a la información desde una amplia variedad de fuentes, los alumnos deben saber cómo interrogar estos recursos para aprender críticamente de ellos. 

2. El proceso formativo se entiende en términos de aprendizaje más que de enseñanza. Por tanto, la tarea del profesor está más orientada a gestionar el proceso formativo facilitando y estructurando el acceso a los recursos, y proporcionando oportunidades para la interacción. 

Estas circunstancias implican una serie de cambios en los roles que han venido asumiendo alumnos y formadores en los procesos formativos tradicionales. 

Vínculos entre el modelo y los diferentes componentes de la propuesta. Relación con las  modalidades de interacción e interactividad.

Los conceptos del modelo que sostiene esta carrera, funcionan especialmente en la interacción entre profesores y alumnos y entre alumnos entre sí, en el desarrollo de las actividades, en los materiales, en las evaluaciones y en los procesos de construcción de conocimientos por parte de los alumnos a través del campus virtual.
Para el desarrollo de enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta el modelo pedagógico que sustenta los procesos de enseñanza-aprendizaje de las carreras virtuales, los alumnos cuentan con horas de trabajo autónomo con los módulos de aprendizaje para:

· lectura de los contenidos;

· lectura bibliográfica;

· elaboración de actividades y autoevaluaciones;

· participación en foros, chats;

· consultas con sus profesores a través del correo;

· elaboración de evaluaciones parciales a distancia;

· las evaluaciones finales presenciales-escritas de aprobación de la materia.

Tanto para la autoría de contenidos como para el dictado de la asignatura con modalidad virtual, los profesores, reciben la capacitación tecnológica y pedagógica adecuada junto con la entrega de guías y documentos preparados para tal fin, en los que se explicitan:

· modelo pedagógico;

· autoría de contenidos; 

· diseño de proyectos;

· elaboración de actividades;

· elaboración de parciales y finales;

· presentación de la bibliografía sobre la temática.

La interacción profesores-alumnos y otros actores intervinientes, se lleva a cabo de acuerdo con un modelo tecnológico cuyas características son:

· Una plataforma interactiva de segunda generación;

· Herramientas colaborativas, de información y almacenamiento de contenidos;

· Herramientas de comunicación (correo, el foro y el chat.);

· Aulas satelitales para determinadas carreras y convenios.

Por medio de sus herramientas innovadoras, la plataforma ha sido diseñada en relación con el modelo pedagógico descripto, para lo cual:

· Facilita una verdadera comprensión de los contenidos por parte de los alumnos;

· Resignifica el lugar de los estudiantes y del conocimiento;

· Garantiza la centralidad del alumno en el aprendizaje;

· Evita el aislamiento del alumno;

· Favorece la interacción e interconectividad;

· Combina videos con simulaciones.

A su vez, los materiales presentados por los profesores, tienen un procesamiento didáctico y un desarrollo pedagógico que tiene en cuenta:

a. La adecuación de los contenidos al  entorno de educación a distancia; 

b. Desarrollo de módulos y temas que faciliten un estudio comprensivo y ameno;

c. Propuesta de los hipertextos;

d. Criterios para el diseño gráfico del texto (sugerencias de imágenes, íconos, cuadros);
e. Mapas de navegación;

f. Mapas conceptuales;

g. Organización del material bibliográfico;

h. Desarrollo y adecuación de las actividades que respetan los distintos tipos de aprendizaje desarrollados en el modelo pedagógico;

i. Propuestas de evaluación (instrumentos y actividades autocorrectivas y finales) que permiten la aplicación conceptual a casos prácticos y experiencias relevantes.

Las interacciones alumno-alumno y  alumnos - profesor

Teniendo en cuenta el modelo pedagógico, se describirán en detalle algunos de los criterios a considerar en las interacciones alumno-alumno y  alumnos - profesor.

El Campus Virtual de la Universidad de Tres de Febrero presenta un entorno especialmente apropiado para la colaboración asincrónica, en la que los alumnos trabajan juntos pero no necesariamente al mismo tiempo. He aquí algunos ejemplos de actividades orientadas a facilitar el aprendizaje a través de la interacción entre alumnos: 
· Plantear discusiones estructuradas en torno a un tópico (por ejemplo, un documento disponible en la web). 

· Dividir a la clase en grupos para la realización de un proyecto determinado. 

· Instar a los alumnos a trabajar juntos para resolver problemas, discutir un caso práctico.

· Facilitar la crítica y evaluación entre iguales, invitando a cada alumno a revisar y ofrecer feedback a los trabajos grupales. 

A la hora de diseñar todas estas actividades, se tiene en cuenta que la interacción vía Internet requiere tiempo para desarrollar nuevos patrones de comunicación, distintos a los que se usan cuando se interactúa cara a cara. No sería oportuno,  plantear un proyecto de grupo al inicio de un curso, cuando los integrantes aún no están habituados al medio y/o no se han configurado como grupo de trabajo. De modo similar, para optimizar el potencial formativo de las interacciones sincrónicas, se requiere preparación previa en cuanto a los tópicos a tratar y los protocolos de intervención.

La evaluación 

La evaluación frecuente y periódica proporciona un refuerzo de los conceptos y aumenta la motivación. Las pruebas de autocomprobación pueden contribuir a orientar el proceso de aprendizaje de los alumnos, ayudándoles a comprobar si los aprendizajes que están realizando responden efectivamente a lo que se espera de ellos. Como instrumento de autoevaluación, no obstante, este tipo de pruebas presenta ciertas limitaciones, entre las que conviene destacar:

· La dificultad de introducir cuestiones de alto nivel en este tipo de pruebas puede generar un aprendizaje memorístico y la sensación de que lo único que se requiere es la memorización del material. 

· La posibilidad de consultar el material antes de ofrecer las respuestas y la tendencia a introducir cuestiones sencillas para proporcionar un feedback positivo, pueden fomentar un falso sentido de confianza entre los alumnos. Principio del formulario

Final del formulario

En virtualidad, el proceso formativo está relacionado a la vez con el qué y el cómo del aprendizaje, es decir, no sólo con los resultados finales, sino también con el proceso y los procedimientos a través de los cuales se aprende y se llega a esos resultados. En este sentido, la pregunta de qué evaluamos lleva implícito el planteamiento del para qué evaluamos: la evaluación es un instrumento para promover el aprendizaje, y como tal debe constituirse en una oportunidad para que ese aprendizaje tenga lugar efectivamente. 

Teniendo en cuenta que el aprendizaje en virtualidad se entiende en términos de tareas, las mismas actividades que se proponen para el aprendizaje de unos determinados contenidos, pueden ser utilizadas para evaluar su adquisición. De hecho, dada la importancia del individuo en el control de su propio progreso, en teleformación no tiene sentido mantener la tradicional división entre actividades de aprendizaje y de evaluación. Estas son algunas cuestiones que pueden guiar los criterios de la evaluación del aprendizaje a través de Internet:

· ¿Qué materiales de los incluidos en el curso ha utilizado el alumno? ¿Muestran sus trabajos y tareas un buen uso de los recursos formativos disponibles en el entorno? 

· ¿Ha buscado recursos adicionales a los ofrecidos en el curso.

· ¿Qué resultados ha venido obteniendo en las pruebas cerradas? ¿Muestran tales resultados un progreso continuo en su aprendizaje? 

· ¿Ha completado satisfactoriamente el número de actividades y tareas sugerido? ¿Muestran tales tareas un buen nivel de comprensión de los contenidos de aprendizaje? 

· ¿Cuál ha sido su contribución en las tareas de grupo? ¿Cuál ha sido su nivel de participación en las listas de discusión, Chat? 

· ¿Con qué frecuencia y objeto ha establecido contactos con el tutor a través del correo electrónico? 

Organización, gestión y administración del sistema de educación a distancia. Inserción del programa o carrera en los propósitos de la institución. Descripción de los procedimientos de evaluación permanente
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El Proyecto UV está constituido por un equipo interdisciplinario, que interactúa entre las Áreas descriptas, con distintos roles y funciones, e integra de esta forma,  los recursos humanos y de equipamiento disponibles en la Universidad. 

Cuenta con una Dirección Pedagógica que orienta la resolución de una tarea que se presenta como compleja y que integra diversas áreas de trabajo.  Es importante detenerse en el estilo de gestión ya que es necesario instalar desde su formación la idea de trabajo integral y establecer una conducción que permita que las diversas actividades simultáneas adquieran un mismo sentido.  

Esta modalidad se desarrolla con el fin de evitar el riesgo de operar con un esquema de fuerte división del trabajo por especialidades, lo que provoca como resultado la falta de articulación en la implementación del sistema.  Este es un punto de partida importante ya que se trabaja con especialistas de diversas áreas, acostumbrados a realizar eficientemente su trabajo pero, muchas veces, de manera aislada.  Al ser convocados a una tarea que demanda una visión y lenguaje compartido, es necesario clarificar que lo que generará un buen producto no será la suma de los aportes de cada uno, sino que todos los integrantes tengan claridad acerca del Proyecto en su conjunto y las metas a las cuales se intenta llegar.  

El equipo de especialistas de todas las Áreas del Proyecto UV está compuesto por los siguientes perfiles:    

1. Dirección Pedagógica

Tiene a su cargo la conducción de los distintos equipos que integran las Áreas del Proyecto UV. Es quien aporta claridad acerca de la dirección del proyecto, y es el encargado de coordinar tanto los recursos humanos como materiales del proyecto de capacitación a distancia.  Es el responsable último de la calidad del dispositivo. 

Son funciones son:   

· Elaborar pautas de organización académica, administrativa, presupuestaria y  gerencial  del sistema de educación a distancia;

· Generar una demanda clara de la información requerida para poder desarrollar bases de datos que agilicen la circulación de la misma;

· Establecer criterios de costo-beneficio para orientar la inversión  y optimizar su eficacia articuladamente con los aspectos pedagógicos;

· Proponer la apertura de programas y proyectos -acorde a las necesidades detectadas;

· Elaborar informes periódicos que consignen fortalezas y debilidades e incorporen  recomendaciones de mejora.

Directora Pedagógica: Lic. Mariana Vera Rossi  

2. Especialistas de contenido

Son los encargados de organizar las propuestas curriculares seleccionando los saberes necesarios para responder a las necesidades de formación de los destinatarios. 

A su vez, los especialistas de contenido (autores de los materiales) son los profesores de los cursos.

3. Pedagogos

Tienen como tarea hacer asequible el currículo seleccionado a través del procesamiento didáctico del mismo, organizándolo bloques o módulos, y desarrollando actividades que le permitan al destinatario tanto avanzar en la propuesta como hacer consciente estos avances.  Son los encargados de organizar los dispositivos de capacitación docente y de realizar el seguimiento y evaluación de profesores.  

Los Pedagogos son: 

· Lic. Mariana Rossi 

· Lic. Susana Xifra 

· Lic. Adriana Trisolini 

4. Diseñadores gráficos y lenguaje audiovisual

Son los encargados de estructurar el material y darle coherencia estética. También participan de la organización de íconos, gráficos y cuadros que le permita al estudiante una rápida organización de su tarea dentro de la propuesta. Asimismo son guionistas y productores de video. El objetivo fundamental es adaptar los contenidos estéticos al lenguaje audiovisual y su ubicación en el dispositivo. Los programas utilizados son: Dreamweaver, Flash, Photoshop, Illustrator, Premier, Soundforge, Acrobat Profesional y Swift, entre otros.

      Equipo:
· Javier Ochoa (Técnico en Sistemas Multimediales)
· José María Varela (Diseñador Web)

5. Especialistas de informática

Llevan a cabo las tareas de diseño e implementación de las herramientas informáticas de la plataforma de educación virtual así como del mantenimiento de los equipos informáticos y de los  servidores:

Responsable: Diego Fontdevila 
Descripción de los procedimientos de evaluación permanente

En este apartado se hace constar el diseño de evaluación que se prevé para cada uno de los componentes que integran el sistema, en ese sentido es que se establece un área (transversal) de evaluación en la cual se determinan los criterios generales para la evaluación de alumnos, docentes, materiales y componentes en general, así como establecer las líneas de acción acordes a los resultados alcanzados.  

Son funciones del área:   

1. Evaluar los materiales de los distintos cursos que se produzcan;

2. Generar criterios e indicadores de evaluación para los proyectos en su planeamiento y ejecución;

3. Adecuar los dispositivos de evaluación y seguimiento en relación a la heterogeneidad de los contextos;

4. Generar instrumentos que agilicen y mejoren los sistemas de evaluación y seguimiento; 

5. Abrir líneas de investigación de la educación a distancia coordinadamente con  Instituciones de Nivel Superior para conocer la población destinataria y sus expectativas, adecuar los dispositivos y los soportes materiales a la heterogeneidad del sistema, anticipar soluciones a las problemáticas que pudieran ir apareciendo, etc;

6. Establecer criterios que permitan lograr progresivamente sistemas automatizados de evaluación;

7. Recomendar las acciones que permitan rectificar o ratificar los procesos y productos en que se haya detectado deficiencias;

8. Asesorar a los equipos de producción de materiales acerca de las actividades evaluativas a incluir;

9. Elaborar informes periódicos acerca de la marcha del dispositivo.

Las tareas que se realizan en esta área son:  

- En cuanto a las carreras virtuales:

· Organización del calendario académico y seguimiento de las carreras virtuales.

- En cuanto a la evaluación de alumnos: 

· El diseño de modelos de evaluaciones virtuales parciales y finales;

· La elaboración de instrumentos que agilicen y mejoren los sistemas de evaluación y seguimiento;

· La elaboración de recomendaciones de acciones de mejora para aquellos productos en los que se hayan detectado deficiencias;

· La administración de evaluaciones;

· El control de la condición académica de los alumnos y el seguimiento de la carga de notas en la base de datos; 

Producción y evaluación de materiales. Los perfiles, experiencia y antecedentes de los autores. La justificación de los derechos sobre los materiales. Medios de acceso previstos para los estudiantes.

Los materiales didácticos

Los materiales que se utilizan son multimediales, combinando distintas tecnologías (gráfica, videos, audiotextos, digitales). Para cada materia se contará con:

· Módulos

· Videos.

· Libros

· Páginas Web
  

Los materiales didácticos que presentamos son facilitadores del aprendizaje, apuntando a favorecer una verdadera comprensión en los estudiantes, que les permitan adquirir competencias para la resolución de problemas en nuevos y reales contextos. 

Presentan en primer lugar contenidos generales y más simples, para ir luego a otros más complejos y diferenciados. Trabajan a partir de casos y dan pautas para analizar y establecer relaciones entre contenidos especializados.

Las características de los materiales de la oferta académica del Proyecto UV son:

· Interactivos para que el usuario pueda adoptar un papel activo en relación al ritmo y nivel de trabajo.

· Multimedia ya que incorporan textos, imágenes fijas, animaciones, videos y sonido.

· Abiertos ya que permiten una actualización de los contenidos y las actividades de forma permanente, algo que los libros de texto no posen.

· Sincrónicos y asincrónicos, ya que dan lugar a que los alumnos puedan participar en tareas o actividades en el mismo momento independiente del lugar en que se encuentren, o bien la realización de trabajo y estudio individual en el tiempo particular de cada alumno.

· Accesibles, lo que significa que no existen limitaciones geográficas, y que utiliza todas las potencialidades de la Red Internet, de manera que los merados de la formación son abiertos. 

· Distribuidos, de manera que los recursos para la formación no se concentren en un único espacio o institución. Las potencialidades de la red permiten que los alumnos puedan utilizar recursos y materiales didácticos esparcidos por el mundo en diferentes servidores de Internet. También permite poder recurrir a formadores que no necesariamente tienen que estar en el mismo espacio geográfico donde se imparte el curso.

· Con un alto seguimiento del trabajo de los alumnos, ya que los formadores organizan la formación en base a tareas que los alumnos deben realizar y remitir en tiempo y forma establecida.

· Con comunicación horizontal entre los alumnos, para que la colaboración forme parte de las técnicas de formación.

El diseño formativo  de los materiales didácticos 

· El diseño formativo describe el proceso en que se analizan las necesidades de aprendizaje y el entorno donde se manifestarán.

· Se definen los objetivos de la formación.

· Se escogen los recursos más adecuados teniendo en cuenta los procesos de aprendizaje.

· Se desarrollan los contenidos y las actividades.

· Se diseña la evaluación.

El diseño formativo es el proceso global de análisis de necesidades educativas, de determinación de los objetivos de aprendizaje derivados de esas necesidades y de la definición del soporte y los medios que hay que utilizar en el desarrollo de la acción a fin de que se alcancen estos objetivos. Incluye el desarrollo de materiales didácticos y las actividades de aprendizaje, así como el proceso de evaluación, tanto del material en si mismo como el proceso de evaluación de los usuarios.

La UNTREF cuenta con una Sub Área de Diseño y Producción de Materiales, que depende del Ärea Pedagógica. Sus funciones y tareas son: 

Funciones

· Establecer criterios académicos para la construcción y/o evaluación de materiales, gráficos, audiovisuales, interactivos, etc.

· Producir materiales de apoyo multimediales de alta calidad.

· Atender a los diseños didácticos de los materiales  teniendo en cuenta el lenguaje del medio y las especificaciones técnicas establecidas por el sistema a distancia.

· Proponer una diversidad de alternativas de materiales y soportes que permiten incluir la heterogeneidad de destinatarios y de recursos disponibles en las distintas regiones geográficas a las que se pretende llegar.

Tareas que realiza: 

1. Trabajo previo con los Directores de carreras y profesores que redactarán los contenidos básicos de los Seminarios y Talleres

· Presentación de materiales y herramientas de teleformación a los profesores.

· Entrega de herramientas de trabajo y documentos para las redacción de los contenidos:

· Guia de autor

· Guía de diseño de proyectos

· Guía para la elaboración de actividades 

· Guía de evaluación

· Bibliografía sobre la tematica

2. Diseño formativo del curso:

· Determinación de la carga horaria

· Peso relativo de las actividades 

· Organización del programa

· Recomendación de soportes (CD, libros, artículos, entorno virtual, etc)

· Definición de roles de profesor/tutor, etc, cantidad de tutores, perfiles.

· Propuesta de difusión del curso 

3. Procesamiento pedagógico de los contenidos  (Adecuar los contenidos al  entorno de educación a distancia) 

· Desarrollo de módulos

· Proponer los hipertextos

· Mapa de navegación

· Mapas conceptuales

· Organización del material bibliográfico

· Desarrollo y adecuación de las actividades

· Propuestas de evaluación (instrumentos y actividades autocorrectivas y finales)

4. Propuesta de criterios para el diseño gráfico del texto

· Sugerencias de imágenes, íconos, cuadros
5. Propuesta  metodológica  

· Utilización académica de las herramientas de comunicación e información de Internet   (chateo, foro, correo electrónico)

Acerca de los materiales, las actividades,  interacciones y la evaluación
El desarrollo de los Contenidos

Para comenzar a desarrollar los contenidos, el Equipo Pedagógico entrega a los contenidistas una guía de autor, que es un conjunto de orientaciones y procedimientos que le permitirán al autor desarrollar los contenidos y las tareas de aprendizaje del curso y confeccionar un Módulo de trabajo para cada asignatura.

Los módulos de trabajo articulan los contenidos como hilo conductor de la asignatura y es un material didáctico diseñado para facilitar el acceso a los contenidos. En él se relacionan diversos enfoques teóricos, se propone la aplicación práctica a través de actividades, se coteja bibliografía, se resuelven situaciones problemáticas, se exponen casos etc.  

La selección de los contenidos.

Para la selección del contenido se tendrán en cuenta los objetivos de la propuesta y los destinatarios de la misma. Para realizar una selección apropiada de los contenidos se recomienda: 

· Realizar un mapa conceptual con los contenidos principales.  Graficar los contenidos y sus relaciones nos ayudará a organizar mejor los temas teniendo en cuenta las diferentes rutas de acceso a los contenidos.

· Distinguir los conceptos clave. Saber cuales son los conceptos clave de un curso nos ayuda a conformar el material ya que estos pueden dar lugar a hipertextos. 

· Organizar los contenidos en unidades temáticas.

· Marcar todas las relaciones posibles entre dichos contenidos, y plasmarlo en un cuadro, o diagrama. Esta organización nos permite buscar vínculos y enlaces entre los módulos. 

La organización de los contenidos 

La Forma de organizar los contenidos es una de las decisiones más importantes a tomar.  Para ello tenemos en cuenta los siguientes criterios generales: 
· Proponer un índice temático. A partir de aquí los alumnos pueden ingresar a los contenidos de toda la asignatura  
· Crear mapas conceptuales, ya que este esquema refleja la estructura de los contenidos y en este sentido funciona como un organizador previo. Como síntesis grafica permite la recuperación de los contenidos y permite desplazarse por los contenidos de curso incorporando también  funciones de seguimiento.  
· Utilizar casos prácticos, esto es que encuentren alguna aplicabilidad. Para eso planteamos problemas relevantes y poco estructurados para que el alumno los resuelva. 
· Permitir acceder a los contenidos sin una senda predeterminada. El carácter dinámico de la Web permite opciones de diseño que van desde la organización secuencial y lineal hasta la apertura del itinerario a seguir. La organización hipertextual permite acceder a materiales con distintos niveles de detalle o dificultad sin imponer una senda predeterminada, dando la oportunidad al alumno de crear su propio itinerario, moverse a su propio ritmo y recuperar la información conforme la necesite. 

· Permitir acceder al mismo contenido desde distintos itinerarios. La idea de red conceptual sugiere la posibilidad de que accedamos a los mismos conceptos por vías distintas. Esto resulta fundamental para que el aprendizaje sea reincidente y flexible, respetando la complejidad real de los conceptos. Para que ello sea posible es necesario que los diseñadores de contenidos no trabajen aislados por módulos independientes

· Usar distintos medios para presentar los materiales. Hacer uso de la variedad de medios que proporciona la Web (texto, gráficos, animación, audio y vídeo) contribuye también a la flexibilidad, en el sentido de que las diversas formas de presentar los materiales pueden ajustarse a los estilos de aprendizaje individuales de los alumnos. Si bien es cierto que cuando los contenidos se distribuyen a través de Internet el formato textual suele ser la opción más razonable, no deberían descartarse otras posibilidades. Cada página debería diseñarse pensando en la forma más efectiva de presentar la información, considerando para ello criterios tanto didácticos como técnicos. 

· Proporcionar fuentes de información complementarias. Además de organizar y dar acceso a sus propios materiales, los formadores pueden vincularlos con otros recursos disponibles. Una opción puede ser la de proporcionar un banco de webs relacionadas con un determinado tópico de los contenidos. 

· Diferenciar términos claves y conceptos mediante cambios de formato y estilo. Igualmente, puede resultar útil especificar a dónde se dirige el usuario al activar un determinado vínculo, estableciendo distinciones claras entre los distintos tipos de vínculos. Así, por ejemplo, el alumno puede diferenciar entre aquellos vínculos que le permiten moverse dentro de los contenidos de un módulo, aquéllos que le llevan a contenidos incluidos en otro módulo, y aquéllos que le conducen a una web externa al curso.

3. Las Unidades 

El autor organizará su materia en unidades temáticas. Las unidades temáticas organizan los contenidos alrededor de un eje temático. El autor propondrá una introducción adecuada; conceptos o ejes temáticos que funcionen como organizadores del conocimiento para el estudiante; síntesis conceptuales que favorezcan procesos comprensivos de los estudiantes, gráficos, cuadros, mapas conceptuales que favorezcan la organización y comprensión de los conocimientos. 

Las unidades temáticas deberán estructurarse según el siguiente esquema:

 Una introducción, cuyo propósito de presentarles a los estudiantes el tema a desarrollar y los conceptos claves a tratar. Se sugiere también presentar el tema a través de preguntas disparadoras.  

· Explicitar los objetivos específicos de cada unidad, haciendo explicitas las metas, permitiendo a los alumnos conocer qué se espera de ellos, aspecto central de una propuesta a distancia.

· Gráficos de navegación (mapas conceptuales), cuya función es presentar una visión grafica y sintética de los contenidos a desarrollar. Como síntesis grafica permiten mejorar la recuperación de los saberes. 

· Un desarrollo temático o texto principal. 

· Gráficos, cuadros, tablas comparativas que organizan, clarifican y organizan los textos. 

· Síntesis final. Al finalizar cada unidad se sugiere presentar una síntesis breve de lo trabajado y una regencia a lo que se desarrollara en la siguiente. Esta síntesis se puede también presentar a partir de un cuadro conceptual. 

· Un conjunto de actividades 

· Materiales de apoyo o bibliografía, que deberá estar disponible y se puede presentar con un breve comentario del autor incluyendo los conceptos centrales que trata, sitios web relacionados. 

Las Actividades

Un amplio número de estudios han mostrado que el componente más importante para el éxito en la formación a distancia es el mantenimiento de una interacción consistente y de calidad. Si en la formación presencial las tareas juegan un papel muy importante, en la formación a distancia odríamos decir que es a través de las tareas como los alumnos aprenden. Pueden ser simples (visitar una página determinada) o complejas (diseñar un curso), pueden ser individuales o grupales, pueden consistir en leer, buscar, analizar, criticar, elaborar o evaluar. Todas ellas deben estar planificadas y responder a unos objetivos que consideremos de valor. . 
Es necesario pensar para cada unidad didáctica una estrategia integral. Será necesario decidir que tipo de actividades son las más convenientes de acuerdo a los temas que se van desarrollando. Es deseable iniciar el estudio de la asignatura con un caso situación problemática o dilemática o una narración de otro tipo. Esta narración puede ser graficada como historieta o animación, y presentara los ejes centrales que se trataran posteriormente. 

Videos. 

Los videos son utilizados en los siguientes casos: 

· Presentación del profesor,

· Presentación de los objetivos de la carrera o materia, 

· Análisis de casos, 

· Análisis de películas para trabajar los contenidos de la asignatura. 

Oferta Académica 
Carreras de Pregrado

· Tecnicatura Universitaria en Organización y Conducción de Instituciones educativas. 
· Tecnicatura Universitaria en Desarrollo Curricular. 
Carreras de Grado. 

· Licenciatura y Tecnicatura en Gestión de Políticas Públicas. 
· Licenciatura  y Tecnicatura Gestión parlamentaria. 
· Licenciatura en Gestión Educativa.
· Licenciatura en Historia.
· Licenciatura Historia ( ciclo de Licenciatura )
· Licenciatura en Resolución de conflictos y mediación.  
· Licenciatura en Política y administración de la cultura. 
Posgrados y Maestría

· Maestría de Historia

· Maestría en Epistemología e Historia de las Ciencias 

· Posgrado en Economía social y organizaciones sin fines de lucro. 

Diplomaturas y cursos 

· Diplomatura en Educación Técnica profesional. (Convenio con la OEI)

Cursos de Capacitación 

· Planeamiento estratégico. (PROSAP)
· Pasos Básicos para una exportación exitosa. (PROSAP)
· Curso de Nuevas Tecnologías. (CONABIP)
Cantidad de Alumnos por carrera y por convenio. 
Tecnicatura en Organización y Conducción de Instituciones educativas
	Red media
	Alumnos particulares
	Villa María


	Total

	44
	20
	1
	63


Técnico Universitario en Desarrollo Curricular 

	Red media
	Alumnos particulares
	Total

	7
	1
	8


Licenciatura en Políticas Públicas

	Fundación Unión UPCN
	Consejo Federal del Trabajo
	Total.

	563
	117
	680


Licenciatura y Tecnicatura en Gestión parlamentaria. 

	Cámara Senadores de Buenos Aires
	Poder Legislativo provincia de río Negro
	Poder Legislativo provincia de Neuquén
	Alumnos particulares
	Total 

	157


	27
	27
	3
	214


Licenciatura en Gestión Educativa
	Red Media 
	Alumnos particulares
	Villa Maria
	Totales 

	51
	15
	1
	67


Licenciatura en Historia 
	Red Media 
	Alumnos particulares 
	Totales 

	47
	23
	70


Licenciatura en Historia. (ciclo de Licenciatura)
	Red Media 
	Alumnos particulares 
	Totales 

	10
	9
	19


Licenciatura en Resolución de conflictos y mediación  
	Red Media 
	12entes 
	Alumnos particulares
	Total 

	19
	3
	44
	66


Licenciatura en Política y administración de la cultura

	Red Media 
	Alumnos particulares
	Total 

	19
	22
	4


Maestría de historia 

	Total 

	 8


Maestría en epistemología e historia de las ciencias

	Total 

	15


Posgrado en Economía social y organizaciones sin fines de lucro. 

	Total 

	62


Diplomatura en educación Técnica profesional. 

	Total 



	37




Curso Planeamiento estratégico- Pasos Básicos para una exportación exitosa
	Total 



	151




Curso de Nuevas Tecnologías. 
	Total 



	208





Profesores 

Actualmente la Untref Virtual cuenta con 111 docentes, de los cuales 90 son docentes de la Universidad presencial. 
	Profesores UV
	Docente Presencial

	ALTISEN, CLAUDIO
	SI
	

	ALLEVATO, CRISTINA
	
	

	AMADO, JORGE
	
	

	AMATRIAIN, IGNACIO
	
	

	AMIDOLARE, ANA MARIA 
	SI
	

	ASIS, CARLOS
	SI
	

	ASPRELLA, GABRIEL
	SI
	

	AVELLUTO, OSVALDO
	SI
	

	BARRERA, FERNANDO
	
	

	BASOMBRIO, CRISTINA
	SI
	

	BELLAGIO, ENRIQUE
	SI
	

	BENINCASA, MARCELO
	SI
	

	BIANCHI, GUSTAVO
	
	

	BIDIÑA, ANA
	SI
	

	BOTALLA, HORACIO
	SI
	

	BRAGULAT, JORGE
	SI
	

	CAAMAÑO, MARTA
	SI
	

	CAJIGAS, EVA
	
	

	CARAM, MARIA ELENA
	SI
	

	CARMAN, CHRISTIAN
	SI
	

	CASAS, AMALIA 
	SI
	

	CASTAGNOLA, GUSTAVO 
	SI
	

	CASTORINA, ANTONIO 
	SI
	

	COROMINAS, MONICA
	
	

	COUTO, CLAUDIO
	SI
	

	CRESTO, ELEONORA
	SI
	

	DI PASQUALE, MARIANO 
	SI
	

	DOMINGO, ANTONIO
	SI
	

	DOSIO, PATRICIA
	SI
	

	DRAZER MAGUIRRE, NOEMI
	Si
	

	EILBAUM, DIANA 
	SI
	

	ELISAVETSKY, ALBERTO 
	Si
	

	ELIZALDE, SILVIA 
	Si
	

	ESCARANO, EDUARDO
	Si
	

	ESNAOLA, GRACIELA ALICIA
	SI
	

	FERNANDEZ AGUIRRE, EDUARDO
	SI
	

	FERRARO, MIGUEL ANGEL
	SI
	

	GARCIA MITHIEUX, PABLO
	SI
	

	GARCIA, EDUARDO
	
	

	GARCIA, JAVIER ALEJANDRO
	
	

	Gelly
	SI
	

	GILBERT, JORGE 
	SI
	

	GINNOBILI, SANTIAGO
	SI
	

	GÓNGORA, NORBERTO 
	SI
	

	GONZALEZ BORDON, CRISTINA 
	SI
	

	GRAMON, CELIA
	
	

	GRAZIANO, NORA
	SI
	

	GUINART, MARTIN ANDRES 
	SI
	

	HYNES, SANTIAGO
	
	

	Iardelevsky, Alberto 
	SI
	

	IRIBARREN, NESTOR
	
	

	KUKULAS, JORGE
	SI
	

	LA VALLE, MARIA TERESA
	SI
	

	LABARTA, LILIANA
	SI
	

	LARA, JOSE LUIS
	SI
	

	LENCINA PUJOL, PASCUAL
	SI
	

	LORENZANO, CESAR 
	SI
	

	LORENZANO, PABLO 
	SI
	

	LUISO, LISANDRO
	SI
	

	LUPPINO, PATRICA 
	
	

	MACON, CECILIA
	
	

	MAITO, ANA
	SI
	

	MANCINELLI, GRACIELA
	SI
	

	MANIEI, HALEH
	
	

	MARKUS, MIRIAM
	
	

	MARTINEZ WALTOS, FERNANDO
	SI
	

	MAYO, SERGIO
	
	

	MAZZUCHELI, MARTA MARIA 
	SI
	

	MENDES CALADO, PABLO 
	SI
	

	MERINO, ANA
	
	

	MILLAN, ALICIA
	SI
	

	MILLAN, SILVANA
	SI
	

	MORENO, CARLOS
	SI
	

	MOUJAN, INES
	SI
	

	NAPPE, MICAELA DEL ROSARIO
	Si
	

	NEDEL, ADRIANA
	
	

	OCAMPO, ORLANDO 
	SI
	

	OLMOS, HECTOR
	
	

	PALACIOS, MARIA ELENA
	SI
	

	PAREDES, ISABEL
	SI
	

	PEIRE, JAIME
	SI
	

	PEREZ, DIANA
	SI
	

	PINI, MARTA
	SI
	

	POGGI, MARTA 
	SI
	

	PROCOPIO, ADELA
	SI
	

	RAMOS, MAURA
	SI
	

	REGALSKY, ANDRES  
	SI
	

	REGANZANI, MARCELA
	SI
	

	RICCOMBENE, NORBERTO
	SI
	

	RUGGERI, HERNAN
	
	

	SALERNO, ELENA 
	SI
	

	SALVI, VALENTINA
	SI
	

	SAMPAYO, GRACIELA
	SI
	

	SANTILLAN GUEMES, RICARDO 
	SI
	

	SCIARROTTA, PABLO
	SI
	

	SGARAMELLA, MIRTA       
	SI
	

	SKIDELSKY, LIZA
	SI
	

	SORIN, ANALIA
	SI
	

	STIGOL, NORA ELMA
	SI
	

	SUMMO, MARCELO
	SI
	

	TANUZ, RITA
	SI
	

	TASAT, JOSE
	SI
	

	TORTEROLA, EMILIANO
	
	

	TOZZI, MARIA VERONICA 
	SI
	

	TRAVERSO, MARIA DELIA
	Si
	

	TRISOLINI, ADRIANA
	
	

	TULA MOLINA, FERNANDO 
	Si
	

	VALIENTE, ENRIQUE 
	SI
	

	YUSSEN, 
	SI
	

	ZANOTTI, MONICA
	SI
	

	ZARLENGA, MATIAS
	SI
	


Docentes. 
Encuesta para docentes (octubre de 2007)

Introducción

La encuesta se administró por correo electrónico durante el mes de octubre, no fue obligatoria. 

Se han recibido un total de 37 encuestas respondidas. Entre ellas 14 de docentes de las carreras relacionadas con Políticas Públicas: Lic. En Gestión de Políticas Públicas/Lic. En Gestión Parlamentaria;  y 23 de docentes de otras carreras: Tecnicatura en Desarrollo Curricular, Tecnicatura en Organización y Gestión de Instituciones Educativas, Licenciatura en Filosofía, Licenciatura en Gestión Educativa,  Licenciatura en Historia, Licenciatura en Política y Administración de la Cultura, Licenciatura en resolución de Conflictos y Mediación. Proporcionalmente, la mayor cantidad de respuestas de docentes de las carreras relacionadas con políticas públicas puede deberse a que estos docentes son fundadores de la  experiencia de Untref Virtual. 

En términos generales 28 docentes tiene la percepción que su experiencia como docente virtual es muy buena o excelente, 9 docentes la consideran buena.

	La percepción de su experiencia como docente virtual es

	Excelente  7

	Muy bueno 21

	Bueno 9

	inadecuado


01.- Cuestiones Generales

La mayoría de los docentes (35) considera que tiene un buen o muy buen conocimiento de del Reglamento de Estudios, Calendario Académico, Plan de Estudio que son los organizadores de la tarea en el marco de la UV.

Encuentran el sistema de  evaluaciones parciales muy bueno  23 docentes y 14  bueno. La gestión de exámenes finales se distribuye de similar manera,  20 docentes lo consideran muy buena  y  15  buena. 

Si bien hay algunos docentes (16) que dicen conocer las sedes en las que se encuentran los alumnos, lo cierto es que 19 señalan que su conocimiento es inadecuado.

	
	Inadecuado
	Bueno 
	Muy bueno
	Excelente

	El conocimiento  y el uso del Reglamento de Estudios, Calendario Académico, Plan de Estudio de su parte es  
	2
	13
	19
	3
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	Inadecuado
	Bueno
	Muy bueno
	Excelente

	El sistema de gestión de exámenes finales presencial y escrito es 
	2
	15
	19
	1
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	El conocimiento de las sedes del interior del país en la que se encuentran sus alumnos para ud. Es
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02.- del contenido de la materia

Un grupo importante de docentes (26) encuentran entre muy bueno y excelente el resultado final del procesamiento pedagógico de los contenidos, 9 docentes lo encuentran bueno. Similar respuesta dan con relación a la organización de los materiales de estudio.

Se estima que revisarían actualmente las actividades propuestas en sus materias  17 docentes que las encuentran buenas, 19 las encuentran entre muy buenas y excelentes. También considerarían ampliar o mejorar las herramientas multimedia por lo menos 11 docentes que las encuentran buenas,  23 las encuentran entre muy buenas y excelentes.

Están muy satisfechos con y el cumplimiento de los objetivos de su materia 20 docentes, mientras que 14 sólo muestran un buen grado de satisfacción. La secuencia y la relevancia de los contenidos de su materia 25 docentes la encuentran muy satisfactoria  o excelente mientras que 11 la encuentran buena. La bibliografía digital y complementaria es considerada muy buena o excelente por 25 docentes mientras que 9 la encuentran buena y 2 inadecuada.
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03.- de la capacitación y orientación a docentes

Las orientaciones y materiales para la elaboración de los contenidos de la materia y las orientaciones y materiales recibidos  para la apropiación de las herramientas disponibles en el Aula Virtual fueron consideradas muy buenas o excelentes por 24 docentes, 11 y 12 docentes las consideraron buenas y 1 inadecuadas. Similar distribución tienen las opiniones referidas al asesoramiento pedagógico.

Las orientaciones y seguimiento en  la gestión del Aula Virtual en cada materia son  consideradas muy buena  por 22 docentes, 14 las encuentran buenas. Los Tutoriales disponibles no cumplen con todas sus  expectativas para 19 docentes mientras que a 16 les resultaron muy buenas o excelentes.
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04.- del Aula Virtual 

La organización y presentación de las clases semanales  en la Agenda  le resulta muy bueno o excelente a 18 docentes, 14 las consideran buenas y  4 inadecuadas. 

Consideran 21 docentes l a calidad de las respuestas de los alumnos como buena,   2 docentes la consideran inadecuada y 14 entre muy buena y excelente. 

La frecuencia de las respuestas de los docentes a los alumnos  22 docentes la consideran entre muy buena y excelente, 11 buena y 3 inadecuada.

La satisfacción por los resultados de las evaluaciones finales presenciales y escritas y las evaluaciones parciales virtuales es similar; 23 consideran los resultados de las primeras como muy buenos o excelentes y  11 como buenos; 19 consideran los resultados de las primeras como muy buenos o excelentes y  13 como buenos.

La  devolución  a los alumnos referida a las evaluaciones parciales y final  por parte de los docentes es considerada por 19 como muy buena y excelente y  por  14 como buena.
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5.- del Campus Virtual

     de las herramientas del Administrador

Reconocen que no es suficiente el conocimiento de las herramientas disponibles en el Administrador y por lo tanto su utilización 18 docentes que lo consideran bueno y 2 inadecuado. Hay 16 docentes que lo consideran entre muy bueno y excelente.

Administrar foros es considerado bueno por 16 docentes, inadecuado por 6, 13 docentes lo encuentran entre muy bueno y excelente. Algo similar ocurre con administrar notas que es considerado bueno por 15 docentes, inadecuado por 3, 19 docentes lo encuentran entre muy bueno y excelente.

Avance de alumnos  es considerado bueno por 17 docentes, inadecuado por 2, 13 docentes lo encuentran entre muy bueno y excelente. Listado de ingresos por alumno es considerado bueno por 17 docentes, inadecuado por 2, 18 docentes lo encuentran entre muy bueno y excelente.

La gestión del acta de examen final es considerada buena por 15 docentes, inadecuado por 6, 17 docentes lo encuentran entre muy bueno y excelente
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Del servicio del entorno virtual 

La organización de la página de la UV es considerada como muy buena y excelente por 21 docentes, 17 la consideran buena. Hay una mayor valoración referida a la organización del aula virtual  ya que es considerada como muy buena y excelente por 29 docentes, 8 la consideran buena y 1 docentes la consideran inadecuada

La atención recibida de la mesa de ayuda es considerada como muy buena y excelente por 23 docentes, 7 la consideran buena y 4 docentes la consideran inadecuada. La conectividad es considerada como muy buena y excelente por 19 docentes, 11 la consideran buena y 1 docente la considera inadecuada. El correo electrónico del aula virtual  es considerado como muy bueno y excelente por 19 docentes, 11 lo consideran bueno y 7 docentes la consideran inadecuado. 

Subir y bajar archivos es considerado como muy bueno y excelente por 26 docentes, 10 lo consideran bueno y 2 docentes la consideran inadecuado

La imagen gráfica es considerada como muy buena y excelente por 21 docentes, 11 la consideran buena y 4 docentes la consideran inadecuada. 
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Comentarios adicionales

Los comentarios adicionales pueden resumirse de la siguiente forma:

“Es necesario un proceso de innovación y actualización permanente a nivel tecnológico y pedagógico, y  un mayor intercambio de experiencias entre los docentes”

“Tengo la impresión que entre los alumnos existe una marcada disparidad en cuanto al avance de sus formaciones, no tanto en cuanto a conocimientos previos asimilados como a capacidad de interpretación de textos y consignas de trabajos y en generación de discurso.”

“Me parece que falta contención con los alumnos”
“Considero que aún no he dado aprovechamiento a todas las posibilidades del campus” 

“No me parece apropiado el hecho de tener todas las unidades disponibles para el alumno. Hemos pensado la asignatura en forma secuencial. La plataforma debiera permitirnos hacer que los alumnos accedan a los contenidos, por unidad.”

“El profesor debiera tener acceso a subir y bajar materiales de lectura en forma directa.”

“No ví los de las clases que grabé. Desearía que los alumnos pudieran acceder a esos videos”

Alumnos 

GRADO DE CONECTIVIDAD DE CADA CARRERA

Calculando el ingreso de cada alumno en cada materia de una carrera determinada, se realizó un resumen del grado de conectividad de acuerdo a una tabla:

Menos de 50 ingresos: Baja

Entre 50 y 100 ingresos: Media

Más de 100 ingresos: Alta

Carreras de pregrado:

	Nombre de la carrera
	Grado de Conectividad

	Tecnicatura en Organización y Conducción de Instituciones educativas
	Medio

	Técnico Universitario en Desarrollo Curricular
	Medio


Carreras de Grado:

	Carrera
	Grado de conectividad

	Lic. en Gestión de Políticas Públicas
	Alta

	Lic. en Gestión Educativa – Ciclo de Licenciatura
	Medio

	Lic. Historia
	Medio

	Lic. Historia – Ciclo de Licenciatura
	Medio

	Lic. Gestión Parlamentaria
	Medio

	Lic. Resolución de conflictos y Mediación
	Medio

	Lic. en Política y Administración de la cultura
	Medio


Carreras de Posgrado:

	Nombre de la carrera
	Grado de conectividad

	Posgrado virtual en Economía social  y dirección de Entidades sin fines de Lucro
	Alta

	Maestría en Historia
	Medio

	Maestría en Epistemología e Historia de la Ciencia
	Medio


Cursos de capacitación: 

	Nombre de la carrera
	Grado de conectividad

	Auditoría Médica I 
	Medio

	Auditoría Médica II
	Baja

	Planificación estratégica
	Medio

	Pasos básicos para una exportación exitosa
	Medio

	Introducción a las nuevas Tecnologías de la comunicación y la información
	Medio

	Diplomado en educación técnico profesional
	Medio


Porcentajes de aprobación de asignaturas. (CUADRO POR CARRERAS.)
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Encuesta a alumnos (ver encuesta)
	RESULTADOS ENCUESTA ACADÉMICA - CARRERAS UNTREF VIRTUAL

	Período: 2do. Cuatrimestre 2006 / 1er. Cuatrimestre 2007

	CARRERAS UNTREF VIRTUAL
	EXCELENTE
	MUY BUENO
	BUENO
	INADECUADO

	Curso de ingreso
	54
	93
	61
	0

	Lic. Filosofía (ciclo licenciatura)
	10
	29
	12
	1

	Lic. Historia (4 años y ciclo licenciatura)
	8
	17
	7
	1

	Lic. Resol. Conflictos y Mediación (ciclo licenciatura)
	7
	11
	5
	0

	Lic. Gestión Educativa (ciclo licenciatura)
	56
	53
	32
	6

	Tecnicatura en Desarrollo Curricular / Tec. Organización y Cond. Inst. Educat. 
	9
	28
	39
	0

	Lic/Tec. en Gestión de Pol Públicas
	104
	198
	80
	2

	TOTALES
	248
	429
	236
	10


	Resultados generales encuestas Alumnos
	 

	Excelente
	248

	Muy Bueno
	429

	Bueno
	236

	Inadecuado
	10
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Datos Encuesta

		RESULTADOS ENCUESTA ACADÉMICA - CARRERAS UNTREF VIRTUAL

		Período: 2do. Cuatrimestre 2006 / 1er. Cuatrimestre 2007

		CARRERAS UNTREF VIRTUAL		EXCELENTE		MUY BUENO		BUENO		INADECUADO

		Curso de ingreso		54		93		61		0

		Lic. Filosofìa (ciclo licenciatura)		10		29		12		1

		Lic. Historia (4 años y ciclo licenciatura)		8		17		7		1

		Lic. Resol. Conflictos y Mediación (ciclo licenciatura)		7		11		5		0

		Lic. Gestión Educativa (ciclo licenciatura)		56		53		32		6

		Tecnicatura en Desarrollo Curricular / Tec. Organización y Cond. Inst. Educat.		9		28		39		0

		Lic/Tec. en Gestión de Pol Públicas		104		198		80		2

		TOTALES		248		429		236		10

		Resultados generales encuestas Alumnos

		Excelente		248

		Muy Bueno		429

		Bueno		236

		Inadecuado		10

		Grafico Resultados Generales

		CONTENIDOS		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluacion de Contenidos		94		104		62		0

		PROFESORES		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Profesores		66		106		57		6

		SOPORTE TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Soporte Técnico y Administrativo		44		105		77		5

		NIVEL ACADÉMICO		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Nivel Académico		73		113		40		0
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Datos Encuesta

		RESULTADOS ENCUESTA ACADÉMICA - CARRERAS UNTREF VIRTUAL

		Período: 2do. Cuatrimestre 2006 / 1er. Cuatrimestre 2007

		CARRERAS UNTREF VIRTUAL		EXCELENTE		MUY BUENO		BUENO		INADECUADO

		Curso de ingreso		54		93		61		0

		Lic. Filosofìa (ciclo licenciatura)		10		29		12		1

		Lic. Historia (4 años y ciclo licenciatura)		8		17		7		1

		Lic. Resol. Conflictos y Mediación (ciclo licenciatura)		7		11		5		0

		Lic. Gestión Educativa (ciclo licenciatura)		56		53		32		6

		Tecnicatura en Desarrollo Curricular / Tec. Organización y Cond. Inst. Educat.		9		28		39		0

		Lic/Tec. en Gestión de Pol Públicas		104		198		80		2

		TOTALES		248		429		236		10

		Resultados generales encuestas Alumnos

		Excelente		248

		Muy Bueno		429

		Bueno		236

		Inadecuado		10

		Grafico Resultados Generales

		CONTENIDOS		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluacion de Contenidos		94		104		62		0

		PROFESORES		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Profesores		66		106		57		6

		SOPORTE TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Soporte Técnico y Administrativo		44		105		77		5

		NIVEL ACADÉMICO		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Nivel Académico		73		113		40		0
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		Carrera		aprobados		no aprobados				% aprobados		%despro

		Licenciatura en Filosofia - Ciclo de Licenciatura		49		0		49		100.00		0.00

		Licenciatura en Gestion Educativa - Ciclo de Licenciatura		141		5		146		96.58		3.42

		Licenciatura en Historia		89		18		107		83.18		16.82

		Licenciatura en Historia - Ciclo de Licenciatura		85		1		86		98.84		1.16

		Licenciatura en Politica y Administracion de la Cultura		30		0		30		100.00		0.00

		Licenciatura en Resolución de Conflictos y Mediación		110		11		121		90.91		9.09

		Maestria en Epistemologia e Historia de las Ciencias		21		0		21		100.00		0.00

		Maestria en Historia		7		0		7		100.00		0.00

		Tecnicatura en Desarrollo Curricular		52		6		58		89.66		10.34

		Tecnicatura en Organizacion y Conduccion de Instituciones Educativas		262		17		279		93.91		6.09

		Tecnicatura en Gestión de Emprendimientos Sociales y Culturales		62		0		62		100.00		0.00
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Datos Encuesta

		RESULTADOS ENCUESTA ACADÉMICA - CARRERAS UNTREF VIRTUAL

		Período: 2do. Cuatrimestre 2006 / 1er. Cuatrimestre 2007

		CARRERAS UNTREF VIRTUAL		EXCELENTE		MUY BUENO		BUENO		INADECUADO

		Curso de ingreso		54		93		61		0

		Lic. Filosofìa (ciclo licenciatura)		10		29		12		1

		Lic. Historia (4 años y ciclo licenciatura)		8		17		7		1

		Lic. Resol. Conflictos y Mediación (ciclo licenciatura)		7		11		5		0

		Lic. Gestión Educativa (ciclo licenciatura)		56		53		32		6

		Tecnicatura en Desarrollo Curricular / Tec. Organización y Cond. Inst. Educat.		9		28		39		0

		Lic/Tec. en Gestión de Pol Públicas		104		198		80		2

		TOTALES		248		429		236		10

		Resultados generales encuestas Alumnos

		Excelente		248

		Muy Bueno		429

		Bueno		236

		Inadecuado		10

		Grafico Resultados Generales

		CONTENIDOS		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluacion de Contenidos		94		104		62		0

		PROFESORES		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Profesores		66		106		57		6

		SOPORTE TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Soporte Técnico y Administrativo		44		105		77		5

		NIVEL ACADÉMICO		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Nivel Académico		73		113		40		0
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Datos Encuesta

		RESULTADOS ENCUESTA ACADÉMICA - CARRERAS UNTREF VIRTUAL

		Período: 2do. Cuatrimestre 2006 / 1er. Cuatrimestre 2007

		CARRERAS UNTREF VIRTUAL		EXCELENTE		MUY BUENO		BUENO		INADECUADO

		Curso de ingreso		54		93		61		0

		Lic. Filosofìa (ciclo licenciatura)		10		29		12		1

		Lic. Historia (4 años y ciclo licenciatura)		8		17		7		1

		Lic. Resol. Conflictos y Mediación (ciclo licenciatura)		7		11		5		0

		Lic. Gestión Educativa (ciclo licenciatura)		56		53		32		6

		Tecnicatura en Desarrollo Curricular / Tec. Organización y Cond. Inst. Educat.		9		28		39		0

		Lic/Tec. en Gestión de Pol Públicas		104		198		80		2

		TOTALES		248		429		236		10

		Resultados generales encuestas Alumnos

		Excelente		248

		Muy Bueno		429

		Bueno		236

		Inadecuado		10

		Grafico Resultados Generales

		CONTENIDOS		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluacion de Contenidos		94		104		62		0

		PROFESORES		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Profesores		66		106		57		6

		SOPORTE TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Soporte Técnico y Administrativo		44		105		77		5

		NIVEL ACADÉMICO		Excelente		Muy Bueno		Bueno		Inadecuado

		Evaluación Nivel Académico		73		113		40		0
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