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1. IDENTIFICACION DE LA CARRERA

Designacion: Curso de Campaiias de Publicidad en WhatsApp y WhatsApp Business
Modalidad: a distancia.

Nivel académico: Curso de extension.

Duracion del plan de estudios: 1 mes, 30 horas relo;j.

Tipo de plan de estudios: Estructurado. A término.

2. FUNDAMENTACION

Fundamentacion del curso:

WhatsApp se convirtié en la aplicacion de mensajeria movil mas popular del mundo. Dado que
virtualmente todas las personas laemplean en su vida cotidiana, su buen manejo es un requisito indispensable.
Nuevas funcionalidades de la aplicacion destinadas a empresas, emprendedores y organizaciones invitan a
que usuarios y especialistas en marketing aprendan a explotarlas al maximo.

En este curso se veran los conceptos y las herramientas adecuadas para llevar adelante una campafa
de promocion mediante WhatsApp y WhatsApp Business, la plataforma de comunicacion para negocios de
WhatsApp. Los estudiantes aprenderan a crear campanas especificas para este medio, y tendran las
herramientas para adaptar las campaias planteadas en cualquier otro formato al marketing movil por
WhatsApp.

Fundamentacion de la modalidad a distancia

Esta modalidad de curso a distancia trasciende barreras geograficas y permitira a un publico amplio
con conexion a Internet: acceder a contenidos de calidad y bibliografia actualizada, contar con material
multimedia e interactuar con un docente en clases semanales, autoadministrando el tiempo dedicado a su
formacion.

3. OBJETIVOS DEL CURSO

e Reconocer las ventajas del mobile marketing para la promocidn de productos y servicios

e Identificar las caracteristicas principales de WhatsApp y WhatsApp Business para el mobile
marketing

e Manejar con destreza todas las funciones relevantes de WhatsApp Business para una empresa,

organizacion o microemprendimiento personal
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e Aprender como implementar estrategias de marketing especificas para WhatsApp Business

4. ALCANCES DE LA CERTIFICACION

e Disefar estrategias de marketing para WhatsApp y WhatsApp Business
e Hacer el seguimiento de las campafias y monitorear su rendimiento
e Sintetizar en informes los resultados de su implementacion

5. DESTINATARIOS

El curso estd destinado a todas las personas que deseen comenzar a emplear WhatsApp Business como
canal de publicidad y promocion de sus productos y servicios.

6. REQUISITOS DE ADMISION

Poseer titulo de nivel medio o polimodal en cualquiera de sus modalidades, otorgado por instituciones
reconocidas de gestion oficial y/o privada.

7. REGIMEN DE CURSADA

La cursada consistira en un total de 4 clases de 1 hora cada una, que se dictaran una vez por semana
durante 4 semanas. Se incluira material audiovisual, ejercitacion practica y bibliografia obligatoria y
recomendada.

Para la aprobacion del curso, se requerira la elaboracion de un trabajo final integrador.

8. PLAN DE ESTUDIOS

Nombre de la actividad Régimen de cursada Carga Carga
(cuatrimestral, horaria | horaria
bimestral, mensual) | semanal total
1. Introduccion al Marketing Movil Semanal 7,5 7,5
horas horas
2. WhatsApp y WhatsApp Business | Semanal 7,5 7,5
horas horas
3. WhatsApp y WhatsApp Business |l Semanal 7,5 7,5
horas horas
4. Marketing a través de WhatsApp Semanal 7,5 7,5
horas horas
Carga horaria total 30hs
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DOCENTES

Prof. Rodrigo Arias (Coordinador); Sonia Rizzitano (Docente)

9. CONTENIDOS MINIMOS DE LAS ACTIVIDADES

1. Introduccion al Marketing Movil

¢Qué es el Marketing Movil o mobile marketing?
Acciones y herramientas especificas de mobile marketing
Principales estrategias de Marketing Movil

2. WhatsApp y WhatsApp Business |

;Qué esy como funciona WhatsApp?
De los SMS al WhatsApp
La evolucion de WhatsApp como medio de comunicacion

3. WhatsApp y WhatsApp Business Il

Como funciona WhatsApp Business
Estrategias especificas para este medio
Diferencias entre WhatsApp y WhatsApp Business

4. Marketing a través de WhatsApp
Promocion y marketing vs. Spam

Como configurar WhatsApp Business para mi negocio/emprendimiento
Como migrar mi WhatsApp a WhatsApp Business
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