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— || Objetivos Generales

e Proponer al alumno la aplicacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de la presente carrera
al Disefio de Sistemas para prevenir y solucionar conflictos.

e Sintetizar los aportes de la Administracion y las Nuevas Tecnologias de Informaciény
Comunicacién (NTIC) a la organizacion de Centros de Mediacién y al desarrollo de Programas de
Prevencion.

e Conocer las bases de la Administracion.

e Brindar sélidas herramientas que posibiliten la organizacién, gestién y evaluaciéon de Centros de
Mediacion.

o Desarrollar la elaboracién de Programas de Prevencion en todo tipo de organizaciones.

e Fomentar la comprension e instrumentacion de procesos de Disefios de Programas de Gestion y
Administracion de Conflictos como el aporte e influencia de las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (NTIC)

e Promover la reflexién sobre los requisitos éticos de esta practica.

o Utilizar los recursos proporcionados por la Teoria General de Sistemas.

¢ Aplicar los fundamentos de la Pedagogia de la Problematizacion.

o Facilitar la reflexion sobre el efecto de la dinamica grupal en la cultura organizacional.

= | Contenidos

MODULO 1 Las Organizaciones como Sistemas
Contenidos
Evoluciéon Histérica. Cambio de Paradigmas desde las organizaciones clasicas hacia las organizaciones

inteligentes. Fin de los enfoques hegemaodnicos. Estructuras Organizacionales: Disefios mas comunes.

MODULO 11 Pensamiento Sistémico

Contenidos

Paradojas. Estructura Sistémica. Pensamiento Estratégico. Dimensiones de los Procesos de Cambio
Organizacional. Errores mas frecuentes en la gestiéon de los cambios. Nuevas Tecnologias de Informacién

y Comunicacion: ¢pensamiento lineal o estratégico?
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MODULO 111 Diagndstico del Sistema Vigente
Contenidos:
De qué tratan las disputas. COmo se tratan y por qué. Propuesta Efectiva. Conflicto Funcional Vs.

Conflicto Disfuncional.

MODULO 1V Disefio de Sistemas Efectivos y Agiles
Contenidos:
Inicio de la accién. Teoria General de los Sistemas. Etapas del Disefio de Sistemas de Resoluciéon de

Conflictos. Atributos de un Proceso Eficaz

MODULO V Estructura, Normas y Operatoria de Centros de Resolucion de Conflictos (CRC).
Contenidos:
Centros de Resolucion de Conflictos (CRC): filosofia, antecedentes y modalidades. Cuando recurrir a un

Centro de Resolucion de Conflictos. Visién, Misién y Valores.

7\ [ Evaluacion

Para rendir al examen final se deberan tener presentados y aprobados los trabajos practicos

encomendados durante la cursada, la participacion en los foros obligatorios, y los dos parciales.
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Conflictos. Una guia para crear organizaciones productivas y sanas. Segunda y tercera
partes Capitulos 5 a 13. Editorial Granica. Argentina. 1995

e HERMIDA Jorge — Serra R. — Kastika E. Administracion & Estrategia. Teoria y Practica.
Capitulo IX Ediciones Macchi. 4° Edicion. 1996

e MILLAN Alicia (Coautora)

Resoluciéon de Conflictos. Historia, fundamentos y clinica. Capitulo: Negociacion, Arte y
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o MILLAN Alicia
Como gestionar la Empresa de Familia y no morir en el intento. Revista Plus +.
Actividad y Resultado. Editorial Sicav. Paraguay. 2008
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Granica. Argentina. 1994

e URY William - Brett J.— Goldberg S. Como Resolver las Disputas. Disefios de sistemas
para reducir los costos del conflicto. Capitulos 3 y 4 (primera parte) Rubinzal — Culzoni
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e ALVAREZ Gladys - Highton E. - Jassan E. Mediacion y Justicia. Capitulos 10,11,12,
Ediciones Depalma. Argentina 1996.

HIGHTON Elena, Alvarez G. Mediacion para Resolver Conflictos. Cap. XIV

Editorial Ad-Hoc. Argentina 2004.

e ELISAVETSKY Alberto (coautor). Peritajes y otros desempefios judiciales. Capitulo:
Redes Sociales Web y la difusion y marketing de los métodos de resoluciéon de
conflictos. Editorial Buyatti.

Argentina. 2010

e ELISAVETSKY Alberto (coautor). Compromiso y Liderazgo Profesional. Capitulo:
Proyecto para Difusiéon de Servicios de Resolucion de Conflictos. Editorial Buyatti.
Argentina. 2008

e URY William

iSupere el No!. COmo negociar con personas que adoptan posiciones obstinadas. Parte

1. Grupo Editorial Norma. Argentina. 1996. 1993
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