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Titular: Alberto Elisavetsky

Objetivos Generales

Proponer al alumno la aplicación de los conocimientos adquiridos a lo largo de la presente carrera

al Diseño de Sistemas para prevenir y solucionar conflictos.

Sintetizar los aportes de la Administración y las Nuevas Tecnologías de Información y

Comunicación (NTIC) a la organización de Centros de Mediación y al desarrollo de Programas de

Prevención.

Conocer las bases de la Administración.

Brindar sólidas herramientas que posibiliten la organización, gestión y evaluación de Centros de

Mediación.

Desarrollar la elaboración de Programas de Prevención en todo tipo de organizaciones.

Fomentar la comprensión e instrumentación de procesos de Diseños de Programas de Gestión y

Administración de Conflictos como el aporte e influencia de las Nuevas Tecnologías de

Información y Comunicación (NTIC)

Promover la reflexión sobre los requisitos éticos de esta práctica.

Utilizar los recursos proporcionados por la Teoría General de Sistemas.

Aplicar los fundamentos de la Pedagogía de la Problematización.

Facilitar la reflexión sobre el efecto de la dinámica grupal en la cultura organizacional.

Contenidos

MODULO I  Las Organizaciones como Sistemas 

Contenidos 

Evolución Histórica. Cambio de Paradigmas desde las organizaciones clásicas hacia las organizaciones

inteligentes. Fin de los enfoques hegemónicos. Estructuras Organizacionales: Diseños más comunes.

MODULO  II Pensamiento Sistémico 

Contenidos 

Paradojas. Estructura Sistémica. Pensamiento Estratégico. Dimensiones de los Procesos de Cambio

Organizacional. Errores más frecuentes en la gestión de los cambios. Nuevas Tecnologías de Información

y Comunicación: ¿pensamiento lineal o estratégico?
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MODULO III Diagnóstico del Sistema Vigente 

Contenidos: 

De qué tratan las disputas. Cómo se tratan y por qué. Propuesta Efectiva. Conflicto Funcional Vs.

Conflicto Disfuncional.

MODULO IV Diseño de Sistemas Efectivos y Ágiles 

Contenidos: 

Inicio de la acción. Teoría General de los Sistemas.  Etapas del Diseño de Sistemas de Resolución de

Conflictos. Atributos de un Proceso Eficaz

MODULO V Estructura, Normas y Operatoria de Centros de Resolución de Conflictos (CRC).

Contenidos: 

Centros de Resolución de Conflictos (CRC): filosofía, antecedentes y modalidades. Cuándo recurrir a un

Centro de Resolución de Conflictos. Visión, Misión y Valores.

Evaluación

Para rendir al examen final se deberán tener presentados y aprobados los trabajos prácticos

encomendados durante la cursada, la participación en los foros obligatorios, y los dos parciales.
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