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RESUMEN

La nuevarealidad internacional que se configura a principios de la década de
transicién hacia el siglo XXI esta acompafiada de una renovada preocupacién por
la promocién de la calidad de vida y de educacion, por la aplicacion de los
principios de libertad y equidad y por la adopcién de la democracia como camino
politico parala construccién y reconstruccién permanente de la civilizacién
humana. A la luz de estos conceptos y partiendo de la premisa que todo proceso
de civilizacién estd asociado a la concepcién e incorporacion de valores,
conocimientos y practicas educativas, la atencién inmediata del presente estudio
se vuelca hacia la presentacion e interpretacion critica de las teorias
organizacionales y administrativas adoptadas en la educaciéon contemporéanea.
En ese contexto, el estudio analiza tres perspectivas funcionalistas de gestién
educativa (burocrética, idiosincrética e integradora) y tres correspondientes
perspectivas interaccionistas (estructuralista, interpretativa y dialégica). El
andlisis comparativo de las varias perspectivas revela que ellas son distintas en
cuanto a sus tipos de mediacién y criterios de desempefio administrativo y en
cuanto a la postura de sus protagonistas e intérpretes sobre la condicién humana
en la sociedad, su definicion de calidad de vida y sus conceptos de libertad,
equidad, participacion y democracia. El autor hace referencia especifica a la
influencia de las tradiciones internacionales de gestién educativa en América
Latinay el Caribe. El estudio concluye con la defensa del pensamiento critico y la
accién participativa en la sociedad y la educacion como instrumentos efectivos
para la construccion de un mundo mas libre y equitativo basado en un concepto
integral de calidad de vida humana.

Introduccién

El estudio de la administracion de la educacion tiene su fundamento en distintas
perspectivas teoricas y hace uso de diferentes procedimientos analiticos. Sin embargo,
en este ensayo no se pretende presentar un panorama completo de las teorias
pedagogicas y organizacionales adoptadas en el estudio de la administracién de
escuelas y universidades. Tampoco examinar de manera exhaustiva las innumerables
alternativas analiticas existentes en la bibliografia especializada en el campo de la
gestion educativa. El trabajo se limita a la presentacion critica de teorias
organizacionales y administrativas adoptadas en la educacién a la luz de dos
tradiciones filosoficas y sociol6gicas contrarias: (1) el paradigma funcionalista con
raices en la tradicidn positivista del consenso que ha caracterizado histéricamente el
pensamiento cientifico de Occidente y (2) el paradigma interaccionista que se basa en
las teorias del conflicto enraizadas en el marxismo, el existencialismo, el anarquismo, la
fenomenologia, la teoria critica y el enfoque de la accién humana. El andlisis de los
limites generales que han caracterizado histéricamente las dos grandes tradiciones
tedricas y su evaluacion a la luz de la nueva realidad internacional a principios de la
década de transicion hacia el siglo XXI, puede ofrecer elementos para formular nuevas
perspectivas conceptuales y analiticas para el estudio de la pedagogia y la
administracion de la educacion.



Esta enunciacién sugiere que el presente trabajo parte de la premisa que la evaluacion
critica de las grandes tradiciones filoséficas de la humanidad, en funcion de distintos
tiempos histdricos y dominios geograficos, puede ofrecer explicaciones esclarecedoras
de la realidad educativa y permite generar percepciones valiosas para la
conceptualizacion de perspectivas superadoras para los estudios de gestion educativa.
En el &mbito econdmico y politico mas amplio en el que funcionan las organizaciones
educativas de la actualidad, este ejercicio de evaluacion critica y constructiva recupera
hoy nueva fuerza ante la importancia de analizar la naturaleza y el alcance de las
reformas sociales que se observan en todo el mundo a partir del fin de la guerra fria. En
realidad, dicha evaluacién se impone ante la necesidad de analizar la experiencia
histéricamente acumulada en el Este y el Oeste, asi como en el Norte y el Sur a la luz
de la reciente distension internacional, con miras a establecer nuevos planes de accion
colectiva para construir un mundo mas libre y equitativo basado en un concepto integral
de calidad de vida humana.

Antecedentes epistemoldgicos

En el presente analisis, el concepto de calidad de vida humana es el criterio clave para
guiar el estudio de las organizaciones sociales y la educacion. La controversia en torno
del concepto de calidad de vida humana en los circulos académicos de todo el mundo
nos remite a la filosofia de la ciencia, la politica del conocimiento, el modelo de
sociedad y el concepto de ser humano como actor individual y social. Como puede
apreciarse, la definicion de calidad de vida humana responde a una antropologia
filoséfica concebida a partir de los valores éticos y las opciones politicas de la sociedad
civil en su diario quehacer. A su vez, como estamos histéricamente situados en
Latinoamérica y politicamente comprometidos con su presente y su futuro, la definicion
de calidad de vida humana debe retratar también una filosofia social elaborada a partir
de la perspectiva cultural y politica de América Latina y el Caribe en el contexto global
de la nueva realidad econdmica y politica internacional.

A partir de distintas tradiciones filosoficas, es posible pensar en distintos tipos o
dimensiones de calidad de vida humana, como por ejemplo, calidad instrumental frente
a calidad sustantiva, y calidad individual frente a calidad colectiva. En este trabajo se
adopta un concepto integral de calidad de vida humana, de tal forma que calidad
sustantiva incluya calidad instrumental, y calidad colectiva comprenda calidad
individual. Para los objetivos del presente ensayo, dicho concepto de calidad de vida
esta asentado en la interseccion correcta de los principios de libertad y equidad tal
como son interpretados histéricamente por los actores sociales en su medio cultural.
Esta definicion implica una filosofia social segun la cual el ser humano busca integrarse
en su sociedad concreta, con la misién de participar en su organizacion y
funcionamiento sobre la base de un concepto de bien coman. El primer valor del bien
comun sobre el cual se asienta la calidad de vida es la libertad, lo cual implica el
desarrollo de la personalidad humana libre. Sin embargo, el ejercicio de la libertad
individual esta socialmente vinculado, lo cual introduce el segundo principio en el que
se asienta la calidad de vida humana: la equidad. Es en este sentido que la
construccion de una sociedad libre y equitativa basada en la calidad de vida humana
implica, por parte de los actores sociales, la combinacién correcta del interés individual
con el compromiso social.?

La estrategia por excelencia para la construccion de una forma cualitativa de vida
humana es la participacion, comprometida con la promocion de la democracia politica y
la practica efectiva de la democracia social capaz de enfrentar las desigualdades
econdmicas, politicas y culturales que amenazan la calidad de vida y de educacion.
Esta estrategia se fundamenta en la premisa que la participacién democratica favorece
la definicidn justa de los espacios de contribucién y beneficio individual del esfuerzo
humano colectivo. La estrategia se basa, ademas, en la conviccion que la participacién
democratica favorece la solidaridad y el ejercicio efectivo de la justicia social. Asimismo,
la participacion democratica favorece la conciencia politica y la organizacién social para
la autogestién de la comunidad y la preservacién de la naturaleza. Finalmente, la
participacion democratica hace posible la adopcion de opciones existenciales



relevantes y significativas para los actores sociales que tratan de construir la civilizacion
humana a la luz de la interseccion correcta de los principios de libertad y equidad. En
la educacion, que tiene por funcién construir y distribuir el conocimiento, el
razonamiento es que la participacién democratica favorece la construccion libre y
solidaria del conocimiento y su distribucion equitativa y efectiva.

A la luz de estos antecedentes, es posible estudiar uno de los temas centrales que se
sefiala mas frecuentemente en la bibliografia pedagogica especializada producida y
utilizada por pensadores, educadores y cientificos de distintas corrientes filoséficas y
socioldgicas: el de la gestion educativa como proceso mediador. De hecho, la revisién
histérica de las perspectivas conceptuales y analiticas de administracién educacional
permite examinar el papel de la mediacién administrativa® en las escuelas y
universidades, evaluar la naturaleza de la calidad de vida y de educacion y valorar la
aplicacion de los conceptos de libertad, equidad, participacién y democracia en la
gestion educativa.

Paradigma funcionalista de administracién

Como construccién analitica y praxiolégica adoptada en la educacién, el paradigma
funcionalista o del consenso se concibe como producto natural de la teoria del sistema
social aplicada a la organizacién educativa en la tradicion liberal de las ciencias
sociales y la pedagogia.” Histdricamente, la tradicion funcionalista de gestion educativa
se fundamenta en los conceptos positivistas de las teorias clasicas y psicosociales de
organizacion y administracion, que se ocupan primordialmente del orden, el equilibrio,
la armonia, la integracién, en una palabra, del consenso derivado de principios
generales preestablecidos. Estos elementos sugieren un concepto formal de calidad de
vida y de educacion, segin el cual los actores sociales se preocupan con el orden
estructural, el comportamiento funcional y la integracién social.

Originalmente, los tedricos de la administracion funcionalista buscaron sus conceptos
positivistas y empiricos en Comte, Spencer, Pareto y Durkheim® y, mas recientemente,
en Lewin, Homans, Merton y Parsons.® Desde sus comienzos, el movimiento teérico en
la administracion de la educacién de Occidente fue también influido significativamente
por los positivistas 16gicos que fundaron el “Circulo de Viena”’ en 1923. La influencia
del empirismo antimetafisico y matematico del positivismo l6gico del “Circulo de Viena”
fue particularmente decisiva en la ciencia social y la educacion de Norteamérica y Gran
Bretafia, ademas de Alemania, Austria y otros paises de Europa continental. En
Norteamérica, con repercusiones posteriores en Latinoamérica y otras partes del
mundo, los psicdlogos y sociélogos desempefiaron un papel importante en la
introduccién y difusién de los conceptos positivistas y “conductualistas” que informaron
la perspectiva tradicional de administracién de la educacion.? Otros introductores
importantes de los conceptos positivistas en el campo de la administracion de la
educacion en Occidente fueron los protagonistas de teorias generales de
administracion, como Barnard y Simon, y estudiosos preparados en ciencias, como
Griffiths.® Estos y otros representantes influyentes del positivismo filoséfico y del
funcionalismo sociolégico en la educacién y las ciencias sociales son protagonistas de
teorias administrativas caracterizadas por modelos hipotético-deductivos, por la
precision, la légica simbdlica, el comportamiento funcional y la investigacion empirica
apoyada en la utilizacion intensiva de los métodos de las ciencias naturales.

Dichas teorias de administracion tienen por objetivo el logro del orden y del progreso
social, la integracion y la cohesion social, la satisfaccién de las necesidades sociales y
la reproduccioén estructural y cultural de la sociedad. Para alcanzar dichos objetivos de
manera eficiente y eficaz, las teorias positivistas de administracion enfatizan el orden y
el equilibrio y tienden a ser realistas y racionalistas, constituyendo el llamado
“paradigma tradicional” que ha prevalecido en la investigacion y la practica de la
gestion educativa de Occidente durante mas de medio siglo.



Hay muchos modelos tedricos y estudios empiricos sobre la estructura y el
funcionamiento del sistema educativo y las organizaciones sociales en general. Varios
esfuerzos tedricos, entre los cuales se destaca el modelo psicosociolégico de Getzels y
Guba,™ reducen el comportamiento organizacional a la interrelacién de tres
dimensiones: (1) dimensién institucional, (2) dimensién individual y (3) dimensién
grupal. En este contexto, la administracién cumple un papel mediador entre las tres
dimensiones, determinando significativamente la naturaleza del comportamiento
organizacional en funcién del tipo de mediacién administrativa adoptado. Sobre la base
del énfasis prioritario puesto en una u otra de las tres dimensiones, es posible concebir
tres perspectivas distintas de administracion o gestion educativa con sus respectivos
tipos de mediacion y sus correspondientes criterios predominantes de desempefio
administrativo: (1) administracién burocratica, en la que la mediacion es normativa,
pues enfatiza la dimension institucional del comportamiento organizacional; (2)
administracion idiosincratica, en la que la mediacion es personalista, pues enfatiza la
dimension individual; y (3) administracion integradora, en la que la mediacion es
ambivalente, ya que enfatiza simultanea o alternativamente la dimensién institucional
y/o la dimensién individual. A continuacién se presenta un analisis sobre la naturaleza
de las tres perspectivas funcionalistas de administracion, con sus respectivos tipos de
mediacién, los objetivos que persiguen y los criterios administrativos predominantes.™*

Administracion burocratica

La administracién burocratica es una derivacion conceptual de las teorias sociolégicas
de la escuela clasica de administracion expuestas por Taylor, Fayol y Weber, a
comienzos del siglo XX, en tiempos de la consolidacién de la Revolucién Industrial.
Aplicada a la gestion educativa, la perspectiva burocratica (relativo a burocracia, del
francés bureaucratie, y éste de bureau, oficina, escritorio, y del griego krat, poder,
gobierno) adquiere la forma de un estilo administrativo que enfatiza la dimensién
institucional del sistema educativo y sus escuelas y universidades y se orienta,
primordialmente, por las expectativas, hormas y reglamentos burocraticos. De
conformidad con esta orientacion, la organizacion educativa esta concebida
estructuralmente como un sistema cerrado de funciones o papeles a los cuales
corresponden derechos y deberes institucionales. Las funciones o papeles se definen
en términos de las expectativas o conceptos previos que las personas que se
encuentran dentro de la organizacion educativa o fuera de ella esperan de quienes las
desempefian. En otras palabras, la preocupacion basica de la administracion
burocratica se reduce a la institucién; ésta, al conjunto de sus papeles; y éstos, a sus
correspondientes expectativas institucionales.

Asi entendida, la administracién burocratica desempefia una mediacién normativa entre
las dimensiones institucionales e individuales, buscando un comportamiento
organizacional que enfatice la regulacion, el orden jerarquico y el progreso racional con
vistas a alcanzar eficazmente los objetivos del sistema educativo y sus escuelas y
universidades.

En este contexto se pueden examinar la formacion y la actuacién del administrador
burocratico. En lo que se refiere a su preparacion, el administrador burocratico busca
su cuadro tedrico en la sociologia, ya que la administracién burocratica refleja un
analisis predominantemente sociolégico del comportamiento organizacional. En su
guehacer profesional, el administrador burocratico esta atento al cumplimiento de las
leyes y normas que rigen el funcionamiento de la organizacion educativa y a la defensa
de sus intereses como sistema, sin tomar muy en cuenta la importancia de sus
participantes como personas. Su preocupacion consiste en crear un clima
organizacional que favorezca la eficacia del sistema educativo para el logro de sus
objetivos, relegando a un plano de importancia secundaria la eficiencia individual de los
participantes.

La eficacia se convierte asi en el criterio de desempefio administrativo predominante de
la administracién burocratica. Como criterio de desempefio administrativo, la



preocupacion central de la eficacia es el logro de los objetivos establecidos. Si el
sistema educativo adopta la gestién burocratica como su estilo administrativo, la
eficacia institucional tendra precedencia sobre la eficiencia individual y, en este sentido,
la eficiencia de los participantes sélo sera fomentada en funcién del logro eficaz de los
objetivos establecidos.

Administracioén idiosincratica

La administracion idiosincratica es una derivaciéon conceptual de las teorias
psicolégicas de administracién asociadas al movimiento de las relaciones humanas que
Mayo, Roethlisberger y Dickson desarrollaron en los Estados Unidos de América en
tiempos de la Gran Depresion que afecté al mundo a fines de los afios 20. Aplicada a la
gestion educativa, la perspectiva idiosincratica (o idiosincrasica, relativo a idiosincracia,
del griego idiés, propio, especial, individual, y synkrasis, temperamento, indole)
adquiere la forma de un estilo administrativo que enfatiza la dimensién individual del
sistema educativo y se orienta, primordialmente, hacia las necesidades y disposiciones
personales de sus participantes. Con esta orientacion, la organizacion educativa se
concibe como un sistema parcialmente abierto sobre la base de la interpretacion de las
acciones e interacciones de las personas que participan en ella, facilitando el desarrollo
de un clima organizacional adecuado al crecimiento subjetivo. Cada persona es
considerada como un individuo Unico con una personalidad distinta, definida por un
conjunto propio de necesidades y disposiciones que se reflejan en su conducta. En
otras palabras, la preocupacion de la administracion idiosincratica se reduce a los
individuos, cada uno con una personalidad Unica, definida por un conjunto de
necesidades y disposiciones personales.

Asi concebida, la administracion idiosincratica desempefia una mediacion personalista
entre las dimensiones institucionales e individuales, en busca de un tipo de
comportamiento organizacional que enfatiza la subjetividad y las relaciones humanas
para la satisfaccion y actualizacion personal de los participantes del sistema educativo
y sus escuelas y universidades.

Con respecto a los fundamentos tedricos, el administrador idiosincratico recurre a la
psicologia, ya que la administracién idiosincratica refleja, predominantemente, un
analisis psicolégico del comportamiento organizacional. En su diario quehacer, el
administrador idiosincréatico se ocupa primordialmente de las caracteristicas
individuales de los participantes como personas, relegando a un nivel secundario la
institucién educativa como sistema. Su preocupacion es crear un clima organizacional
que favorezca la eficiencia de quienes participan en el sistema educativo, mientras que
presta poca atencion a la eficacia institucional en la consecucién de los objetivos
pedagogicos.

La eficiencia viene a ser entonces el criterio de desempefio administrativo
predominante de la administracion idiosincratica. Como criterio de desempefio
administrativo, la eficiencia se refleja en el grado de satisfaccion individual, teniendo
como valor supremo la productividad humana. Esta definicion, influida claramente por
la psicologia industrial, refleja una preocupacion explicita con el aspecto psicologico
propio de la dimension individual del sistema educativo. Si el sistema educativo adopta
la gestion idiosincratica como su estilo administrativo, la eficiencia individual tendra
precedencia sobre la eficacia institucional.

Administracion integradora

La administracion integradora es una derivacion conceptual de las teorias
psicosociologicas de administracion formuladas por Barnard y Simon y desarrolladas
mas tarde por Argyris, McGregor, Halpin, Griffiths, y Getzels y sus asociados e
intérpretes. Aplicada a la gestién educativa, la perspectiva integradora (que hace
integracion, del latin integratione, accion de formar un todo con las partes que se
complementan) se ocupa simultanea o alternativamente de los aspectos sociolégicos y



psicolégicos del sistema educativo y sus escuelas y universidades. O sea, la
administracion integradora se ocupa de la interaccién entre la institucion y el individuo,
entre papel y personalidad, entre expectativas burocraticas y necesidades y
disposiciones personales. De acuerdo con esta perspectiva de naturaleza
interdisciplinaria, la institucién educativa esta concebida como un sistema abierto. Esto
implica la disminucién del reduccionismo sociolégico de la administracién burocratica y
del reduccionismo psicoldgico de la administracion idiosincratica.

Asi concebida, la administracion integradora desempefia una mediacion ambivalente
entre las dimensiones institucionales e individuales, enfatizando, por una parte, las
expectativas burocraticas y, por otra, las necesidades y disposiciones personales,
dependiendo de las circunstancias o situaciones especificas en las que se dan las
acciones administrativas. Las circunstancias o situaciones en las que se da la
mediacion administrativa generalmente van asociadas al comportamiento de los grupos
de trabajo, o sea, a la dimension grupal del sistema educativo y sus escuelas y
universidades. De hecho, la accion integrada del grupo de trabajo facilita la mediacién
entre las expectativas burocraticas y las motivaciones personales y, en situaciones
concretas, puede llevar a la combinacion de ambos el papel institucional y la
personalidad individual.

En cuanto a los antecedentes tedricos, el administrador de la integracion encuentra su
marco de referencia en la disciplina hibrida de la psicologia social, ya que la
administracion integradora refleja un analisis psicosociolégico del comportamiento
organizacional. En sus actividades cotidianas, el administrador se ocupa de responder
simultanea o alternativamente a las expectativas institucionales y/o a las necesidades y
disposiciones individuales. Su preocupacién es crear un clima organizacional
pragmatico que conduce a la efectividad de la accién administrativa, a través del
equilibrio entre la eficacia institucional y la eficiencia individual.

La efectividad pasa a ser entonces el criterio de desempefio predominante de la
administracion integradora. Como criterio de desempefio administrativo, la efectividad
se relaciona pragmaticamente con el grado de congruencia entre las expectativas
institucionales y las necesidades y disposiciones individuales en un conjunto de
situaciones dadas. Para los protagonistas y adeptos de la administracion integradora, la
efectividad pragmética en funcion de los objetivos establecidos tiene precedencia tanto
sobre la eficacia institucional como sobre la eficiencia individual.

Los limites del paradigma funcionalista

En resumen, las tres perspectivas funcionalistas de administracién son distintas en
cuanto a sus tipos de mediacion y sus criterios predominantes de desempefio
administrativo. Son distintas también en cuanto a la postura de sus protagonistas y
adeptos sobre la condicién humana en la sociedad, su definicién de calidad de vida y
sus conceptos de libertad, equidad, participacion y democracia.

La administracion burocratica desempefia una mediacién normativa y enfatiza la
eficacia de los actos administrativos. O sea, la perspectiva burocrética es de tendencia
autoritaria y legalista, lo cual limita el espacio para la promocion de la libertad individual
y la equidad social. La preocupacion con la eficacia institucional, el orden jerarquico y el
progreso material implica un concepto de calidad de vida y de educacion de naturaleza
extrinseca y formal y revela un compromiso con la reproduccion estructural de la
sociedad y sus organizaciones. El culto a la tecnocracia y la calidad instrumental esta
en el centro de la perspectiva burocratica, dificultando la practica de la participaciéon
colectiva en la sociedad y sus organizaciones. Si bien la perspectiva burocratica de
administracion favorece la adopcion formal de la democracia politica, ella inhibe la
practica efectiva de la democracia social capaz de enfrentar las desigualdades
estructurales en la sociedad y en la escuela y la universidad.



La administracion idiosincratica desempefia una mediacion personalista y enfatiza la
eficiencia individual. Es decir, la perspectiva idiosincratica tiende a ser individualista e
interesada y, como tal, reduce el espacio para la promocién de la equidad y el ejercicio
de la democracia social. La preocupacion con la productividad individual y la busqueda
de la satisfaccion personal supone un concepto de calidad de vida y de educacién de
naturaleza individualista y desarrollista y revela un compromiso con el crecimiento
individual desprovisto de solidaridad y cohesion social. Estas caracteristicas revelan
gue la perspectiva idiosincratica de administracion no favorece la participacion colectiva
en la sociedad y la educacion, dificultando la construccion de un orden social
preocupado con la blsqueda del bien comun.

La administracion integradora es situacionista y desempefia una mediacién
ambivalente, enfatizando la efectividad pragmatica de los actos administrativos. Del
punto de vista funcional, la perspectiva integradora de administraciéon adopta un
comportamiento tactico, intentando superar tanto el individualismo interesado, como el
autoritarismo burocratico de los modelos tradicionales de administracion. La
perspectiva integradora favorece la participacion de los grupos organizados en las
decisiones que afectan la calidad de vida y los niveles de libertad y equidad en la
sociedad y la educacion. Filosoficamente, la perspectiva integradora se identifica con el
neoliberalismo adoptado hoy por las fuerzas liberales progresistas y abiertas a la
problematica social.

Debido a la herencia positivista de la sociedad latinoamericana y caribefa, las
perspectivas funcionalistas de administracién publica y gestién educativa
prevalecientes en Europa y Norteamérica han sido extensamente adoptadas en
América Latina y el Caribe. El hecho es que los estudios sobre la evolucién de la teoria
administrativa en la educacién latinoamericana proporcionan elementos valiosos para
el analisis de la utilizacion de los conceptos y practicas positivistas y funcionalistas en
la administracion de la educacion.* Fue precisamente bajo el dominio del positivismo
en la historia latinoamericana que se efectuaron los estudios mas influyentes de gestién
educativa y de administracion publica y empresaria. La evaluacion de dichos estudios
demuestra que, desde la década del 30, sus autores buscaron los elementos
conceptuales y metodolégicos en las teorias clasicas y psicosociales de administracion
concebidas en Europa y en los Estados Unidos de América. El fayolismo, el taylorismo,
el poscorbianismo, el weberianismo, el instrumentalismo pragmatico y el sistemismo
tuvieron una influencia decisiva en la teoria y la practica de la administracion de la
educacion latinoamericana. Esto es evidente, por ejemplo, en los textos mas conocidos
de administracion escolar que se han escrito, desde la década del 30 hasta la década
del 70, por los protagonistas histdricos de la administracién de la educacién
latinoamericana, demostrando que la tradicion positivista ha tenido profunda influencia
en la educacion y las ciencias sociales aplicadas de América Latina. En gran parte, las
raices histdricas de esa orientacion se encuentran en Europa, especialmente en
Francia, Inglaterra, Espafia y Portugal.

Con el cuestionamiento de los fundamentos positivistas y funcionalistas de las teorias
tradicionales de administracion de la educacion en América Latina y en el hemisferio
occidental en general, durante las Ultimas décadas han surgido perspectivas
conceptuales y analiticas alternativas para el estudio de la educacion y su
administracion, como se vera mas adelante. Esta efervescencia intelectual es evidente
en recientes investigaciones y publicaciones cientificas, en los programas de postgrado
en educacién ¥ ciencias sociales, y en las iniciativas de las asociaciones profesionales
de educacion.”

Las criticas dirigidas a la administracion funcionalista atacan fundamentalmente sus
bases positivistas.** Debido al compromiso del positivismo con el mantenimiento
estructural y cultural, la administracién funcionalista del consenso en la educacién se
caracteriza por su limitada capacidad critica. En consecuencia, los estudios de
administracion basados en la tradicidn positivista se ocupan predominantemente de la
descripcion de los fenémenos organizacionales y administrativos, sin adoptar una
postura critica. Asimismo, por causa de los principios racionalistas y objetivistas



subyacentes, la administracion funcionalista ha sido incapaz de definir adecuadamente
el poder determinador de la intencionalidad humana en el sistema educativo y sus
escuelas y universidades. Por otro lado, los fendmenos del poder y del conflicto que
ocurren diariamente en la escuela y la sociedad reciben un tratamiento tactico,
desprovisto de perspectiva histdrica y explicacién politica. Los temas de la neutralidad
cientifica y la reduccion de los conceptos teéricos a variables operativas y
cuantificables tampoco han tenido resolucién satisfactoria por parte de los teéricos de
la administracién tradicional. Finalmente, del punto de vista metodoldgico, la orientacion
empirica que caracteriza los estudios de la administracion tradicional requiere ser
reevaluada cuidadosamente en vista de que los conceptos positivistas en los que se
apoya no han podido explicar la dicotomia que existe entre teoria y observacion.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones reveladas por la critica moderna, el
positivismo ha desempefiado un papel importante en la historia de la filosofia de la
ciencia y la educacion. Esta importancia ha sido destacada por Suppe cuando afirma
gue “el positivismo hoy pertenece verdaderamente a la historia de la filosofia de la
ciencia, y su influencia es la de un movimiento histéricamente importante Para plasmar
el escenario de una filosofia contemporanea muy diferente de la ciencia™.*®

Al igual que el positivismo, el funcionalismo desempefié un papel histéricamente
importante en la ciencia social de Occidente. La actual reevaluacion critica de las
limitaciones y potencialidades del funcionalismo ofrece nuevos elementos para la
construccion del conocimiento cientifico. En realidad, existe hoy en el hemisferio
occidental un fuerte movimiento neofuncionalista en las ciencias sociales. Esto puede
deducirse, por ejemplo, del libro titulado Neofunctionalism, editado por Alexander, de la
Asociacion Americana de Sociologia.'® La obra refleja la efervescencia del debate
tedrico contemporaneo entre socidlogos americanos y europeos dedicados a la critica
del funcionalismo sociolégico y a la conceptualizacion de alternativas superadoras.
Sobre la base de la comprension correcta de los limites de la contribucion histérica del
funcionalismo y en un intento de superar las limitaciones de la corriente funcionalista
ortodoxa, el neofuncionalismo promete ocupar un espacio destacado en la sociologia
occidental. El neofuncionalismo puede representar, de hecho, una nueva rotura
epistemoldgica dentro de la tradicidn sociolégica de Occidente, incorporando nuevos
elementos en su marco conceptual y revisando los aceptados. En este sentido, se
observa que existen hoy renovados esfuerzos basados en la interseccién de conceptos
e ideas de distintas orientaciones epistemoldégicas, pero articuladas de tal manera que
preservan la orientacién funcionalista esencial y la inspiracion positivista que la
sustenta. De hecho, los protagonistas del movimiento neofuncionalista procuran
desarrollar la critica de la sociedad y de sus organizaciones dentro de una comprension
multidimensional de la diferenciacion social, buscando una interseccion creativa de
teorias interaccionistas del conflicto con las teorias consensuales de la integracion y la
solidaridad social, e intentando incorporar selectivamente elementos critico-dialécticos
en sus modelos liberales de andlisis socioldgico y organizacional. Sin embargo, es
importante sefialar que, pese a las concesiones circunstanciales e instrumentales del
neofuncionalismo, en ningln momento cambié el punto de vista filoséfico y el
compromiso politico con los ideales liberales. Este compromiso se refuerza ante la
ofensiva neoliberal resultante de la declinacion del socialismo real en el Este europeo.

En el campo especifico de la educacion, las teorias enraizadas en el positivismo y el
funcionalismo también ocupan un lugar histéricamente importante. Como en la
sociologia, también en la pedagogia y la gestion educativa las teorias de orientacién
positivista y funcionalista pasan por un proceso de evaluacién y reelaboracion
cientifica. Su influencia futura dependera de la capacidad de renovacién de sus
protagonistas ¥ seguidores en el contexto de la nueva realidad econdmica y politica
internacional.'’ Por otro lado, las teorias neofuncionalistas de organizacién y gestion
educativa tienen que competir con perspectivas concebidas por fuerzas progresistas
comprometidas con la reconstruccion de la civilizacion humana sobre la base de
distintos conceptos de ser humano, distintas filosofias de ciencia y distintas teorias de
sociedad, como se vera a continuacion.



Paradigma interaccionista de administracion

Como construccion analitica y praxiologica adoptada en la educacion, la administracién
interaccionista o del conflicto tiene su origen en las teorias criticas de la tradicion
libertaria del conflicto en las ciencias sociales y la pedagogia. Los primeros intentos de
formular perspectivas alternativas de organizacion y gestién educativa protagonizados
por tedricos radicales de la tradicién del conflicto en las ciencias sociales aplicadas
estan ligados al cuestionamiento de los fundamentos y supuestos positivistas y
funcionalistas de la administracion tradicional. En realidad, los tedricos radicales
conciben la administracion interaccionista como antitesis de la administracion
funcionalista enraizada en el consenso positivista, argumentando que las perspectivas
tradicionales de gestién no han sido capaces de ofrecer explicaciones suficientes y
adecuadas acerca de los fenémenos del poder, la ideologia, el cambio y las
contradicciones que caracterizan el sistema educativo en el contexto de la sociedad
contemporanea. Estos elementos sugieren un concepto politico de sociedad y calidad
de vida segun en el cual los actores sociales se preocupan con los fenémenos del
poder y el cambio, la emancipacién humana y la transformacion social.

Los fundamentos iniciales de la administracién interaccionista se hallan en la economia
politica de Marx,"® en el existencialismo de Kierkegaard y Sartre aliado al idealismo de
Kant, Fichte y Hegel,'® en la fenomenologia de Husserl y el anarquismo de Proudhon.”
A la luz de estas corrientes intelectuales y de algunas propuestas progresistas de
orientacion neoliberal, como las de Dahrendorf,” la administracién interaccionista del
conflicto tiene por objeto la concientizacién y la interpretacién critica de la realidad, el
alcance de la emancipacién humana y la transformacién estructural y cultural de la
escuela y la sociedad. Para el logro de dichos objetivos, las teorias interaccionistas de
organizaciéon y administracién tienden a ser criticas, reflexivas, interpretativas y
dialécticas.

El examen de los modos alternativos de explicar los fenémenos organizacionales y
administrativos muestra que, en general, sus creadores, ademas de iniciar sus
formulaciones a partir de la critica de la perspectiva funcionalista de organizacién y
administracion, adoptan orientaciones filoséficas explicitas. Un andlisis mas detallado
de las construcciones tedricas alternativas revela que, aunque cada protagonista
adopte una orientacion filoséfica predominante, las formulaciones se basan
generalmente en la interseccidn de contribuciones conceptuales y analiticas distintas,
como el marxismo, el existencialismo, la fenomenologia, el anarquismo, la teoria critica,
la nueva sociologia de la educacion y el enfoque de accién humana.

Sobre la base de esa variedad de fundamentos conceptuales y analiticos, la bibliografia
especializada en la sociologia y la pedagogia del conflicto destaca un gran namero de
nuevos intentos de elaboracién de teorias organizacionales y administrativas. Algunas
de las construcciones enfatizan la dimensidn objetiva y racional del comportamiento
organizacional, mientras que otras concepciones teéricas favorecen la dimensién
subjetiva y no racional. Superando el reduccionismo, tanto del punto de vista objetivo o
estructural como del enfoque subjetivo o individual, otros estudiosos se ocupan de la
conceptualizacion de perspectivas dialdgicas o sintéticas.

En este contexto, es posible enunciar tres perspectivas distintas de administracién
interaccionista, con sus respectivos tipos de mediacion, basadas en tres orientaciones
epistemoldgicas distintas: (1) administracion estructuralista, en la que la mediacién es
determinista, pues enfatiza la dimension institucional u objetiva del comportamiento
organizacional; (2) administracién interpretativa, en la que la mediacion es reflexiva, ya
que enfatiza la dimension individual o subjetiva; y (3) administracion dialdgica, en la
gue la mediacidn es dialéctica y enfatiza la totalidad y la contradiccién
multidimensional. En términos practicos, cada una de las tres perspectivas
interaccionistas implica una postura correspondiente acerca de la escuela 'y la
condicién humana en la sociedad, como se vera a continuacion.



Administracién estructuralista

La administracion estructuralista es una derivacion conceptual de la epistemologia
materialista de la obra de Marx y de otras interpretaciones deterministas radicales.
Aplicada a la educacion, la perspectiva estructuralista se basa primordialmente en las
interpretaciones deterministas y reproductivistas del sistema educativo y la sociedad
presentadas por los pensadores institucionales de los afios 60 y 70 —como Althusser,
Bourdieu y Passeron, Bowles y Gintis. Tal como se ha concebido en este andlisis, la
administracion estructuralista (del latin structura, disposicion y orden de las partes de
un todo) se ocupa del orden y del poder regulador de las distintas partes o dimensiones
del sistema educativo en el contexto mas amplio de la sociedad, enfatizando el
determinismo econémico por encima de la accién y la interaccién humana.

Es importante registrar que el estructuralismo dice mucho mas que su asociacién con
una o mas epistemologias marxistas. De hecho, el estructuralismo, como cuerpo
tedrico y como método heuristico, asume muchas y variadas formas en diferentes
areas del conocimiento y distintas orientaciones epistemolodgicas. Sin embargo, mas
gue presentar una vision general sobre el estructuralismo como perspectiva tedrica y
método cientifico, en el presente trabajo se destaca solamente la asociacion histérica
entre el estructuralismo y la epistemologia materialista del marxismo.?

El defensor mas destacado de un analisis estructuralista y materialista de la obra de
Marx es Althusser,?® quien rechaza la interpretacién humanista del marxismo y enfatiza
las condiciones econémicas y las estructuras institucionales objetivas del materialismo
historico. Su andlisis estructural de la influencia del todo social sobre sus partes y
viceversa atribuye a la base econémica el poder determinante en la sociedad, lo cual
implica una visién pasiva de la educacion y del ser humano. Este fenébmeno constituye
en realidad un desafio fundamental para la gestion educativa, ya que ella esta llamada
a desempeniar un papel mediador entre la sociedad y la educacién, entre la totalidad
del sistema educativo y sus partes constitutivas, entre la escuela como institucion y sus
participantes como individuos.

Junto con Althusser, Bourdieu tambien traté de elaborar un modelo estructuralista de
analisis fundamentado principalmente en Durkheim y, en menor grado, en Marx y en
Lévi-Strauss. Esto con el fin de estudiar una amplia gama de cuestiones sobre la
relacion existente entre cultura, estructura y educacion.?* Un problema que no pudo
evitar Bourdieu en su andlisis institucional de la reproduccién social y cultural es el
caracter relativamente estatico y autorregulador de su modelo, como ocurre también
con el modelo determinista de Althusser y el enfoque econémico elaborado por Bowles
y Gintis en los Estados Unidos de América.

Aunque los pensadores institucionales y reproductivistas no hallan concebido una
teoria especifica de administracion de la educacion, sus intérpretes y seguidores han
elaborado distintas derivaciones conceptuales y analiticas de sus escritos para ensayar
una perspectiva estructuralista de gestién educativa. De acuerdo con la epistemologia
determinista de Althusser, el sistema educativo ha sido concebido como una totalidad
estructural con distintas dimensiones o practicas que reflejan una realidad
caracterizada por un sinnimero de contradicciones. Para los seguidores de Althusser,
la dimension econdmica de la educacion, como en el caso de la sociedad, determina
las demas dimensiones del sistema educativo, como la cultural y la politica. Este
esquema de relaciones sugiere que la administracién de la educacion, en su funcion
mediadora entre las distintas dimensiones del sistema educativo, queda
econdmicamente determinada. El mismo papel regulador de la economia puede
hallarse también en la teoria de la correspondencia de Bowles y Gintis y en el estudio
de la reproduccion social y cultural de Bourdieu y Passeron.

En resumen, de acuerdo con la epistemologia estructuralista de los estudiosos de la
reproduccién en Europa y los Estados Unidos de América, la estructura interna del
sistema educativo reproduce la estructura social moldeada por la economia. En este



contexto, la administracion estructuralista desempefia una mediacién determinista, ya
que esta guiada esencialmente por imposiciones infraestructurales de naturaleza
econdmica, mientras que las aspiraciones culturales y las necesidades humanas
guedan relegadas a un plano secundario.

En el plano objetivo-subjetivo del comportamiento organizacional, la administracion
estructuralista enfatiza la objetividad como criterio guia para evaluar los fenémenos
organizacionales y los actos administrativos. Como criterio de desempefio
administrativo, la objetividad se ocupa de los aspectos estructurales y materiales del
sistema educativo, lo cual implica un punto de vista pasivo de la accién y la interaccién
humana. Esto quiere decir que, si un sistema educativo adopta la gestién estructuralista
como su estilo administrativo, la objetividad institucional tendré precedencia sobre la
subjetividad individual.

Administracién interpretativa

La administracion interpretativa es una derivacion conceptual de la epistemologia
humanista del existencialismo, la fenomenologia y el anarquismo, y de la interpretacién
antropolégica del marxismo. Aplicada a la educacién, la administracion interpretativa
(del latin interpretare, enjuiciar la intencién o explicar el sentido) se ocupa de la
conciencia individual, el significado subjetivo y la accién humana, enfatizando la
intencionalidad y la libertad en la educacion y la sociedad como opuesta al
determinismo econémico.

Si bien hay que reconocer la contribucién de la epistemologia idealista del marxismo, la
inspiracion principal del humanismo radical desarrollado en los siglos XIX y XX se halla
en el existencialismo que, como filosofia antisistémica y antiorganizacional parte de la
nocién que el ser humano determina su propio destino. Patrocinado por Kierkegaard?”
en el siglo XIX y mas tarde desarrollado por pensadores tan distintos como Jaspers,
Marcel, Heidegger, Camus y Sartre, el existencialismo se preocupa primordialmente por
la existencia humana, la conciencia, la libertad, la subjetividad, la intencionalidad y la
accién humana.”®

Los esfuerzos iniciales para la conceptualizacion de una teoria humanista e
interpretativa de administracion de la educacion han adelantado algunas formulaciones
basadas en la interseccion del existencialismo, el anarquismo y el método
fenomenoldgico. De hecho, la fenomenologia enfatiza la importancia de la conciencia
individual y trata de captar la esencia del proceso pedagégico a través de una
aproximacion directa a los fenédmenos existentes y una interpretacion critica de las
relaciones que se dan en el sistema educativo.?’ El anarquismo, como doctrina
filoséfica y movimiento libertario, proporciona las bases para la conceptualizacién de la
autogestién como modelo de administracién autbnoma, en oposicién a la heterogestion
jerarquica y burocratica que caracterizé al pensamiento administrativo desde la escuela
clasica hasta el presente.?®

En esta perspectiva interdisciplinaria se ubica la tesis de Greenfield,”® que acentta el
valor de la intencionalidad humana en la interpretacién de los fenémenos sociales y
educativos y en la seleccién de opciones para la accidon concreta de los
administradores de la educacién. Su enfoque subjetivista y anarquista condena la
teoria que intenta controlar la realidad social en vez de buscar la interpretacion
significativa del proceso por el cual “creamos el mundo social y organizacional”.30

De acuerdo con el enfoque interpretativo, el sistema educativo es una creacion
intencional del ser humano. En este contexto, la administracion desempefia una
mediacion reflexiva entre la intencién y la accion, la teoria y la experiencia, entre la
educacion y la sociedad, y entre el individuo y su ambiente social.

En el plano objetivo-subjetivo del comportamiento organizacional, la administracion
interpretativa enfatiza la subjetividad como criterio guia para el estudio y la préactica de



la administracién. Como criterio de desempefio administrativo, la subjetividad mide el
grado de conciencia e intencionalidad alcanzado en la gestion educativa, mas
preocupada con la existencia humana y la libertad que con las estructuras
institucionales y metas materiales. Por lo tanto, si un sistema educativo adopta la
gestién interpretativa como su estilo administrativo, la subjetividad individual tiene
precedencia sobre la objetividad institucional.

Administracién dialdgica

La administracion dialégica es una elaboraciéon conceptual basada en la interpretacion
dialéctica de las mdltiples contradicciones que caracterizan la relacion entre la accion
humana y las circunstancias concretas en las que funciona el sistema educativo. En la
concepcion de la perspectiva dialdgica (o dialogal, del griego dialogikds, relativo a
didlogo, discusion, conversacién), sus protagonistas hacen uso selectivo de elementos
conceptuales y analiticos tomados de varias fuentes, que van del neomarxismo al
neofuncionalismo, pasando por la teoria critica, el existencialismo y la fenomenologia.
Habermas en Europa y Freire en América encabezan las doctrinas contemporaneas
que sirven de fuente para dicha perspectiva intelectual.**

Aplicada a la educacion, la administracién dialdgica es una perspectiva analitica y
praxiolégica que enfatiza los principios de totalidad, contradiccién, praxis y
transformacion del sistema educativo y sus escuelas y universidades. En el contexto de
la tradicion del conflicto en la sociologia y la educacién, la administracion dialogica
representa una nueva alternativa tanto para la administracion estructuralista como para
la administracién interpretativa, tratando de superar, respectivamente, el determinismo
econdmico y el determinismo antropolégico que le son inherentes.

Desde el punto de vista de su contenido intrinseco, la gestion dialégica se ocupa de los
fendomenos del poder y el cambio, las desigualdades sociales y la emancipacion
humana en la escuela y en la sociedad. Desde el punto de vista analitico, la gestion
dialdgica utiliza la dialéctica como método cientifico y la contradiccion como su
fendmeno organizacional basico. En este sentido, se encuentran valiosos subsidios en
la reciente vision dialéctica de la teoria organizacional presentada por Benson® en los
Estados Unidos de América, en el estudio de Bates en Australia sobre la “practica
critica de la administracién educacional”,® y en la concepcién analitica de Cury de “una
teoria critica del fenémeno educativo™* en el Brasil. Los tres pensadores proporcionan
valiosos elementos conceptuales y analiticos para la elaboracion de una perspectiva
dialégica de administracion de la educacion.

El concepto de contradiccion tiene importantes implicaciones para la conceptualizacion
de una perspectiva dialégica de gestién educativa como proceso mediador. Lo cierto es
gue las multiples contradicciones que caracterizan al sistema educativo sugieren la
necesidad de concebir y adoptar una perspectiva de administracion de la educacién
capaz de desempefiar una mediacion dialéctica, apoyada precisamente en la tesis de
que “la categoria de la contradiccion es la base de una metodologia dialéctica”.*®
Desde este punto de vista, la administracion de la educacion desempefia una
mediacion concreta y sustantiva entre el sistema educativo y la sociedad, junto con sus
instituciones econémicas, politicas y culturales; entre la totalidad del sistema educativo
y cada una de sus partes componentes; entre realidades concretas y sus abstracciones
tedricas; entre el contexto social de las teorias pedagdgicas y los compromisos
practicos de sus creadores; y entre los distintos grupos que participan en el sistema
educativo.

En el plano objetivo-subjetivo del comportamiento organizacional, la administracion
dialégica explora la contradiccion entre objetividad y subjetividad como dos procesos
particulares con miras a superarlos a la luz de la totalidad como proceso global. La
totalidad o sintesis se convierte entonces en el criterio predominante de desempefio
administrativo de la perspectiva dialégica. Como criterio de desempefio administrativo,
la totalidad se ocupa de la unidad dialéctica de las estructuras institucionales objetivas



y las acciones individuales subjetivas. La adopcién de la totalidad como criterio de
desempefio administrativo evitara el reduccionismo subjetivista de la administracién
interpretativa y el reduccionismo obijetivista de la administracién estructuralista. En
suma, si un sistema educativo adopta la gestion dialégica como su estilo administrativo,
el criterio de totalidad tendré precedencia tanto sobre el de subjetividad como sobre el
de objetividad.

Los limites de la administracién interaccionista

En resumen, las tres perspectivas interaccionistas de administracion son distintas en
términos de sus tipos de mediacion y sus criterios predominantes de desempefio
administrativo. Son distintas también en cuanto a la postura de sus protagonistas y
adeptos sobre la condicion humana en la sociedad, su definicion de calidad de vida y
sus conceptos de libertad, equidad, participacién y democracia.

La administracion estructuralista efectlla una mediacién determinista y enfatiza la
objetividad de los hechos organizacionales y los actos administrativos. La perspectiva
estructuralista de administracion es materialista, con caracteristicas estaticas y
autorreguladoras y con limitado espacio para el ejercicio de la libertad y la interaccion
humana. La preocupacion con la objetividad y los aspectos estructurales y materiales
de la sociedad implica un concepto pasivo de la accién humana para construir una
forma cualitativa de vida y de educacion. Por su orientacion determinista y
autorreguladora, la perspectiva estructuralista inhibe el ejercicio efectivo de la
democracia y la participacion efectiva de los actores de la sociedad civil en la definicion
de su destino individual y colectivo.

La administracion interpretativa realiza una mediacion reflexiva y enfatiza la
subjetividad. La perspectiva interpretativa es intencional y existencial y tiene en la
libertad su valor fundamental. La preocupacion con la subjetividad y la autonomia
individual implica un concepto libertario de la existencia humana y la educacion. Estas
caracteristicas revelan que la perspectiva interpretativa favorece la accion humana
individual pero inhibe el ejercicio de la participacion como estrategia de acciéon humana
colectiva en la sociedad y sus organizaciones.

La administracion dialégica efectia una mediacion dialéctica y adopta el concepto de
totalidad como criterio de desempefio administrativo. La perspectiva dialdgica trata de
explicar las multiples contradicciones que caracterizan la existencia humanay la
sociedad y sus organizaciones. Del punto de vista operativo, el modelo dialégico es
sintético, intentanto superar tanto el objetivismo econémico y materialista del modelo
estructuralista como el subjetivismo existencialista y anarquista del modelo
interpretativo. La preocupacion con la transformacion social y la emancipacion humana
implica un concepto sustantivo de calidad de vida y de educacién basado en el bien
comun. Filos6ficamente, la perspectiva dialdgica se identifica con el neosocialismo
adoptado hoy por las fuerzas progresistas comprometidas con la reconstruccion de la
perspectiva socialista y de la naturaleza de civilizacién humana que ella implica.

La tradicion del conflicto en la educacion y la teoria organizacional y administrativa ha
tenido profunda influencia en América Latina y el Caribe desde la década del 60. Los
protagonistas de la pedagogia del conflicto en Latinoamérica centran sus esfuerzos en
la critica de la teoria pedagégica y la gestion educativa de la sociedad capitalista, y en
la formulacion de nuevas alternativas conceptuales y analiticas para orientar la
investigacion y la gestion educativa. Junto con esta caracteristica esta la preocupacion
con las desigualdades sociales y educativas, la emancipacion humana, la
transformacion social y el papel de la ideologia y del poder en la escuela y la sociedad.
Freire, del Brasil, protagonizé el movimiento politico-pedagdgico mas importante y mas
influyente de la segunda mitad del siglo XX, centrado en sus conceptos de educacion
bancaria, concientizacion, educacion liberadora, pedagogia politica y accién cultural.*
El mensaje politico y el enfoque dialdgico de la obra de Freire han inspirado un



sinnimero de trabajos académicos y experiencias educativas en Latinoamérica y en
otras partes del mundo.

Otro movimiento politico-pedagdgico influyente en Latinoamérica se apoya
explicitamente en las teorias europeas de la hegemonia institucional y la reproduccién
social y cultural, y en las contribuciones econémicas, sociologicas y educativas de la
llamada “izquierda americana”.®” Durante dos décadas, las teorfas institucionales y
reproductivistas importadas de Europa y Norteamérica han invadido las editoriales e
instituciones de educacion superior de Latinoamérica y del Caribe, y sus conceptos han
inspirado innumerables trabajos académicos, seminarios, tesis, investigaciones y
publicaciones.

Finalmente, en la década del 80, se consolida un tercer movimiento politico-
pedagdgico, comprometido con la reevaluacion de la experiencia latinoamericana en el
contexto internacional y con el desarrollo de perspectivas conceptuales criticas y de
practicas participativas de gestién educativa capaces de responder de forma efectiva y
relevante a las necesidades y aspiraciones de la sociedad latinoamericana.® Este
movimiento politico-pedagdgico hace una critica sisteméatica de las teorias
institucionales y reproductivistas importadas en las Ultimas décadas de los paises
industrializados. Dicho movimiento adopta igualmente una postura critica con respecto
a las teorias desarrollistas y funcionalistas que han dominado histéricamente la
investigacion y la gestion educativa de Latinoamérica y el Caribe. O sea, los
protagonistas del nuevo pensamiento critico latinoamericano intentan superar tanto el
tradicional funcionalismo consensual como el reciente reproductivismo institucional, con
el objetivo de elaborar nuevas perspectivas conceptuales y practicas educativas a la luz
de las aspiraciones y necesidades concretas de América Latina y del Caribe en el
actual contexto de sus relaciones de interdependencia internacional.

A principios de la década del 90, los protagonistas del pensamiento critico
latinoamericano enfrentan nuevos desafios para el estudio y la practica de la educacién
y la gestién educativa. En realidad, el estudio de la gestién educativa de la tradicion del
conflico va acompafiado por un creciente debate epistemoldgico sobre sus
fundamentos tedricos, sus enfoques metodoldgicos y sus aplicaciones praxiolégicas.
Mientras algunos criticos destacan limitaciones practicas en la perspectiva
interpretativa de gestion educativa, otros ponen en tela de juicio una serie de aportes
del materialismo histérico a la administracion de la educacién actual. Debido a los
estrechos vinculos que existen entre educacion y sociedad, la hipotesis es que las
perspectivas conceptuales y praxioldgicas de gestion educativa solo pueden tener éxito
si forman parte de los planes globales de transformacién econémica y politica de la
sociedad como un todo. Esta cuestion fundamental sigue desafiando la capacidad y la
creatividad de fenomendlogos y existencialistas, quienes enfrentan dificultades de
naturaleza estructural, ya que no han sido capaces de hacerle frente a problemas
sociales de gran escala que afectan la educacion contemporanea. La preocupacién por
las macroestructuras de poder en la educacion y la sociedad se acentla en la
perspectiva estructuralista fundada en el materialismo determinista de la administracion
del conflicto. Sin embargo, las evidencias actuales indican que los ideales de libertad e
igualdad preconizados por el marxismo no han podido generar los correlatos materiales
a que aspiraban los paises socialistas del Este europeo y la ex-Unién Soviética. El
resultado fue el colapso del socialismo real, que viene acompafiado de una nueva
efervescencia intelectual en dichos paises y una crisis de identidad de las fuerzas
progresistas tradicionalmente definidas a la izquierda del espectro politico en el mundo
occidental.

En este contexto internacional, ¢ cudles son hoy dia las contribuciones de los
pensadores del conflicto a la educacion y la administracion? En primer lugar, la
desocultacién de las contradicciones y la critica de la realidad social y educativa del
mundo capitalista representan aportes importantes. Ademas de estos aportes, esta la
actualidad de algunos de sus temas principales, como el papel del poder y del conflicto,
la busqueda de la equidad y la justicia social, y el ideal de la emancipacién humanay el
cambio social. Otra contribucién importante ha sido la de estimular la imaginacion y



desafiar la creatividad de politicos y educadores de todo el mundo para superar las
limitaciones identificadas en sus sistemas educativos, escuelas y universidades cuando
examinadas desde distintas perspectivas intelectuales.

Sin embargo, al reconocer estas y otras contribuciones, la critica moderna subraya
también las limitaciones de la tradicion del conflicto en la educacion y la administracion
para explicar comprensivamente distintas situaciones histéricas y proveer soluciones
concretas a problemas educativos en diferentes circunstancias y dominios geograficos.
Este tema cobra particular actualidad ante los movimientos reformistas de los Ultimos
afios en los paises del Este europeo, que ponen en tela de juicio sistemas de
organizacioén politica y social y practicas educativas vigentes por muchas décadas. En
el seno de dichos movimientos reformistas se observa un renovado esfuerzo de
evaluacioén de la experiencia histéricamente acumulada con vistas a construir una
nueva civilizacion humana a la luz de la interseccién correcta de los principios de
libertad y equidad, tanto en el ambito de la convivencia humana diaria como en el plano
de las relaciones de interdependencia econdmica y politica internacional.

Conclusion

Como se ha visto en las paginas anteriores, la administracion funcionalista y la
administracion interaccionista representan dos tradiciones tedricas opuestas que tienen
su fundamento en conceptos distintos de ser humano, en distintas teorias de sociedad,
distintas filosofias de ciencia y distintas orientaciones pedagdgicas. Para los fines del
presente trabajo, en cada una de las dos grandes tradiciones de gestion educativa es
posible elaborar por lo menos tres estilos o perspectivas distintas de administracion,
con sus respectivos tipos de mediacion, basados en el correspondiente énfasis puesto
en las tres siguientes dimensiones del sistema educativo: dimension institucional u
objetiva, dimensién individual o subjetiva y dimensién grupal u holistica. En este
sentido, es posible concebir tres perspectivas principales de administracion
funcionalista (administracion burocratica, administracion idiosincratica y administracion
integradora) y tres perspectivas principales de administracién interaccionista
(administracion estructuralista, administracion interpretativa y administracion dialégica).
Dos perspectivas de gestién educativa enfatizan la dimensién institucional u objetiva
del comportamiento organizacional (administracion burocratica y administracion
estructuralista); dos enfatizan la dimension individual o subjetiva (administracion
idiosincratica y administracion interpretativa); y dos enfatizan la dimensién grupal u
holistica (administracion integradora y administracion dialégica). En la Figuran® 1 se
encuentra una presentacion esquematica de estos conceptos.

Para completar la descripcién y la explicacion de las caracteristicas de las seis
perspectivas, es esclarecedor examinarlas comparativamente empleando como vector
analitico la dimension del comportamiento organizacional que dichas perspectivas
ponen de relieve. Este analisis comparativo permite la identificacion de las semejanzas
y diferencias entre las distintas perspectivas de gestion educativa, como se vera a
continuacion.

La administracion burocrética, fundamentada en el positivismo y el funcionalismo, se
asemeja en determinados aspectos a la administracion estructuralista, basada en el
materialismo histérico segun lo interpretan los pensadores de la reproduccién
institucional. Aunque tengan fundamentos epistemolégicos distintos, lo cierto es que
ambas perspectivas enfatizan lo institucional y lo objetivo. La administracién burocratica
se basa predominantemente en los conceptos racionalistas del funcionalismo
sociolégico de Weber y Parsons y sus asociados, mientras que la administracion
estructuralista se fundamenta primordialmente en las interpretaciones institucionalistas
y reproductivistas de la epistemologia materialista de Marx y Engels. Ambas
perspectivas se ocupan de las expectativas institucionales, ambas son normativas y
ambas enfatizan la objetividad de los hechos organizacionales y los actos
administrativos. Sin embargo, a pesar de las semejanzas entre ambas perspectivas, la
naturaleza de las normas y expectativas institucionales, el significado de la objetividad



y el concepto de estructura son muy distintos. Finalmente, la naturaleza de la
mediacién administrativa y el nivel de participacion en ambas perspectivas son
distintos, ya que dichas perspectivas se fundamentan en distintos conceptos de ser
humano, distintas teorias de sociedad, distintas filosofias de ciencia y, por ende,
persiguen distintos tipos de calidad de vida y de educacién.

FIGURA 1

Otro hecho esclarecedor es el paralelo que existe entre la administracion idiosincratica,
de orientacion psicoldgica, y la administracion interpretativa, de tendencia
antropoldgica. Ambas perspectivas acentlan la subjetividad de los fenomenos
organizacionales y las acciones administrativas. Sin embargo, ambas perspectivas son
intrinsecamente distintas, ya que se fundamentan en distintas filosofias sociales y
distintas antropologias filoséficas. La administracion idiosincréatica se basa
primordialmente en el positivismo y el funcionalismo, mientras que la administracion
interpretativa se fundamenta en el existencialismo, la fenomenologia, el anarquismo y
en la interpretacion humanista del marxismo. Esto significa que los que abogan por las
perspectivas que enfatizan la dimension individual o subjetiva del comportamiento
organizacional asumen distintas posturas con respecto a la escuela y la condicién
humana en la sociedad. De hecho, la administracion idiosincratica es funcional, utilitaria
e instrumental; mientras que la administracion interpretativa es accionalista, reflexiva y
sustantiva.

Finalmente, resulta revelador el examinar cémo los estudiosos del consenso y del
conflicto conciben los esfuerzos de superacion de las perspectivas anteriores. Tanto en
la perspectiva funcionalista del consenso como en la tradicion interaccionista del
conflicto hay un intento de sintesis superadora dentro de sus propias orientaciones
epistemoldégicas. En la perspectiva funcionalista, el camino de la superacion es el de la
integracion de los elementos burocraticos e idiosincraticos de la institucién y el
individuo, del papel y la personalidad, de las expectativas nomotéticas y las
necesidades ideograficas, de la objetividad y la subjetividad, de la eficacia y la
eficiencia. Por encima de los criterios de eficacia y eficiencia, la administracion
integradora enfatiza el criterio de efectividad. Su mediaciéon administrativa es
ambivalente, situacional. Su enfoque es tactico, pragmatico, psicosocioldgico. En la
tradicion interaccionista, el camino para la superacion es el de la contradiccion
dialégica entre los elementos estructurales y humanos que constituyen el sistema
educativo, entre la institucion y el individuo, entre el determinismo y la reflexion, entre la
objetividad y la subjetividad. Por encima de los criterios de objetividad y subjetividad, la
administracion dialégica preconiza el criterio de totalidad. Su mediacién administrativa
es dialéctica. Su enfoque es estratégico, libertario, sociopolitico. Los protagonistas de
ambas perspectivas superadoras se identifican con las fuerzas politicas progresistas en
la educacion y la sociedad: de un lado, los neoliberales abiertos a la problematica
social y preocupados con el papel de la equidad; y del otro, los neosocialistas
comprometidos con la redefinicion del papel de la libertad y la participacion democratica
en la reconstruccion de la perspectiva socialista y de la naturaleza de civilizacién
humana que la sustenta.

El resumen comparativo de las semejanzas y diferencias entre las seis perspectivas de
gestion educativa sugiere dos observaciones adicionales. La primera es que las seis
perspectivas de administracién pueden considerarse como seis caminos alternativos
utilizados en el estudio y la préactica de la gestion educativa. La aceptacion de la
existencia de las seis perspectivas se apoya en un tipo de pluralismo tedrico que
valoriza la coexistencia de teorias y practicas adoptadas sobre la base de significados
e interpretaciones multiples de los fendmenos sociales y educativos y de los actos y
hechos organizacionales y administrativos en diferentes realidades sociales y
circunstancias histéricas. Sin embargo, para evitar el relativismo mecanico y la
neutralidad cientifica, la aceptacion de la coexistencia de las seis perspectivas debe
subordinarse a una posicion critica y un compromiso politico con vistas al mejoramiento
de la calidad de vida humana en la sociedad y la educacion.
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La segunda observacion tiene que ver con el temor a que las seis perspectivas de
gestion educativa sean demasiado rigidas. En este sentido, es necesario enfatizar que
las seis perspectivas son elaboraciones heuristicas y, como tales, no existen en forma
pura en la vida real. Por su orientacion heuristica, las distintas clasificaciones
conceptuales y analiticas visan solamente facilitar el estudio y abrir el debate sobre la
organizacién y la gestién educativa. Tratase apenas de un instrumento analitico que
visa ayudar a examinar una realidad muy compleja. Por otra parte, el desempefio
profesional de los administradores no puede ser evaluado exclusivamente desde el
punto de vista de las orientaciones filosoéficas y los intereses politicos asociados a
determinada perspectiva de administracion. En realidad, en cualquier situacion,
siempre hay espacio para que los administradores puedan empefiarse en un duradero
ejercicio critico de transformacion en la educacioén y la sociedad.

Estas observaciones sugieren la necesidad de una renovada perspectiva critica en la
administracion de la educacién, encaminada a analizar y explicar los actos
administrativos que ocurren en la escuela, la universidad y el sistema educativo como
un todo, a la luz del concepto de calidad de vida humana. La premisa es que la
utilizacion correcta de la potencialidad reflexiva de la teoria critica permite someter las
distintas perspectivas de gestion educativa a un analisis epistemoldgico permanente,
con el fin de determinar el valor y los limites de sus fundamentos teéricos y sus
procedimientos metodoldgicos. En este sentido, el pensamiento critico vendria a ser un
instrumento de superacién conceptual y analitica en el campo de la administracion de
la educacion. La actitud critica merece atencidén especial por parte de los
administradores de la educacién, ya que ello hace posible la mediacién entre teoria y
practica, entre la reflexién y las posibilidades de accién concreta.

Sin embargo, en los esfuerzos teéricos de vanguardia en el campo de la sociologia
organizacional y la gestién educativa de las Ultimas décadas ha habido mayor
preocupacion por la denuncia y la critica de la situacion social y educativa que por la
definicion de posibilidades concretas de accion humana para elevar el nivel de calidad
de vida y de educacion. O sea, al enfatizar la potencialidad reflexiva del pensamiento
critico en la educacion y su administracion, se ha descuidado la accién humana
colectiva para adoptar soluciones superadoras. En consecuencia, todavia no se ha
consolidado una perspectiva comprensiva que sirva de guia para la investigacion y la
practica de la gestién educativa. Por lo tanto, el paso de la evaluacion critica de la
realidad organizacional y administrativa en la educacion a propuestas concretas de
accion humana se yergue como un gran desafio para la gestién educativa como
proceso mediador. La estrategia mas efectiva para hacerle frente a ese desafio es la
participacion, concebida como derecho y deber de todos los ciudadanos que integran
una sociedad democréatica.

Participacion y democracia son en realidad dos conceptos estrechamente asociados.
En el contexto de esta asociacion se impone la necesidad de construir una perspectiva
democrética de gestién educativa como proceso de participacion colectiva a la luz del
concepto de calidad de vida.* Tal iniciativa se basa en la conviccion que la creacién de
un sistema educativo relevante y efectivo es una exigencia inmediata de todo proyecto
de transformacion social. Esta prioridad educativa se acentla en los paises de América
Latina y el Caribe que, para consolidar sus conquistas politicas, necesitan establecer
formas democraticas de organizacion y gestion educativa en la conviccion de que la
escuela y la universidad son instancias poderosas para la construccion de la
democracia social y el logro de elevados niveles de calidad de vida humana.

SUMMARY

The new international reality at the beginning of the decade of transition toward the twenty-first
century is accompanied by a renewed concern about the promotion of the quality of life and
education, about the application of the principles of freedom and equity, and about the adoption



of democracy as the political pathway for the permanent construction and reconstruction of
human civilization. In the light of these concepts and based on the premise that every civilization
process is associated with the creation and incorporation of values, knowledge and educational
practices, the immediate objective of this study is the presentation and critical interpretation of
organizational and administrative theories adopted in contemporary education. In this context,
the study analyzes three funcionalist perspectives of educational administration (bureaucratic,
idiosyncratic and integrationist) and three respective interactionist management perspectives
(structuralist, interpretative and dialogical). The comparative analysis of the various
perspectives reveals that they are different in terms of their types of administrative mediation
and performance criteria, and in terms of the position of their leaders and interpreters about the
human condition in society, their definition of quality of life, and their concepts of freedom,
equity, participation and democracy. The author makes specific reference to the influence of
international educational management traditions in Latin America and the Caribbean. The study
concludes with the defense of critical theory and participatory action in society and in education
as effective instruments for the construction of a free and equitable world based on a
comprehensive concept of quality of human life.

RESUME

La nouvelle réalité internationale au début de la décade de transition vers le XXIéme siecle est
accompagnée d’une préoccupation renouvellée pour la promotion de la qualité de vie et de
I’éducation, pour I’application des principes de liberté et d’équité et pour I’adoption de la
démocratie en tant que chemin politique vers la construction et la reconstruction permanente de
la civilisation humaine. A la lumiere de cettes notions et ayant comme point de départ la
prémisse que tout processus de civilisation est associée a la création et a I’adoption des valeurs,
des connaissances et des pratiques éducationnelles, I’objectif premier de cette étude est la
présentation et I’interprétation critique des théories organisationnelles et administratives en
cours dans I’éducation contemporaine. Dans ce contexte, I’étude analyse trois perspectives
fonctionelles de gestion éducative (bureaucratique, idyosincratique et intégrationniste) et trois
perspectives interactives de gestion (structuraliste, interprétative et dialogique). L’analyse
comparée des diverses perspectives montre qu’elles sont différentes en ce qui concerne leurs
types de médiation administrative et leurs critéres de performance, et aussi par rapport a la
position de leurs acteurs et interpréteurs sur la condition humaine dans la société, leurs
définitions de qualité de vie et leurs conceptions de liberté, équité, participation et démocratie.
L’auteur traite aussi de I’influence des traditions internationales de gestion éducative en
Amérique Latine et dans les Caraibes. L’étude finit par une défense de la théorie critique et de
I’action participative dans la société et dans I’éducation en tant que moyens éfficaces pour la
construction d’un monde libre et équitable basé sur une notion intégrale de qualité de vie.
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